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1- مقدمه
شواهد حاکی از آن است که عملکرد اقتصادی افراد، سازمان‌ها، و کشورها به تولید دانش وابستگی 
قابل‌توجهی دارد. همچنین شناخت رو به رشدی وجود دارد که توسعه و گسترش دانش، منبع اصلی 
مزیت رقابتی شرکت‌ها می‌باشد. با فرض رویکرد رقابتی شومپیتر101 شبکه‌ها برای کسب دانش، اهمیت 
ویژه‌ای دارند. این نوع رقابت »به‌عنوان فرآیندی تعریف می‌شود که در آن شرکت‌های ناهمگن بر پایه 
محصولات و خدماتی که پیشنهاد می‌دهند، به رقابت میپردازند« .)Dosi & Nelson, 2010( اقتصاددانان 
نئوشومپیتری102بر اهمیت فرصت‌های یادگیری و فرآیندهای انتقال دانش در شبکه‌ها تأکید می‌کنند. 
نکته دیگر اینکه دانش به‌عنوان منبعی کلیدی برای اختراع و نوآوری، در دسترس همه رقبا وجود ندارد 

 )Hanusch and Pyka, 2007(. و کمیاب می‌باشد
همکاری‌ها ابزار مفیدی برای افزایش دانش در حوزه‌های مهم کارکردی‌ای هستند که در آن سطح 
موردنیاز دانش کم است و نمی‌توان آن را در یک بازه زمانی قابل‌قبول یا با هزینه قابل‌قبول توسعه 
داد. )Dosi & Nelson, 2010( امروزه رقابت بین‌المللی و عملکرد اقتصاد کلان تابعی از نوآوریهای 
تجاری و توانایی نوآوری بلندمدت است. در حال حاضر افزایش نوآوریها باعث افزایش پیچیدگی 
محصولات و خدمات نوآورانه شده است. این افزایش پیچیدگیها در محصولات و خدمات، نوآوری را 
نیازمند ادغام تعداد گستردهای از مهارتها و تخصصهای مختلف کرده که این امر »شبکه‌های نوآوری« 
را به یک راه‌حل سازمانی برای نوآوری در عرصه محصولات و خدمات تبدیل نموده است )جوادی 

و همکاران، 1393(. 
با وجود اهمیت موضوع، یکی از جنبه‌های اصلی که در زمینه شبکه‌های نوآوری ناتمام مانده است، 
بحث مدیریت در شبکه‌های نوآوری می‌باشد به‌خصوص در نظر گرفتن تنوع میان فعالان که به دنبال 
خلق ارزش و جذب آن هستند. در اینجا، مطالعات حول یک رویکرد شبکه راهبردی فرض می‌شود، 
که یک بازیگر در موقعیت مرکزی شبکه می‌تواند عوامل دیگری را با کنار هم قراردادن منابع پراکنده 
و قابلیت‌های اعضای شبکه به سمت هدف هماهنگ کند. این امر به درک ما از سطوح مدیریت شبکه 
به‌عنوان عوامل نوآوری کمک می‌کند .)Dhanaraj & Parkhe, 2006( به همین ترتیب، اهمیت یک 
سازمان پیشرو )هاب103، شرکت مرکزی یا سازمان کانونی104( در موفقیت شبکه‌ها در موقعیت‌های 
متعددی شناسایی شده‌است .)Czakon & Klimas, 2014( به‌طورکلی فرآیندهای مدیریتی در شبکه‌ها 
و اداره کردن آن نیاز به مطالعات بیشتری دارد.)Rampersad, et al. 2010(  دال مولین و موسلا 
)2016( بیان می‌کنند هنوز شکاف تحقیقاتی در ادبیات میان‌داری شبکه‌ها وجود دارد و نیاز است تا 
 Dal Molin &(.پژوهش‌های بیشتری، مسائل مربوط به نحوه اداره شبکه‌ها را موردبررسی قرار دهند
Masella. 2016(  میان‌دار105 شبکه، مجموعه‌ای دارای نفوذ و قدرت است که این ویژگی را از طریق 
توانایی و به‌واسطه قرار داشتن در مرکز ساختار شبکه به دست آورده است و با ایفای نقش رهبری به 
 Dhanaraj & Parkhe,(. هدایت منابع و توانایی‌های اعضا در جهت تحقق مأموریت شبکه می‌پردازد
به‌خصوص  میان‌داری شبکه در حوزه‌های صنعتی کشور،  اهمیت نقش راهبری و  باوجود   )2006
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صنعت خودرو، کمتر به بحث و بررسی این موضوع پرداخته‌شده است.  
در سال‌های اخیر، بنگاه‌ها بیش از اینکه فرآیند نوآوری را درون خود دنبال کنند، در قالب همکاری‌ها 
و شبکه‌ها به انجام فعالیت‌های نوآورانه و توسعه محصولات جدید می‌پردازند و به‌عبارت‌دیگر؛ نوآوری 
مبتنی بر شبکه موردتوجه قرارگرفته است )Nambisan & Sawhney, 2011(. یکی از حوزه‌های نوپای 
صنعت، حوزه  »خودروی برقی106« است. پیچیدگی و حضور فعالان گوناگون در عرصه تولید خودرو،  
سرعت تغییر و تحول فناوری، کوتاه شدن چرخه عمر محصول و ضرورت نوآوری مستمر این حوزه 
)Dodourova & Bevis, 2014(؛ لزوم ایجاد شبکه‌سازی و افزون بر این، مدیریت شبکه‌ای را دوچندان 
می‌کند. دلايل فني و اقتصادي بسياري در توجيه‌پذيري استفاده از خودروهاي برقي وجود دارد. مسئله 
اصلی در این حوزه، مدیریت و یکپارچه ساختن فعالیت‌های موردنیاز، میان بازیگران صنعت خودروی 
برقی کشور، به‌خصوص در زمینه شبکه‌های دانش و نوآوری است. به سبب اینکه صنعت خودرو در 
کشور تا سال‌ها مقلد بوده و از طرف دیگر خودرو برقی یک فناوری نوظهور است، فعلًا شبکه نوآوری 
شکل یافته و فعالی در کشور سراغ نداریم. اما زمینه‌های شکل‌گیری شبکه وجود دارد و عملًا تعاملاتی 
نیز میان بازیگران این حوزه وجود دارد که منطبق بر نظریه تعاملات شبکه‌ای است. ضمن اینکه میان‌دار 
)ارکستر( شبکه یک نقش کلیدی در شبکه نوآوری است که اتفاقاً ممکن است نقش معمار و ایجاد 

کننده شبکه را نیز ایفا نماید و لذا بررسی نقش و قابلیت‌های میان‌دار شبکه اهمیت دارد. 
درنهایت نیز باید گفت که استفاده از شبکه‌های نوآوری در توسعه فناوری‌های جدید امری مهم است 
که در حوزه‌های صنعتی بزرگ و با تأثیر بالای اقتصادی و اجتماعی و زیست‌محیطی مانند صنعت 
خودرو اهمیت بیشتری پیدا می‌کند. در مطالعات شبکه‌های نوآوری بر جایگاه میان‌دار شبکه به‌عنوان 
نهاد هماهنگ‌کننده و راهبر نوآوری در سطح شبکه تأکید شده است و انواع، نقش‌ها و قابلیت‌های 
میان‌دار برشمرده شده است )Dhanaraj & Parkhe, 2006(. لذا، هدف پژوهش حاضر شناخت 
دقیق مفهوم و جایگاه میان‌دار شبکه نوآوري در صنعت نوظهور خودرو برقی در کشور است. به‌طور 
مشخص، سؤال تحقیق را می‌توان چنین بیان نمود: »الگوی ساختاریِ حاکم بر قابلیت‌های متنوع 
موردنیاز برای میان‌داری شبکه نوآوری صنعت خودروی برقی در ایران چیست؟« اهمیت این سؤال 
بدین‌جهت است که مجموعه قابلیت‌های بسیار متنوعی برای میان‌دار شبکه قابل‌شناسایی است، اما 
اینکه با توجه به دیدگاه بازیگران مختلف فعال در صنعت خودروی برقی کشور که اعضای بالقوه 
یک یا چند شبکه نوآوری در این صنعت هستند، قابلیت‌های اساسی‌تر و زیربنایی‌تر برای نهاد میان‌دار 
شبکه کدام است، مورد سؤال است. تاکنون هیچ تحقیقی در حوزه شبکه نوآوری خودروی برقی در 
کشور صورت نگرفته است و شناخت دقیقی از قابلیت‌های نهاد میان‌دار و جایگاه نسبی قابلیت‌های 

مختلف در دست نیست.   
به‌منظور دستیابی به پاسخ مورد سؤال این پژوهش، ابتدا باید قابلیت‌های اجرای نقش میان‌داری شبکه 
شناسایی شوند و سپس بر اساس میزان اثرگذاری و اثرپذیری قابلیت‌ها بتوان آن‌ها را ساختاردهی نمود، 

تا به جایگاه و ارتباط هر یک از قابلیت‌ها، برای دستیابی و یا تقویت آن قابلیت پی برده شود. 
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2- مبانی نظری و پیشینه پژوهش

2-1- شبکه نوآوري 
مسئله نوآوری در بازارهای معاصر به‌طور فزاینده‌ای نیازمند همکاری در شبکه‌های گسترده است، 
چراکه بسیاری از نوآوری‌های فناورانه به همکاری بین بخشی نیاز دارند، و یا شامل بازیگران عمومی 
 )Rampersad, Quester & Troshani, 2010(.هستند متفاوتی  کاملًا  دیدگاه‌های  با  و خصوصی 
محققان تأیید کرده‌اند که دخالت ذینفعان مختلف در نوآوری ضروری است، اما باید توجه داشت که 
تعامل با این ذینفعان پیچیده است. از یک‌سو، تنوع فزاینده فعالان باعث افزایش نیروی منابع موجود 
می‌گردد، که مربوط به فرآیند کامل نوآوری از توسعه تا تجاری‌سازی است و موفقیت نوآوری را 
از طریق یادگیری و خلاقیت تسهیل می‌کند .)Aarikka-Stenroos & Sandberg, 2012( راه‌های 
رویش دانش پیرامون پروژه‌های نوآورانه، پیچیده و سرشار از برهم‌کنش میان موضوعات و بازیگران 
مختلف است که می‌توان آن را همچون رشته‌های به هم تنیده »اسپاگتی« دانست. فرآیند نوآوری 
نیازمند ایجاد و اداره شبکه‌های دانشی است. از طرفی نیز شبکهسازی برای نوآوری، منجر به ایجاد 
کارایی جمعی و ریسکپذیری جمعی می‌شود )تید و بسانت، 1391(. در شبکه‌های نوآوری مهارتها و 
تخصص اعضای مختلف برای یک هدف مشترک، یعنی نوآوری، سازماندهی می‌شود. پس در تعریفی 
جامع از شبکه‌های نوآوری میتوان گفت: شبکه‌های نوآوری، شبکه‌ای پیچیده از روابط بین شرکت‌ها، 
دانشگاه‌ها، سازمان‌های دولتی و دیگر سازمان‌ها جهت ایجاد و به اشتراک گذاشتن دانش مربوط به 

نوآوری می‌باشد )جوادی و همکاران، 1393(. 
پایکا )1997(، چنین استدلال میکند که بنگاه‌ها در راستای فعالیتهای تحقیق و توسعه‌شان از اطلاعات 
در حکم منبعی مهم استفاده کرده و در وهله‌ی اول آگاهانه اقدام به اشتراک گذاری دانش با همکاران 
خود می‌کنند که موجب بروز شبکه‌های رسمی می‌شود. به‌مرور با شکل‌گیری منافع متعدد و بازیگران 
مکمل، شبکه‌های غیررسمی نیز متولد می‌شوند تا نیاز بنگاه‌ها به دستیابی به مجموعه‌ای از دانشهای 
مختلف برای ایجاد مزیت رقابتی را تسهیل کند )Pyka, 1997(. هدف مشترک اعضای شبکه‌های 
نوآوری توسعه دانش و تجاریسازی آن است )Malerba & Vonortas, 2009(. دانشگاه‌ها، مراکز 
پژوهشی و بنگاه‌های کوچک دانشی به‌طورمعمول نقش توسعه دهنده دانش و بنگاه‌های تولیدی، 
صنعتی و تأمین‌کنندگان آن‌ها، نقش تولیدکننده محصولات و خدمات حاصل از دانش توسعه‌یافته ایفا 
می‌نمایند  .)Gobbo & Olsson, 2010( نظریه شبکه نوآوری تأکید دارد که سازماندهی شبکه یک 
چیدمان پایهای نهادی در راستای مواجه سیستماتیک با نوآوری است. کارکردهای شبکه‌سازی، بیش از 
آنکه معطوف به یکپارچگی دانش و اطلاعات بین بازیگران آن باشد، فراهم سازی هم‌افزایی یادگیری 
جمعی است و در بستر نظریه سیستم‌های پیچیده »هماهنگی، ارتباط، قدرت، سلسله‌مراتب، اقتدار و 

کنترل« الزامات مهم خلق یا بهبود آن است )کارگر شهامت، 1397(.  
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تجیرا )دننام ‌هیامرسگذنارا خطرپذری، ارمکز فیروان( و علادنم‌هق هب بهبدو وضتیع یلام دوخ از طیرق 
تهعسو تباقر فاعلان شبهک هسدنت که یان رما اب کسب اطمنانی از انمفع مشرتک و همیراک تمقبال راتقاء 
دباییم. از مشخصات اه‌نآ ینز ناوتیم هب تشادن ترکیبی از ادهاف نافیدار و جمیع، تیعقوم یوژهرب‌ 
اساس بانمع یلام و راتباطی )ساوطه سرمی( و چشمادنا‌ز )نسباتً( دمدنلبت یارب کسب دوس راشاه 

)Hurmelinna&Natti,2018( .نمدو
یمودن ومضوع یلصا رد تیرعف یراد‌نایم شبهک یروآون، تیرعف نقش راد‌نایم تسا. »نقش‌« هب 
یانعم »رفییاهرات تسا که ریاس ابزیگنار رد یاه‌تیعقوم اخص از راد‌نایم راظتنا دنراد.« نقش راد‌نایم 
ماشل فیاه‌تیلاع مخلتف یارب فهلومر کندر راتباطات رد شبهک، تیاده و تیریدم ویشهاه‌ و فاهدنیآر 
هب نحیو تسا که لخق و کسب رازش ‌ناکماپذری دوش. یارب تحقق نقشاه‌، وجدو یاه‌تیلباق لازم 
رد راد‌نایم هامتی فناوار دراد. رد نیاجا دیاب هب تفوات سطوح »تاه‌ییاناو و یاه‌تیلباق راد‌نایم« و ونع 
نقشی که رد شبهک یافا ‌یمکدن، توجه تشاد. اراد ندوب اوناع مخلتف تیلباق‌تساه که اجازه دهد‌یم 
ناراد‌نایم  از عهده اجیار نقشهیا مخلتف دمآربه و ومفق هب ناجام فیاه‌تیلاع کینونا نقش دوخ 
دنوش. یاه‌تیلباق راد‌نایم هب هس هتسد تقسیم ‌یمگدندر: تیلباق اجیار نقش، تیوعض نقش و تقتیو 
نقش )Hurmelinna&Natti,2018( تمرکز تحقیق حاضر  رب یاه‌تیلباق اجیار نقش راد‌نایم شبهک 
تسا. تیلباق اجيار نقش هب تشادن تییاه‌ییاناو راشاه دراد که هب راد‌نایم اجازه دهد‌یم تا فیاه‌تیلاع 
دوخ ار یارب تخاس و تیریدم شبیاه‌هک یروآون روص‌هبت ورزرمه ناجام دهد. محققین مخلتفی هب 
احصیا یاه‌تیلباق یراد‌نایم شبهک پهتخادر‌دنا؛ ‌هبعم‌ناونثال رتلاو )Walter et al., 2006( رب هامتی 
ردقت راتباطی و همنهاگی، رتیمگا )Mitrega et al., 2012( رب یاه‌تیلباق ورشع، تهعسو و فسخ 
بارطه و خزیدا )Kazadi et al., 2016( رب تناومیدن تشخیص یاشستگاه‌ی، یرارقرب اتحدا، تیریدم 
نادش، تخانش مشنایرت و هم آفینیر اب ابزیگنار مخلتف تأکدی دنراد. کمال‌تیرن فهتسر یاه‌تیلباق 
یراد‌نایم شبهک تسوط انیلمره و انتی رد اسل 2018 احصا دشه تسا. رد جودل شمراه )2( یان 
اه‌تیلباق هب نقل از یان محققین فهتسر دشه تسا؛ نگدنراگنا یان پژهوش یارب تخانش وخب و 
هئارا تیرعف کمال و عمایلتی از ره تیلباق بانمع ردنمج رد جودل )2( ار دروم ارمجهع و یسررب رارق 
داده‌دنا.  یان فهتسر اه‌تیلباق از حیث جتیعما، تشادربردن تحقیقات قبیل و وربزندوب، ربتیر دراد 

و لذا مبیان تسافداه رد پژهوش حاضر رارق گرفت. 

جودل )2(: تیصوف یاه‌تیلباق اجیار نقش راد‌نایم شبهک )ربگرفهت از انیلمره و انتی، 2018(

نمبعتیرعفاه‌تیلباق

1. تیلباق ورشع 
بارطه111

رشکیاه‌ت ومفق ‌هبطرو ماظنمدن و روظنم‌هب غینسازی پروتفیویلو باورط دوخ، رد زهنیم 
مشنایرت و تأدننکنیمگنا، هب ندبال بارطه اب رشکیا جدید و ای رد حال جیاگزینی یخرب از 

باورط ومجدو اب پورژهیاه‌ جدید هسدنت. رمحهل آغاز باورط پس از یلوان »دادرارق تجیرا« اب 
یک مشیرت ای تأدننکنیمه هب پنایا دسریم؛ ازیانور‌ تیلباق ورشع بارطه، وبرمط هب تییاه‌ییاناو 

هسدنت که پیش از عقد چینن یدادرارق تسادرومفداه رارق یمگدنری. 

(Mitrega et al., 
2012)
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2. تیلباق تهعسو 
بارطه112 

مجموعیا‌ه از اورلیاه‌ اسزینام )رد سطوح یبن فیدر و یبن اسزینام( که رد رشکت رمکزی 
روظنم‌هب »تهعسو، تیریدم و تقتیو« باورط تجیرا یارب انمفع رشکت هب اجار دنیآ‌یمرد. 
یارب مثال فییاه‌تیلاع رد زهنیم شبیاه‌هک تأیمن ییاسانش دناهدش، ماشل؛ هب ارتشاکگذیرا 

اطلاعات، راتباط یبن رشکا، تصمیم‌گیری مشرتک، ارتشاک یرسک و انمفع، و همچینن ارتشاک 
نادش.

(Mitrega et al 2012)
(Faccin et al., 2020)

3. تیلباق فسخ و 
پیهدنایا بارطه113

مجموعیا‌ه از اورلیاه‌ اسزینام و یتیریدم رد رشکت رمکزی، که دهف نآ تناخاب و پنایا 
نداد هب باورط تجیرا مانطولب دشاب‌یم. تییاناو اختمه هب باورط اب یک مشیرت اخص، رازش 
کیل پروتفیویلو پورژه ار افزیاش دهد‌یم. دیاش یان مسئهل یبشرت هب جنبیاه‌ه حقیقو یک 
فتیلاع ابزگددر، تناومیایدن که احتمالاً رد پورژهیاه‌ یاراد همراک راخجی یبشرت هب چشم 

یمآدی.  

(Mitrega et al 2012)

4. تياه‌ییاناو 
ودگهنا114

تییاناو نفوذ رب تلود )حوزه تسایس( و تییاناو تأثریگذیرا رب تعنص )ابزرا(، ‌هبعناون 
تیاه‌ییاناو ودگهنا مطرح دنوش‌یم. یان ود تییاناو، مهم‌تیرن ییاهورین هسدنت که رشکاه‌ت رد 

تأثریگذیرا رب محیط راخجی رد یک ابزرا ونظهرو رد رایتخا دنراد.

(Chen et al., 2015)
(Reypens et al., 

2019)

5. تیلباق 
تیریدم 
اتحاهدا115 

یان تیلباق هب ظرفتی یک رشکت  دهابف یاجدا، گسرتش، ای صالاح پیاگاه بانمع رشکت و 
تق‌تیو بانمع رشکیا تمحد دوخ راشاه دراد. تشیکلدنهد‌ه یک یناکمزم یتیریدم تسا که هب 
رشکاه‌ت کمک ‌یمکدن فیاهدنیآر تبدال یبن اسزینام اب رشکیا راخجی )اس‌نوربزینام( ار 
تیریدم کدنن. لذا دناوتیم تحت تأثری ظرفاه‌تی و یاه‌تیلباق ذاتی یک ریدم ینز رارق گدری.

(Kazadi et al., 2016)

6. تییاناو 
نگتشا 
 یاشستگی 
ذنيفناع116

یان یتیلباق تسا که یک رشکت رمکزی دیاب یارب یاجدا رمجع و نرودمییا یرصح از 
تیاه‌ییاناو مخلتف ومجدو رد ره یک از ذنیفناع، اراد دشاب. یاربانبن، تییاناو یک رشکت 
رد نگتشا یراتخاس ذنیفناع مخلتف، پناتسیل »پورژهیاه‌ همآفینیر« ار یارب یاجدا نادش 
رازشمدن تقتیو ‌یمکدن. یک رشکت رمکزی یارب لخق نادش جدید اینز هب ترکیب نادشهیا 
مخلتف رشکاه‌ت دشاب‌یم و لازمهی ترکیب یان نادشهیا مخلتف، آگیها از وجدو اه‌نآ تسا.

(Kazadi et al.2006)

7. تياه‌ییاناو 
راتباطی117

تناومیدن راتباطی، ‌هبعناون تییاناو تماعل اب رشکیاه‌ت یدگر و یتیلباق که مبینت رب »جذب، 
ترکیب و همنهاگی« تسا، که کمک دنکیم تا تمیما اعضیا یک شبهک از خابرا، اطلاعات و 
تصمیمات یتیریدم آگاه و هماتسار دنوش. از طرفی یان مسئهل ‌هبعناون تییاناو تأثریگذرا یک 

رشکت یارب یاجدا و تیریدم شبهک ینز محسوب دوش‌یم.
(Walter et al., 2006)

8. تیلباق 
 کیپراچگی 
تأیمن‌کدننه118

یکی از ارهیاه‌ یبایتسد هب مزتی یتباقر و عمدرکل ربتر کیپراچگی اب تأدننکنیمگنا تسا. یان 
تیلباق هب نارادیرخ ناکما دهد‌یم تا اب هب ارتشاکگذیرا اطلاعات اب تأیمن‌کدننگنا، تغارییت 
رد محیط عرضه ار ردک کدنن و فییاه‌تصر ار یارب تحیلل یان اطلاعات کسب نمدنیا، تا 

تغارییت دمدنلبتی ار رد فیاهدنیآر ومجدو یاجدا کدنن. 

(Vanpoucke et al 
2014)

9. تییاناو 
پادرزش نادش119

تیلباق پادرزش نادش ار ‌یمتناو هب ود تسدهی؛ »مبینت رب فیروان« و ییاه‌نآ که »مبینت رب 
عمل« هسدنت، طبقیدنب‌ه کدر. هب عبراتی یان مسئهل هب تشخیص و تفیکک نادش یرصح و 
ضمین راشاه دراد. تحقیقات بسیرای نشنا دهد‌یم که سهم نادش یرصح ارم‌هبتب کمرت از 
نادش ضمین دشاب‌یم. لذا رهچه تییاناو پادرزش نادش راکسرت شبهک یبشرت دشاب، یمزنا 

بههرمیدن شبهک از انمفع نادشی ینز یبشرت دهاوخ دوب. 

(Corsaro, Cantù, & 
Tunisi, 2012)

(Ritala et al., 2009)

10. تیلباق 
نسجش ابزرا120

یان ومضوع هب تییاناو یک رشکت رد جمعآیرو اطلاعات و ادقام هب نآ، رد یاتسار اینزیاه 
مشیرت، اثارت فیروان، تباقر و ریاس یاهورین محیطی راشاه دراد. رد نیاجا مشنایرت ‌هبعناون 
کنونا یلصا گوره ذنیفناع تییعن یمگدندر. از طرفی یان تیلباق رب لخق نادش و یروآون ینز 

تأثری مثبیت یمگذدرا و دناوتیم هب تییعن هاربدر تسرد رد سطح یک شبهک کمک نمدیا. 
(Kazadi et al., 2016)

11. تناوميدن 
 تیریدم نادش 

ذنيفناع121

تیریدم نادش ذنیفناع، هب تییاناو یک رشکت یارب ثبت و رازیبای همه نادش رمتبطِ یاجدشداه 
رد طول فیاه‌تیلاع همآفینیر ذنیفناع راشاه دراد. نادش ذنیفناع یاراد داعبا گانوگینو تسا 
و ماشل؛ نادش مشنایرت، نادش سهنارادما، نادش تلود، نادش تأدننکنیمگنا، نادش کراکنان و 
ناریدم دوش‌یم. یاربانبن نادش تدشدیلوه ساو‌هبطه تماعل یبن ذنیفناع دیاب یتسرد‌هب تیریدم و 

تسادرومفداه رارق گدری.

(Kazadi et al., 2016)

12. ياه‌تیلباق 
حفاظت نادش122

یاه‌تیلباق حفاظت از نادش ربردگدنریه بازیاهرا سرمی و یاینوناق دننام: حق ایتماز 
ناحصیرا، گیهاو ثبت ارتخاع و ... تسا. یان اه‌تیلباق همچینن ‌یمتدنناو تصمیمات یتیریدم 
ار رد زهنیم ‌هیامرسگذیرا رد فیاه‌تیلاع لخق نادش تح‌تتأثری رارق دنهد. لذا نحوه محافتظ 
از نادش اب بازیاهرا مخلتف، رد سطح یک شبهک دناوتیم رد همیراکها بسرای تأثریگذرا دشاب.

 Belderbos,Cassiman,(
 Faems, Leten, & Van

)2014 ,Looy
(Ritala et al., 2009)
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13. ياه‌تیلباق 
همآفینیر123

ونعی ارتساتژی تقاصیدا یارب گدر هم ندروآ ذنیفناع مخلتف )مثلًا یک رشکت و گیهور 
از مشنایرت( روظنم‌هب تدیلو مشرتک، که یتنجه نآ یاراد رازش یارب ود طرف دشاب‌یم. یان 
همیراک دناوتیم رد سطح یبن رشکیت ینز اتفاق یبفدت. تیلباق همآفینیر ای لخق مشرتک، 
مزییایا ار یارب رشکت رمکزی همچنو یسرتسد هب بانمع نمحص‌هبرفدر و پیاگاهیاه‌ نادش 
یاجدا ‌یمکدن، که هب یلدل یوژگیاه‌ی ونتمع، علایق و ادهاف سهنارادما مخلتف، چلاشیاه‌ 

جیدید ار ینز هب وجدو یمآدرو.

(Kazadi et al., 2016)

14. یاه‌تیلباق 
همنهاگی124 

روظنم‌هب یاجدا مزتی یتباقر رد تهعسو محصول جدید، همنهاگی اب ره ودطرف تقاضا )رشکا( 
و عرضه )تأیمن( حایتی تسا. یان تیلباق دناوتیم اب هاربیر شبهک رازش، ومجب پییایو و 

یبایتسد یقدق‌تر رشکت رمکزی هب ادهاف رظندروم گددر.
(Walter et al., 2006)

15. تیلباق 
 کیپراچگی 
ذنیفناع125

کیپراچگی ذنیفناع یارب ندیسر هب ادهاف پورژه حایتی تسا، چارکه هب ییاسانش اراظتنات 
و اینزیاه ذنیفناع کمک دهاوخ کدر. از طرفی یان تیلباق ‌هبطرو مستقیم اب مفیهام کرا تیمی، 

ازجمهل؛ احارتم، دهف مشرتک، همبستگی و ناسجام تیمی و... ردگری دشاب‌یم. 

(Driessen, Kok, & 
Hillebrand, 2013)

 Klerkx &؛ Dhanaraj and Parkhe, 2006؛Busquets, 2010 همچینن یخرب محققین ازجمهل؛
تلاش   ،& Nätti, 2018 Hurmelinna و  Hurmelinna, Möller, Nätti, 2011؛  ؛   Aarts, 2013
نمدندو یاه‌تیلباق یراد‌نایم شبهک ار رد لاقب دملیاه‌ مفهیمو مخلتفی یدنب‌هتسد کدره و هب تصریو 
کبشدن. از یان نایم انیلمره و انتی )2018( دمل جماع‌تر و اظنمیدنم‌ ار یارب یراد‌نایم شبهک یروآون 
هئارا نمدوه‌ تسا، که ربردگدنریه ونع، نقشها و یاه‌تیلباق راد‌نایم شبهک یروآون دشاب‌یم )کشل 
)1((. هتکن باقل‌ذکر رد خصوص ونع و نقشهیا راد‌نایم یان تسا که نقشاه‌ ‌هبطرو کمال از یدکیگر 

باقل‌تفیکک ینسدنت و نایم اوناع راد‌نایم ونعی هم‌پیناشو و ارتشاک نقش هب چشم دروخ‌یم. 

)Hurmelinna&Natti,2018(  دمل ونع، نقش و تیلباق راد‌نایم شبهک یروآون :)کشل )1

2-3- اهمیت نگرش شبکه‌اي در صنعت خودروي برقی
تناقال فیروان مفهیمو تسا که نبگاهیاه‌ یتعنص رد کشیاهرو ردحال‌تهعسو اب تسافداه شوهمهنادن 
از نآ ددصرد کوتاه کندر مسری تهعسو دناهدوب و تلاش ‌یمکدنن تا از پیادارام یاهدیرخ تجیرا هب 
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سمت همیاه‌یراک فهناروان حرکت کدنن )مجدیپرو و همناراک، 1396(. محققنا بسرای زیدای نایب 
کدرهدنا‌ که همیاه‌یراک نایم اسزینام از طیرق یاجدا باورط شبیا‌هک رازش لخق ‌یمکدنن اما کمرت 
هب یان هتکن توجه کدرهدنا‌ که رهکادم از اعضیا اتحدا چگهنو یان یاه‌تنار بارطیا‌ه ار یارب دوخ 
تصاحب ‌یمکدنن )جعفنرژدا و همناراک، 1397(. همیراک نایم اسزینام رد تعنص وردوخ یقرب 

‌هبعناون یک تعنص ونظهرو هامتی مضاعفی دراد.
یوردوخ یقرب ار ‌یمتناو از جهات مخلتفی یک هناماس پیچدیه نادست که علاوه رب پیچدیگی 
اسزگیرا  لزوم  و  یکیرتکلا  محرکه  یورین  بهراکگیری  احیقارت،  یاهوردوخ  تدیلو  رد  ومجدو 
پیچدیه یاه‌هناماس  دنکیم.  ودچنادن  ار  محصول  پیچدیگی  بخشها  ریاس  اب  جدید  بخش   یان 
 هب ییاه‌هناماس گفهت دوش‌یم که ماشل اجزیا ددعتم و خصاصوً راتباطات ونتمع نایم اجزا اب یدکیگر 
و هربم‌کنشیاه‌ مخلتف اب پدیدهیاه‌ محیطی هسدنت. یک وجه مهم رد یاه‌هناماس پیچدیه، تونع 
 Davies & Brady,(تدیلو تسا ابزیگنار رد فدنیآر  تونع  فیاه‌یروان تسادرومفداه رد محصول و 
1998(. همچینن دیاب رد رظن تشاد تهعسو یاهوردوخ یقرب ینز دننام یاهوردوخ تخوس فسیلی 
باوسهت هب تهعسو زتخاسریهیا تخوس و حملنو‌قل و تعمری و نگهیراد دهاوخ دوب که عبضاً ینز 
ابزیگنار مستقیل دراد. ‌هبعم‌ناونثال یاستگاهیاه‌ راشژ یاهوردوخ یقرب و نحوه تأیمن ربق ایندرومز 

اه‌نآ یکی از اجزیا کیدیل  تهعسو یان تعنص محسوب دوش‌یم )مسگیر و ذاکیر، 1397(.
رب اساس مطیا‌هعلا از یشریه )2009(؛ فیاه‌تصر ومجدو رد حوزه یوردوخ یقرب، اب تسافداه از 
زنجریه رازش و یدنب‌هتسد فاه‌تصر احصاء گدیدره تسا. رب یان اساس ‌یمتناو تیولوا ره قسمت 

 .)Hirschey, 2009( رازیبای نمدو ))از یان زنجریه ار رد سطوح مخلتف )کشل)2

  )2009 ,Hirschey( تقسیمیدنب‌ مجموعه فتیلاعهیا رمتبط اب تعنص و ابزرا یوردوخ یقرب رب اساس زنجریه رازش :)کشل )2

هِنوتسول و همناراک )2019(، رد تحقیقی هب ندبال یسررب زیسوب‌تم تعنص یوردوخ یقرب )اب 
تمرکز رب یاهوردوخ یقرب باقل اتصال126( و هامتی همیراک فهناروان رد همنهاگی و تهعسو یان 
تعنص، رد کشرو چین دوبهدنا‌. عناون تحقیق مبین رب »کمملیاه‌ )همیراک( نهیدا127: یرشیاه‌ه 
)پتلفرم(  »بنُسازه  مفهوم  اه‌نآ  دشاب‌یم.  چین«  رد  اتصال  باقل  یقرب  وردوخ  تعنص  رد  آزیامش 
فیروان«128، که هب یک فیروان کینونا که رد نآ مجموعه مستقل از ‌هئاراکدننگنا کممل و یاهراتخاس 
اسزینام وجدو دراد، مطرح ‌یمکدنن. رد حقیقت بنُسازه )پتلفرم( ‌هبعناون یک فیروان کینونا دشاب‌یم 
که رد نآ شبیا‌هک از ابزیگنار مشغول فتیلاع یروآون هسدنت. یان تحقیق نشنا دهد‌یم همنهاگی 
و  تحقیق  از  پشیتبینا  و  فیروان  یاهدرادناتسا  اتصال،  باقل  یقرب  یوردوخ  مقاررت  یبشرت  یلم 
فیروان رد مقایس رظندروم، لازم تسا )پتلفرم(  نبسازه  تناوماسدنزی تهعسو مستمر  یارب   تهعسو 
)Helveston, et al, 2019(. رد یان تحقیق ‌هبطرو یرصح نقش سانمب تلاخد تلود رد حمتیا از 
تناقالیاه‌ فیروان رظندروم ار رد رظن ‌یمگدری. یکی از مؤثرتیرن نهییاهدا که تهعسو یرسع تعنص 
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هب اسوردوخزنا  که  تسا،  مشرتک129  مقاررت ‌هیامرسگذیرا  دادهدنا‌،  ار کشل  اسوردوخزی چین 
ناوتیم گفت که  اساس  یان  رب  بپدندنوی.  هب یک رشکت یرشک یلخاد چین  تا  دراد  اینز  راخجی 
‌هیامرسگذیرا راخجی نقش پنررگی رد تناقال فیروان و تهعسو تعنص یوردوخ چین هتشاد تسا.  
تعنص یوردوخ یقرب ماشل یک بنُسازه )پتلفرم( پیچدیه از فیاه‌یروان هب هم باوسهت تسا، که 
شبهک و ای بنُسازه )پتلفرم( فیروان بسرت سانمبی ار یارب تناقال آزیامشاه‌ و فاه‌یروان فهارم دنکیم. 
هامتی نبسازه رد طارحی و تخاس وردوخ خصاصوً یاهوردوخ یقرب ‌هبعناون فیروان جدید، یاجاب 
‌یمکدن که شبیا‌هک از ابزیگنار رد یان رما مشراکت هتشاد دنشاب. یان شبهک فارتر از زنجریه تأینیم 
تسا که ره اسوردوخز ‌هبطرو وسرمم رد رایتخا دراد. یاه‌یسررب ینادیم محققنا نشنا دهد‌یم ونهز 
رد کشرو شبیا‌هک یارب همیراک رد یبایتسد هب فیروان طارحی و تخاس وردوخ یقرب کشل نگرفهت 
تسا، رهچدن راتباطاتی نایم ابزیگنار فاعل رد یان حوزه دشرارقربه تسا. رد چینن فضییا، دهف 
یان تحقیق تخانش ییاه‌تیلباق تسا که رشکاه‌ت ای نهییاهدا که قصد یافیا نقش راد‌نایم رد شب‌هک 

یروآون یوردوخ یقرب ار دنراد، دیاب حئاز یان اه‌تیلباق دنشاب.

3- روش پژوهش
یان پژهوش رد زرمه مطاعلات کیفی جیا ‌یمگدری، که مبینت رب ورش مطهعلا یدروم رد تعنص 
یوردوخ یقرب کشرو، رد ود فاز؛ تحیلل محياوت کیفی یسایق یارب تیقدق مؤلفیاه‌ه دمل )یاه‌تیلباق 
راد‌نایم شبهک1و2( لدمسازی یراتخاس تفسیری یارب یهدراتخاس هب یاه‌تیلباق گانوگنو راد‌نایم 
شبهک روصت گرفهت تسا. مطهعلا یدروم، ونعی پژهوش تجیبر تسا که پدیدهیاه‌ زنام حال ار رد 
بسرت زدنگی ناش‌یعقاو یسررب ‌یمکدن، خصاصوً زینام که رمزیاه یبن پدیده و بسرت نآ ‌هبطرو اوضح 

و یقدق مشخص ینسدنت و از بانمع یددعتم از دهاوش تسافداه دوش‌یم )ین، 1376(. 
رب  لذا  دوبه تسا،  هب مسئهل تیریدم و هربیر شباه‌هک  یان تحقیق پتخادرن  ازنآج‌ییاکه دهف 
اب  مفهوم یراد‌نایم شبهک یروآون تمرکز دشه تسا. دعب از ییاسانش یاه‌تیلباق یراد‌نایم شبهک 
رورم  تحقیقات رمتبط، دهابف تطبیق یان عماول اب یارشط ومجدو کشرو مصاحبییاه‌ه روصت گرفهت 
تسا و هب کمک تحیلل مضمنو مصاحباه‌ه مصیداق یلصا رمتبط اب ره تیلباق ییاسانش دش. رد یان 
رمحهل، ییاه‌تیلباق که رد خصوص اه‌نآ یهچ‌گهنو مصیداق مشخصی )اعم از تصیدق هامتی، نایب 
نحوه اثرگذیرا تیلباق و ریاس دراوم مشهبا( رد مصاحب‌ه اب خبرگنا وجدو تشادن، کران گذهتشا دش. 
یا‌هبن‌ترتیب قاوردع، ددصرد ییاسانش یمزنا فهم‌پذیری،و هامتی ره یک از یان عماول رد یارشط و 
تیعقوم ناریا یاهدوبم. لذا هب کمک ورش تحیلل محياوت کیفی یسایق نایم مفیهام تحقیق و مطلاب 
راشاهدش‌ه تسوط خبرگنا تحقیق راتباط دشرارقربه تسا. تحیلل محاوت یکی از ورشياه‌ تجزو‌هیتحیلل 
مطاعلات کیفی تسا که هلیسو‌هب نآ دادهاه‌ خلاهص، تیصوف و تفسری دنوش‌یم. ‌هبطروکیل ناوتیم گفت 
تحیلل محاوت هب ره يا‌هیور که يارب تحیلل، تلخیص، طبقيدنب‌ه و نتساباط کندر خصایصوتی اخص از 
تمن نمجر دوش‌یم، و رد يدراوم ياهانعم پنهنا قاوع رد نآ ادیوه دشه و گیها ناکما مقیاسه چیدنن 

تمن ار هب ام دهد‌یم، اطلاق ‌یمگددر )مؤینم دار و همناراک، 1392(.
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دروم  اب  شبهک  یراد‌نایم  عماول  تطبیق  و  ومضوع  پیشهنی  مابطهعلا  پژهوش یعس دشه  یان  رد   
راد‌نایم شبهک  یارب  سانمب و کیدربرا  یاه‌تیلباق  ناریا،  یقرب  ینعی تعنص یوردوخ  مطاعلاتی، 
اب  رمتبط  مؤلفیاه‌ه  پارکدنگی  یلدل  هب  طرفی  از  دیآ.  تسد  هب  ناریا  یقرب  یوردوخ  تعنص  رد 
مفهوم راد‌نایم رد تعنص یوردوخ یقرب و هامتی اسزیهدنام و يدنبراتخاس سانمب یان مفیهام، 
یهدراتخاس  نهاتیاً  تا  دوش.  تسافداه  تفسيری  يراتخاس  دملاس‌زي  ورش  از  تا  دش  گرفهت  تصمیم 
سانمب و کیدمآرا از ياه‌تیلباق اجيار نقش راد‌نایم شبهک تعنص يوردوخ یقرب ناریا ار هئارا 
گددر. دمل یراتخاس تفسیری)ISM( یدرکیور فارگری یارب نسجش راتباط نایم مؤلفیاه‌ه هب هم 
یهدراتخاس  ‌هبگیا‌هنو  ار  یسستم  و  نمدوه  ‌ناکماپذری  ار  یسستم  پیچدیگی  یسررب  و  تسا  رمتبط 
اطلاعات  گیروآدر  روظنم‌هب   .)1395 همناراک،  و  )آذر  دشاب  باقلرد‌ک  داس‌هبگی  که  دنکیم 
 ایندرومز یارب یان تحقیق، علاوه رب یسررب دانسا و وب یاه‌تیاس رمتبط، مصاحبیاه‌ه اکتشافی 
ینمه ایراتخاسفیا‌هت اب تیدادع از خبرگنا حوزه تعنص وردوخ )‌هبطرو اخص یوردوخ یقرب( رد سطح 
نادشگاهاه‌ و ارمکز تحقیقاتی رمتبط، رشکیاه‌ت یتعنص فاعل رد یان عهصر و نهیاهدا ‌تسایسگذیرا 
و تسهلیگر تهعسو فیروان ربگزدشراه تسا. رد یان پژهوش هب مصاحبه اب افيدار اینز دوب که علاوه رب 
تخانش باقلق‌بول از تعنص وردوخ و فیروان يوردوخ یقرب، نادابش تیریدم و تیریدم فيروان ینز 
انشآ دنشاب. لذا تدادع افدار اصحبرظن‌ رد رتسدس، اب توجه هب ود یوژگی ذکدشره بسرای محدود گدیدر. 
نردهتیا مصاحبه اب 10 خبره هب رشح جودل )3( ربگزرا دش. لازم هب ذکر تسا اب توجه هب محتیدود 
خبرگنا رمتبط اب یان تحقیق و یراوشد یسرتسد هب اه‌نآ، رد فاز وال  یارب تییعن یاه‌تیلباق رمتبط 
هب کمک تحیلل مضمنو اب 5 نفر از خبرگنا مصاحبه ینمه ایراتخاسفهت ربگزدشراه تسا و سپس رد فاز 
ودم و پس از نهییا کندر یاه‌تیلباق رمتبط اب ره 10 خبره مصاحبیاه‌ه ایراتخاسفهت یارب خاذ ارظنت 

رد خصوص راتباطات حاکم نایم اه‌تیلباق ربگزرا دش. 

جودل )3(: رعمفی خبرگنا دروم مصاحبه 

کد تمن مصاحباه‌ه تجهبر کیرا هتشر تحصیلی تحصیلات فدر دروم مصاحبه

01 Int ابلاتر از 25 اسل ربق ردقت کیسانشرا دشرا یئرس رمکز تهعسو فیروان وردوخ یقرب 
)پژهوشگاه ورین(

02 Int ابلاتر از 25 اسل تیریدم یتعنص کیسانشرا ریدمعمال اتو یساش نرتنیاشانل پراس 
)ونر(

03 Int 10- 15 اسل تیریدم کسبو‌کرا کیسانشرا دشرا کانشراس دشرا رمکز همیاه‌یراک تحول 
و پیشرفت تسایر جمهیرو

04 Int ابلاتر از 25 اسل تیریدم یسستمها دکیرت ریبد داتس تهعسو فیاه‌یروان حملنو‌قل 
پیشرفهت )تنواعم علمی و فیروان(
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05 Int 20- 25 اسل مهیسدن یناکمک دکیرت
عضو یهئ‌تعلمی نادشدکه مهیسدن 

وردوخ رد نادشگاه علم و تعنص ناریا و 
مشروا رشکت وردوخ‌ناریا

- ابلاتر از 25 اسل ــــ ــــ  ریدم تهعسو یانصع یلیر و وردوخ
)اسزنام گسرتش و اسونزی یانصع ناریا(

- 15-20 اسل مهیسدن یناکمک کیسانشرا دشرا  یئرس راداه یاهوردوخ یهبیدیر و یقرب
)رمکز تحقیقات وردوخ‌ناریا(

- 10- 15 اسل تیریدم کسبو‌کرا کیسانشرا دشرا  نواعم رمکز طرحهیا کلان
 )تنواعم علمی و فیروان(

- ابلاتر از 25 اسل تیریدم فیروان دکیرت عضو یهئ‌تعلمی نادشگاه یتعنص لامک 
رتشا

- زری 5 اسل ربق ردقت نادشجیو دکیرت کانشراس فین رمکز تهعسو فیروان 
وردوخ یقرب )پژهوشگاه ورین(

یارب تسافداه از ورش لدمسازي يراتخاس تفسيری، گماهیا زری دیاب طی دوش )آذر و همناراک، 
1395(؛

 )SSIM( 1.  تشیکل امتیرس دوختیلماع
 O ،X ،A ،V 2. مصاحبه اب خبرگنا و تکمیل امتیرس دوختیلماع اب نمیاهدا

3. تبیدل نمیاهدا جوادل هب اعداد صفر و یک )مطباق اوقعد ورش(
4. تسافداه از تینکک تصمیم‌گیری گیهور اب ورش مُد گرفتن، روظنم‌هب کیپراچاس‌هزی تمام جوادل 

5. یبایتسد هب امتیرس یسرتسد هیلوا 
6. یخدل نمندو رشط تناقال‌پذیری رد باورط تمغاهری روظنم‌هب یبایتسد هب امتیرس یسرتسد هیلوا 

اسزگرا دشه
7. یبایتسد هب امتیرس نهییا

4- تجزیه وتحلیل یافته‌ها
یاه‌تیلباق اجیار نقش راکسرت شبهک ماشل 15 دروم رد جودل )2( رعمفی دش؛ پس از یسررب رد 
جلسات مصاحبه اب خبرگنا و دهابف سانتمبسازی اب یارشط تعنص یوردوخ کشرو اه‌تیلباق هب 12 
دروم تقیلل ایفت و یاه‌تیلباق »ورشع بارطه«، »همنهاگی« و »کیپراچگی ذنیفناع« اب توجه هب هکنیا 
مصیداقی رد مصاحباه‌ه تشادن، کران گذهتشا دش. دیاش ناوتب گفت رد دیدگاه خبرگنا، تیلباق ورشع 
بارطه یدبهی لقمداد دشه، تیلباق همنهاگی مشهبا یاه‌تیلباق یدگر دننام تیریدم اتحاهدا و تیلباق 
کیپراچگی ذنیفناع ینز مشهبا کیپراچگی تأیمن‌کدننگنا لقمداد دشه تسا. قطاعً ومضوع راکسرت شبهک 
رد کشرو ونهز رد ارمحل آغازین تسا و مصادق تشادنن همه یاه‌تیلباق فوق کمالًا دروم راظتنا 
تسا. رد جودل )4( رشح یقدق‌تر ره یک از یاه‌تیلباق رمتبط اب تعنص یوردوخ یقرب ناریا هب 
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هماره مصیداق و عبارات توضیحدنهد‌ه اه‌نآ از زناب خبرگنا دش‌نایبه تسا. رد تههی یان جودل از 
ورش تحیلل محیاوت یسایق تسافداهدش‌ه تسا که رب یور یاتنج رود وال مصاحباه‌ه روصت گرفهت 
تسا. بههرجییو از یاه‌تیلباق مخلتف هب ناراد‌نایم اجازه دهد‌یم تا هب نقشياه‌ مخلتف دوخ دنسرب 

و ومفق هب ناجام فتیلاعهيا کینونا دوخ دنوش. 

جدول )4(: استناد قابلیت‌های دوازده‌گانه به محتوای مصاحبه با خبرگان

عبارات و کاودیلژهیاه‌ ذکدشره )کد راجاع هب مصاحبدنوش‌هه( اه‌تیلباق

تیاه‌ییاناو 
ودگهنا

اسزوکیاهرا حمیتیا)04Int(، انقاع تیریدم دشرا کشرو)04Int(،  خصیتلو ندوب تعنص وردوخ )03Int(، نقش اسزنام 

 .)04Int 01  وInt(تیعقوم راتباطی یوق ،) 02Int(یسایس ندوب ونر - ینسنا ،) 04Int(گسرتش و  اسونزی

رصفه مقایس و تقاصیدا)05Int (، ارتشاک ابزرا)01Int (، اتحدا ونر - ینسنا)02Int (، کیرازام)02Int (.تیریدم اتحاهدا

نگتشا 
یاشستگی 
ذنیفناع

 ،)04Int(زیسوب‌تم بزرگ و پیچدیه تعنص یوردوخ یقرب ،)Int 03(عدم رازیبای یقدق از یاه‌هتشاد یدام و یونعم 

 .) 04Int( کمملسازی اعضیا شبهک

تهعسو بارطه
 ،) 04Int(اورج اعتمدا ،) 01Int(تکمیل زنجریه رازش تعنص وردوخ ،)Int 03(عدم وجدو لدمهیا حقیقو همیراک 

.) 03Int(تجهبر شبهک مجازی تمخصصین یرودوخ یقرب

تیاه‌ییاناو 
راتباطی

 تجهبر شبهک مجازی تمخصصین  یرودوخ یقرب )03Int (، همگییار نایم ابزیگنار شبهک)03Int (، اسزوکرا راتباطات

 .) 02Int( مییتهِ« رد ونر« )01Int )، (Métier(

فسخ و پیهدنایا 
بارطه

 عدم وجدو لدمهیا حقیقو همیراک)Int 03(، نبدو کناسانشرا رمتبط رد دادگاهاه‌ ) 04Int ( تجهبر پورژه انب یرشف

.)Int 03(

کیپراچگی 
تأدننکنیمه

کم ندوب مهرات کرا تیمی و گیهور رد تعنص وردوخ )Int 03( و  )05Int(، تکمیل زنجریه رازش تعنص وردوخ 

 .)05Int( )05 (، لجُسیتک )دامآInt( راتخاس تقاصیدا تسرد ،)01Int(

تییاناو پادرزش 
)Métier( »مییتهِ« رد ونر )02Int (، انمفع کوتاهدم‌ت )جذب نادش( )04Int (. نادش

نسجش ابزرا 
 ،)05Int(رصفه مقایس و تقاصیدا ،)04Int(دیاه فورش قاساطی ومتتلکیسرو یقرب ،)05Int(ابزیبایرا و مشنایرت دهف 

 .) 02Int(پتل فرم مشرتک

تیریدم نادش 
کمهتی همافزییا)02Int(، پیاگاه بانمع نادشی یوق)01Int (.ذنیفناع

حفاظت نادش 
تشادنن یمزنا اطلاعات و نادش دروم تبدال) 04Int (، حق تیکلام یونعم)05Int  و 03Int(، نبدو کناسانشرا رمتبط رد 

.) 04Int (دادگاهاه‌

همآفینیر 
دهف همیاه‌یراک فیروان و یروآون)01Int (، عدم وجدو لدمهیا حقیقو همیراک)Int 03(، کهاش زنام تهعسو 

 .) 02Int (کمهتی همافزییا ،) 01Int( ارتشاک ابزرا ،) 04Int(محصول
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پس از یسررب ياه‌تیلباق اجيار نقش راد‌نایم و تطبیق اه‌نآ اب وضتیع تعنص يوردوخ یقرب 
ناریا، اکنون هب کمک ورش لدمسازي يراتخاس تفسيری هب سطحیدنب‌ ياه‌تیلباق دروم رظن پهتخادر 

دشه تسا.
گدیدره،  اضافه  نآ  هب  باوستگی  یمزنا  و  نفوذ  ردقت  بدع  ود  که  نهییا  امتیرس   )5( رد جودل 

باقلم‌شدهاه دشاب‌یم:

جودل )5(: امتیرس یسرتسد نهییا

 

امتیرس یسرتسد 
نهییا هنا

ودگ
یاه‌ییاناو 




ت

اهدا
ح

تیریدم ات



تیلباق 




ناع
نیف

 ذ
ی 

تگ
یاشس

 
تشا


 نگ

ییاناو


ت

طه
 بار

هعسو


تیلباق ت




طی
راتبا

یاه‌ییاناو 



ت

طه
 بار

یهد‌نایا



و پ

خ 
فس

تیلباق 




دننه
ک

یمن‌
 تأ

گی
راچ

کیپ
تیلباق 




ش
 ناد

ش
ادرز

 پ
ییاناو


ت

زرا
ش اب

نسج
تیلباق 




ناع
نیف

 ذ
ش

 ناد
تیریدم



یدن 


ناوم

ت

ش
 ناد

ت
فاظ

 ح
یاه‌تیلباق






ینیر
ف

م آ
یاه‌تیلباق ه






وذ
  نف

ت
ردق



تیاه‌ییاناو ودگهنا 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 9

تیلباق تیریدم 
اتحاهدا 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 9

تییاناو نگتشا 
یاشستگی  ذنیفناع 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 8

تیلباق تهعسو بارطه 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 9

تیاه‌ییاناو راتباطی 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 9

تیلباق فسخ و 
پیهد‌نایا بارطه 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

تیلباق کیپراچگی 
تأیمن‌کدننه 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 9

تییاناو پادرزش 
نادش 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 10

تیلباق نسجش ابزرا 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 9

تناومیدن تیریدم 
نادش ذنیفناع 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

یاه‌تیلباق حفاظت 
نادش 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 10

یاه‌تیلباق هم 
آفینیر 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 9

یمزنا  باوستگی 10 7 10 10 10 1 10 2 10 11 2 10
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4-1- تعیین سطح عوامل 
رد یان رمحهل، مطباق جودل)6(مجموعه یاهرایعم یدورو )نوتس( و ورخجی )سطر( یارب ره 
رایعم محسابه گدیدر و سپس عماول مشرتک ینز مشخص ‌یمکینم. رد یان گام یرایعم یاراد ابلاتیرن 
سطح ISM تسا که مجموعه ورخجی نآ اب مجموعه مشرتک نآ ربارب دشاب. یلوان یدروم که یان 
رشط ار تشاد ‌هبعناون سطح یک لحاظ ‌یمگددر. پس از ییاسانش یان تمغری ای تمغاهری، سطر و نوتس 
اه‌نآ از جودل حذف دش و عمایلت رابوده رب یور یدگر اهرایعم ترارک گدیدر. یان ادقام تا جییا همادا 

دباییم که سطح تمام گزراهاه‌ مشخص دوش. 

جودل )6(: یلوان ترارک بخشیدنب‌ سطوح امتیرس یسرتسد

سطحمجموعه مشرتکمجموعه ورخجیمجموعه یدورواه‌تیلباق

11.2.3.4.5.7.8.9.11.121.2.3.4.5.7.8.9.10.121.2.3.4.5.7.8.9.12

21.2.3.4.5.7.9.121.2.3.4.5.7.8.9.10.121.2.3.4.5.7.8.9.12

31.2.3.4.5.7.8.9.11.121.3.4.5.7.8.9.10.121.3.4.5.7.8.9.12

41.2.3.4.5.7.8.9.11.121.2.3.4.5.7.8.9.10.121.2.3.4.5.7.8.9.12

51.2.3.4.5.7.8.9.11.121.2.3.4.5.7.8.9.10.121.2.3.4.5.7.8.9.12

66661
71.2.3.4.5.7.8.9.11.121.2.3.4.5.7.8.9.10.121.2.3.4.5.7.8.9.12

88.111.3.4.5.7.8.9.10.11.128.11

91.2.3.4.5.7.8.9.11.121.2.3.4.5.7.8.9.10.121.2.3.4.5.7.8.9.12

101.2.3.4.5.7.8.9.10.11.121010

118.111.3.4.5.7.8.9.10.11.128.11

121.2.3.4.5.7.8.9.11.121.2.3.4.5.7.8.9.10.121.2.3.4.5.7.8.9.12

پس از مشخص ندش سطوح ره یک از اه‌تیلباق ناوتیم دمل یراتخاس تفسیری یاه‌تیلباق اجیار 
نقش راد‌نایم شبهک ار سرم نمدو)کشل)3((. تمام عیلماو که رد یک سطح رارق ‌یمگدنری )دننام سطح 
2و6( اب یدکیگر رد راتباط تمقبال هسدنت. دیاب توجه تشاد که عیلماو که رد سطوح پرتنییا هسدنت، از 

تأثریگذیرا یبشیرت رادروخرب دنشاب‌یم. 

تییاناو پادرزش نادش
تییاناو نگتشا یاشستگی ذنیفناع

یاه‌تیلباق حفاظت نادشتییاناو تیریدم نادش ذنیفناعتیلباق تیریدم اتحاهدا
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کشل )3(: دمل يراتخاس تفسيری ياه‌تیلباق اجيار نقش راد‌نایم شبهک 

)MICMAC 4-2- تجزیه‌وتحلیل قدرت نفوذ و میزان وابستگی )نمودار
تجزو‌هیتحیلل MICMAC رب پهیا ردقت نفوذ )تأثریگذیرا( و یمزنا باوستگی )تأثریپذیری( ره 
تمغری کشل‌گرفهت و ناکما یسررب یبشرت محدوده ره یک از تمغاهری ار فهارم یمسازد. رد یان ورش 
هامتی تمغاهری یبشرت رب اساس باورط غمریستقیم نایم اه‌نآ نسجدیه دوش‌یم. رد یان تحیلل تمغاهری هب 

چهرا گوره مدوخخرات، باوسهت، پیدنوی )بارط( و مستقل تقسیم دنوش‌یم. 
تمغری مدوخخرات: یان تمغاهری یمزنا باوستگی و ردقت نفوذ )تیاده( کمی دنراد. یان اهرایعم عماًمو 
از یسستم جاد دنوش‌یم زاری یاراد اتصالات ضیعف اب یسستم هسدنت. تغریی رد یان تمغاهری ابعث تغریی 

جید رد یسستم نمدوش‌ی. تیلباق فسخ و پیهد‌نایا بارطه )6( رد انحهی مدوخخرات رارق ‌یمگدری. 
تمغری باوسهت: یان تمغاهری یاراد باوستگی یوق و ردقت نفوذ )تیاده( ضیعف هسدنت. تمغیاهری 
تأثریپذیری ابلا و تأثریگذیرا کمی رب یور یسستم دنراد. تناومیدن تیریدم نادش  باوسهت وصالاً 

ذنیفناع )10( رد انحهی باوسهت جیا ‌یمگدری. 
تمغری مستقل: یان تمغاهری یاراد باوستگی کم و نفوذ )تیاده( ابلا دنشاب‌یم. ‌هبعبراتید‌یگر تأثریگذیرا 
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ابلا و تأثریپذیری کم، از یوژگیهیا یان تمغاهری تسا. تییاناو پادرزش نادش )8( و یاه‌تیلباق حفاظت 
نادش )11( رد انحهی مستقل قاوعدش‌هدنا‌. 

تمغری پیدنوی )بارط(: یان تمغاهری از باوستگی ابلا و ردقت نفوذ )تیاده( ابلا رادروخرب هسدنت. هب 
عبراتی تأثریگذیرا و تأثریپذیری یان اهرایعم بسرای ابلاتس و ره تغریی کوچیک رب یور یان تمغاهری 
اتحاهدا )2(،  تیلباق تیریدم  تیاه‌ییاناو ودگهنا )1(،  تغارییت یساسا رد یسستم دوش‌یم.  ابعث 
تییاناو نگتشا یاشستگی ذنیفناع )3(، تیلباق تهعسو بارطه )4(، تیاه‌ییاناو راتباطی )5(، تیلباق 
کیپراچگی تأیمن‌کدننه )7(، تیلباق نسجش ابزرا )9(، یاه‌تیلباق هم آفینیر )12( ینز رد انحهی پیدنوی 

رارقگرفدنا‌هت. 
رب اساس مقریدا جودل )6( )امتیرس یسرتسد نهییا( نمرادو ردقت نفوذ- باوستگی مطباق کشل)4( 

تیسرم دش. 

12

ردقتِ نفوذ

11

8.1110

1.4.5.7
9.1229

38

7

6

5

4

3

2

1061

121110987654321

			        یمزنا باوستگی     

کشل )4(: نمرادو ردقت نفوذ - باوستگی

5- جمع‌بندی
هامتی ارتساتژیک تعنص وردوخ رد کشرو، و لزوم توجه هب بهبدو یان تعنص از طیرق یور ندروآ 
هب فیاه‌یروان جدید ازجمهل وردوخ یقرب بسرای شورن تسا. ورمازه مقهلو شبکهسازی رد یانصع 
اسوردوخزی ایند، هب یلدل تونع فیروان و ب‌هیامرسرَ ندوب یان تعنص، هب یک لازام تبیدلدش‌ه تسا. 
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لذا اره تهعسو تعنص ونظهرو یوردوخ یقرب رد ناریا ینز از مسری همیاه‌یراک فهناروان و هناروآون 
رد لاقب شبیا‌هک ماظنمدن ‌یمگذدر. ازنآجاکه تاکنون اغلب اسزاه‌نام و رشکیاه‌ت فاعل رد حوزه 
یوردوخ یقرب کشرو روص‌هبت جزریهیا‌ و پارکدنه فتیلاع دنا‌هتشاد، کشل‌گیری شب‌هک)یاه( یروآون 
مسلتزم وجدو نهدا)یاه( راد‌نایم رد تعنص ونظهرو یوردوخ یقرب کشرو تسا. یاربانبن رد پژهوش 
حاضر هب ندبال یسررب و تحیلل یاه‌تیلباق یراد‌نایم شبهک یروآون رد تعنص یوردوخ یقرب رد 
کشرو یاهدوبم تا ناوتب تصریو شورن‌تیر از راتخاس یاه‌تیلباق ونتمع ایندرومز راد‌نایم شبهک هئارا 

نمدو.   
پس از تییعن یاه‌تیلباق 12گهنا یراد‌نایم شبهک که هب رظن خبرگنا راتباط لازم اب ابفت تعنص 
وردوخ یقرب کشرو ار هتشاد و لذا نایاش توجه و یسررب دندوب، اب ورش لدمسازی یراتخاس تفسیری 
هب سطحیدنب‌ اه‌تیلباق و تبیین جیاگاه نسبی ره تیلباق رد مقیاسه اب یریاسن پهتخادر دش. یهدراتخاس 
هب یاه‌تیلباق راد‌نایم رد شش سطح، نایبگر یان تسا که ره چه از سطح ییانبور )تیلباق فسخ و 
پیهد‌نایا بارطه( هب سطوح زری ییانب )تیلباق پادرزش نادش و تیلباق حفاظت از نادش( پیش یوریمم، 
وتمجه تناومییاه‌یدن از یکن‌هدا راد‌نایم یوش‌یمم که نقش ‌یساساتیر رد تیریدم شبهک یروآون 

وردوخ یقرب کشرو دنراد. 
تبیین جیاگاه یاه‌تیلباق راد‌نایم شبهک رد لاقب تحیلل نمرادو ردقتِ نفوذ – باوستگی نشنا داد که 
تیلباق »فسخ و پیهد‌نایا بارطه« که رد انحهی مدوخخرات رارق ‌یمگدری، ردقت نفوذ و باوستگی ضیعفی 
دراد و تا حیدود از ریاس اه‌تیلباق جتساد، ینعی از اه‌نآ تأثری نپذریفهت و ردعین‌حال تأثریگذرا ینز 
نمدشاب‌ی. ‌یمتناو گفت همیراک‌یاه یروآون رد یوردوخ یقرب کشرو ونهز رد آغاز مسری تسا و 
ونهز ردک کیلما از جیاگاه ‌تیلباق اختمه نداد هماه‌یراک تسوط نهدا راد‌نایم حصال نشده تسا. 
تیلباق »تناومیدن تیریدم نادش ذنیفناع« قاوع رد انحهی باوسهت ینز از ردقتِ نفوذ ضیعف اما باوستگی 
ابلایی رادروخرب تسا، یدبن انعم که تناومیدن راد‌نایم شبهک رد تیریدم نادش ذنیفناع باوستگی 
زیدای هب ریاس یاه‌تیلباق یو دراد. اما ییاه‌تیلباق »تیاه‌ییاناو ودگهنا«، »تیریدم اتحاهدا«، »تییاناو 
نگتشا یاشستگی ذنیفناع«، »تهعسو بارطه«، »تیاه‌ییاناو راتباطی«، »کیپراچگی تأیمن‌کدننه«، »نسجش 
ابزرا« و »همآفینیر« که رد انحهی پیدنوی رارقگرفدنا‌هت، از ردقتِ نفوذ و باوستگی ابلایی دنرادروخرب. 
قاوردع رهگهنو تلاش یارب کسب ای تقتیو یان اه‌تیلباق اثارت تمقیلبا یور ریاس اه‌تیلباق دراد. 
نردهتیا، یاه‌تیلباق »تییاناو پادرزش نادش« و »حفاظت نادش« که رد انحهی مستقل جیا گرفدنا‌هت، 

نقش یساسا و زییانبری رد ریاس اه‌تیلباق دنراد.  
پیا‌هیا‌تیرن اه‌تیلباق ار ‌یمتناو ییاه‌تیلباق نادست که یاراد ردقت نفوذ ابلایی هسدنت )انحهی 
مستقل نمرادو(؛ لذا یاه‌تیلباق حفاظت نادش و پادرزش نادش که رد سطح 6 )ز‌ییانبریتیرن لاهی( 
قاوعدش‌هدنا‌، نسگ یانب راتخاس پایو و راوتسا یارب نهدا راکسرت شبهک وردوخ یقرب کشرو یمبدنشا. 
هامتی یان ود ‌تیلباق رد یوردوخ یقرب ار ‌یمتناو یشان از هامتی پادرزش نادش و فیروان حوزهیاه‌ 
مخلتف رمتبط اب وردوخ یقرب )از یاوق محرکه تا اسزه و طارحی گرفهت تا ذریخهاس‌زی رناژی و راشژ( 
تسوط راد‌نایم شبهک نادست. هامتی نقش نادش و پادرزش نادش رد شبهک‌یاه یروآون دروم تأکدی 
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حقیقی و همناراکش )1398( ینز رارقگرفهت تسا. همچینن دغدغه حفاظت از نادش هم‌ناطرو که 
بازیر و همناراک )1390( نشنا دادهدنا‌، همراوه رد همیاه‌یراک نایم اسزینام رد کشرو مهم و تسا 

و نقش زییانبری دراد.
یاه‌تیلباق یراد‌نایم دروم تأکدی رد یان پژهوش دننام تیلباق تیریدم اتحاهدا، تیلباق تهعسو 
بارطه و همچینن فسخ بارطه و تیلباق کیپراچگی تأیمن‌کدننگنا هامتی زیدای رد ومفقتی شبهک دراد. 
قاوردع یان اه‌تیلباق هب رفع عماول ینورد مؤثر رد کشست شباه‌هک ازجمهل ضعف راتخاس یتیریدم، 
ورشع گسدرته و نودب لاگيو شبهک و فقناد كرد مشكرت از شبهک یبن ذنيفناع که رد تحقیق یدسا 
فدر و طباطبنایئا )1396( سهم بسزییا دراد. لابهت لازم هب ذکر تسا شبهک یروآون یسرربدروم رد 
تحقیق حاضر لزاموً یک شبهک سرمی و یلم ینست. علاوه رب یان، یاتنج تحقیق کراگر شهتما و 
همناراک)1395( رد خصوص لازامات کشل‌گيری شبهک يروآون رد بخش ییوراد کشرو رب تیلباق 
محيرو پدنوی ابزیگنار رد اتصال اب نهدا ‌تسایسگذرا تأکدی دراد که رد تحقیق حاضر ینز اب عناون 
تیلباق تییاناو‌یاه ودگهنا )یافیا نقش همزنام رد بخش کسبو‌کرا و اقعده‌گذیرا یتلود( دروم 
تأکدی رارق گرفت. هامتی هميراکهيا یبن نبگیها رد زهنیم بهرهیرادرب‌ از ییارادها و بانمع کممل و 
همچینن یناکمزمياه‌ حقوق تیکلام فيرک از یدگر اکنت دروم تأکدی محققین مذکرو تسا که مؤدی 
یاتنج تحقیق حاضر رد خصوص جیاگاه یساسا و زییانبری یاه‌تیلباق حفاظت از نادش و پادرزش 

نادش تسا.  
هامتی و لزوم همیاه‌یراک فهناروان و هناروآون ورزور‌هبز نایم یانصع، نمدو یبشیرت پادی دنکیم، 
لذا از بهره جستن از ظرفتی شباه‌هک رد یان خصوص نبدیا غافل دش. تمرکز یان پژهوش رب تبیین 
و سپس یهدراتخاس هب یاه‌تیلباق اجیار نقش راد‌نایم شبهک وردوخ یقرب رد کشرو تسا. پساخ 
هب یان سؤال، راتباط تمقیلبا اب یان ومضوع مهم دراد که ز‌هنیم کشل‌گیری شبهک یروآون رد وردوخ 
یقرب کشرو تا چه یمزنا مهای تسا )رهچدن سؤال ریخا رد کنونا توجه یان تحقیق رارق درادن(. هب رظن 
محققین یان ود ومضوع تأثری تمقبال رب یدکیگر دنراد؛ هب یان انعم که یراد‌نایم که حئاز یاه‌تیلباق 
شربمدره دشه دشاب، ‌یمتدناو یاجدا شبهک ار تسیرع نمدیا و از یوس یدگر فهارم ندوب زهنیم کشل‌گیری 
شبهک یم‌تدناو تیریدم شبهک ار تسهیل و ومفقتی نآ ار یبشرت نمدیا. گفتگیاهو روصت گرفهت تسوط 
محققین اب خبرگنا و ابزیگنار یان عهصر نشنا دهد‌یم رهچدن ضرورت تقتیو هماه‌یراک و حرکت 
هب سمت فیاه‌تیلاع شبیا‌هک رد حوزه وردوخ یقرب احساس دشه تسا و همییاه‌یراک عمدتاً 
روص‌هبت محدود و مقطیع نایم یخرب ابزیگنار رد جنایر تسا، اما ونهز ابزیگیر که ‌هبعناون راد‌نایم 
یاه‌تیلباق تیریدم شبهک ار هتشاد دشاب و ای رد حال یاجدا شبهک و یاه‌تیلباق ایندرومز دشاب وجدو 

دنرادن.    
 یاتنج یان پژهوش یارب نهییاهدا رد کشرو که ‌هبطرو لابقوه یوژگیها و یاه‌تیلباق یراد‌نایم شبهک 
رد تعنص یوردوخ یقرب ناریا ار اراد یمبدنشا، مفدی تسا. یخرب خبرگنا طرف مصاحبه تعمقد دندوب 
» داتس تهعسو فیاه‌یروان حملنو‌قل پیشرفهت تنواعم علمی و فیروان تسایر جمهیرو« و »اسزنام 
گسرتش و اسونزی یانصع« گزیاه‌هنی سانمبی یارب یافیا نقش یراد‌نایم و ای بساسرتزی یارب یاجدا 
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یک راد‌نایم یاراد تیلباق رد حوزه وردوخ یقرب یمبدنشا. یاابنو‌جدو ریاس ابزیگنار مهم یدگر ازجمهل؛ 
اسوردوخزنا )وردوخ‌ناریا و یاسپا( رد زهنیم تدیلو یاسول نقهیل، رشکت مپان رد زهنیم تدیلو زتخاسریها 
ازجمهل یاستگاهیاه‌ راشژ، پژهوشگاه ورین رد زهنیم مطاعلاتی نادشی و نماس‌هنوزی، رمکز همیاه‌یراک 
تحول و پیشرفت تسایر جمهیرو رد زهنیم تمصل کندر ابزیگنار و تکمیل زنجریهاه‌، و رشکت 
تهعسو بانمع رناژی تناو )صبا ابتیر( رد حوزه فیاه‌یروان ذریخهاس‌زی ربق رد زیهرم فاعلاین یلصا 
هسدنت که هب یلدل ظرفاه‌تی و یوژگییاه‌ی که دنراد، دنناوتیم اعضیا کیدیل لابقوه یارب شبکهسازی 
دنشاب. یسررب یقدق‌تر یان دمعا دیاب رد پژهوشیاه‌ آتی درومتوجه رارق گدری. همچینن تحقیقات آتی 
‌یمتدناو ارمحل کشل‌گیری و ولبغ شبهک یروآون رد تعنص وردوخ  یقرب کشرو ار تبیین نمدوه و 
فیاهدنیآر اجییار ایندرومز یارب یافیا نقش یراد‌نایم ار یسرربدروم رارق دهد. همچینن مطاعلات 
کشیاهرو ردحال‌تهعسو ‌یمتدناو  یقرب رد ریاس کشاهرو خصاصوً  یروآون وردوخ  تطبیقی شبهک 
تصریو یقدق‌تیر از یوژگیاه‌ی نهدا راد‌نایم رد رایتخا رارق دهد. همچینن پیشنهدا دوش‌یم تحقیقات آتی 
دهابف عمقب‌خشی یبشرت هب یاه‌تیلباق راد‌نایم شبهک، از یرخآن تحقیقات یان حوزه یارب ییاسانش 
جماع‌تر اه‌تیلباق تسافداه نمدنیا تا محتیدود تحقیق حاضر مبین رب باوستگی هب چراچوب انلیمره و 

انتی )2018( از اه‌تیلباق ینز رمتفع گددر. 
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Abstract
Electric vehicle technology is a paradigm shift in the automobile industry and has a huge transfor-

mation capacity in the transportation industry, which requires a lot of investment. Therefore, there 
is no other way to develop this technology than the network collaboration. The main question of 
this study is to achieve the appropriate framework including roles and capabilities required for the 
innovation network orchestration considering the Iran electric vehicles industry. For this purpose, 
by using the existing literature of the orchestration, the role implementation capabilities required 
by the orchestrtior body were specified. Using case study approach in the Iranian car industry and 
the actors associated with the electric vehicle, semi-structured interviews were held with ten field 
experts; and comparative qualitative content analysis to establish a relationship between the capabil-
ities and statements of research experts; and analysed by Interpretive Structural Modeling (ISM) in 
order to structure the complex problem of the capabilities configuration of a network orchestrator. 
Finally, present the network of twelve capabilities themes and a structured model including twelve 
recognized orchestrator capabilities in the electric vehicle industry is proposed in six levels. The 
most essential and fundamental capabilities are knoweldg protection and knowledge processing and 
knowledge protection. In addition, the “power of influence - dependency” graph analysis is also used 
to explain the relation of capabilities. 

Keywords: Collaboration, Innovation Network, Orchestration, Electric Vehicle, Interpretive 
Structural Modeling, Comparative Qualitative Content Analysis 
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