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Abstract 
Organizational transformation is one of the common topics of recent decades in the field of 
management and innovation ،therefore various thinkers ،specialists or executives have tried to 
provide a methodology and model for this category according to their experiences or studies. 
Naturally ،each of these writings ،according to their problem and context ،have looked at the issue 
of organizational transformation from a specific angle and presented their own picture of similar 
realities ،and that similar reality is the change of all or part of the organization or industry from one 
state to another. The situation is different. It means that the existing situation in a managed process 
has changed to a new situation. 
Now ،if it is asked to use one of these written experiences and previously registered models for a 
new organizational transformation experience ،the question arises as to which model is more 
appropriate? In this article ،an attempt has been made by reviewing the literature in the field of 
transformation management ،the components of each model have been extracted and a 
comprehensive framework that includes all models has been drawn using the adaptation of 
conceptual and process elements of all models. Therefore ،the aim of the research is to achieve a 
comprehensive architecture that organizations that have planned transformation can create a path of 
transformation according to their conditions and capabilities by combining the concepts ،tools and 
processes that are suitable for them. The type of research is developmental with the aim of 
developing knowledge and descriptive. The research strategy is to conduct a survey to identify and 
confirm the components and method of data collection ،library study and combined review of data. 
The world-class analysis unit is unlimited in all areas of business and in terms of time. The 
qualitative data analysis of the research was done through content analysis. ADO-TCM method has 
been used to structure the process of systematic review of findings. Finally ،in this research ،eighty-
six transformation models with 320 conceptual elements and processes of organizational 
transformation have been identified ،integrated and framed. 
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1محتوا یبیمرور ترک بر یمبتن یتحول سازمان تیریجامع مد یالگو یمعمار
 

 5فرید به آذین ،4سیدمحمدحسین شجاعی ،3الله طباطباییان سیدحبیب ،2*سیدامین طاهری
 

 26/06/1402 پذیرش: 206-171صص:  16/04/1402 دریافت:

 چكیده
مدیریت و نوآوری است. بنابراین اندیشمندان، های اخیر حوزه  تحول سازمانی یکی از موضوعات رایج دهه

شناسی و الگویی  متخصصان یا مدیران اجرایی مختلف، متناسب با تجربیات یا مطالعات خود، نسبت به ارائه روش

ای  طور طبیعی هر یک از این نوشتارها، متناسب با مسئله و بافتار خود، از زوایه اند. به برای این مقوله اقدام کرده

اند و آن واقعیت  های مشابه ارائه کرده اند و تصویر خود را از واقعیت موضوع تحول سازمانی نگریسته خاص به

مشابه، تغییر تمام یا بخشی از سازمان یا صنعت از یک وضعیت به وضعیت دیگر است. یعنی وضعیت موجود در 

برای یک تجربه جدید تحول اگر خواسته شود  شده، به وضعیت جدید دگرگون شده است. یک فرایند مدیریت

شده پیشین استفاده بشود، این پرسش شکل  شده و الگوهای ثبت های نگاشته سازمانی، از یکی از این تجربه

تر است؟ در این مقاله تلاش شده است با مرور ادبیات حوزه مدیریت تحول، اجزای  گیرد که کدام الگو مناسب می

دربرگیرنده تمام الگوها باشد، با استفاده از تطبیق عناصر مفهومی و  هر الگو استخراج شده و چارچوب جامعی که

هایی که  فرایندی تمام الگوها ترسیم بشود. بنابراین هدف پژوهش، دستیابی به معماری جامعی است که سازمان

را با  های خود، مسیر تحول توانند متناسب با شرایط و توانمندی شده داشته باشند، می ریزی قصد تحول برنامه

با هدف توسعه دانش و ای  توسعه ،نوع پژوهشترکیب مفاهیم، ابزار و فرایندهای مناسب برای خود ایجاد کنند. 

مطالعه ها، ها و روش گردآوری داده لفهؤیید مأتشناسایی و  برایانجام پیمایش  ،پژوهش هبردار توصیفی است.

وکار و به لحاظ زمانی  های کسب جهانی در همه حوزهح سط ،واحد تحلیلست. ها ای و مرور ترکیبی داده کتابخانه

برای ساختاردهی به فرایند  های کیفی پژوهش از طریق تحلیل محتوا انجام شده است.تحلیل داده نامحدود است.

تی.سی.اِم استفاده شده است. درنهایت در این پژوهش هشتادوشش  –ها، از روش اِی.دی.اُ  مند یافته مرور نظام

  دهی شده است. عنصر مفهومی و فرایندی تحول سازمانی شناسایی، تلفیق و چارچوب 320ول با الگوی تح

 .یمفهوم یالگو ،یندیفرا یالگو ،یتحول سازمانها:  کلیدواژه

بااه و  ،نیدمحمدحساایس ،یشااجاع، الله بیدحبیساا ،انییااطباطبا، نیدامیساا ،*یطاااهر :(APAاستتاداددهی)
 هینشتر ،  محتاوا  یبا یمارور ترک  بار  یمبتنا  یتحاول ساازمان   تیریجاام  ماد   یالگاو  یمعماار  (.1402) دیا فر ،نیآذ
 .206-171 (،3)12، ینوآور تیریمد یعلم

Doi: 10.22034/imj.2024.433267.2777 
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 مقدمه

 قاانون  و شاد  خواهاد  دگرگاون  چیاز  هماه . اسات  بشاری  زنادگی  پایدار واقعیت تغییر،

 خاادماتی و بازرگاانی  صانعتی،  هاای  مجموعااه ویاژه  باه  هاا  پدیااده از بسایاری  بار  تغییار 

 فناااوری، گسااترده تغییاارات نااوآوری، فزاینااده ناار (. 1382 زمردیااان،)اساات  حاااکم

 هااای کارفرمااایی، شاایوه و کااار نیااروی جااایی جابااه بااازار، گذشااته از باایش شاافافیت

 وکااار کسااب لحظااه، بااه لحظااه ارتباطااات و بودجااه نوسااانات ساارمایه، جهااانی جریااان

 رقابات  هاا،  شارکت  بیشاتر  در و صانای   بیشاتر  در. اسات  بارده  باین  از را گذشته آسان

 در کاه  شاود  متمرکاز  موضاوعی  بار  مادیران  ذهان  کاه  اسات  شده باعث جهانی شدید

 ماادیریت آن تباا  بااه و تحااول شااد، یعناای ماای پوشاای چشاام آن از راحتاای بااه گذشااته

ای اساات و ایاان در   . تحااول در مفهااوم اصااطلا  ساااده   (1383، مشااایخی)تحااول 

نظریااات مباادعان ایاان موضااوع ماادیریتی مشااهود اساات. بلانتااارد، معتقااد اساات کااه 

 یااک از انتقااال وضااعیت دیگاار، باارای نمونااه وضااعیت بااه یااک از انتقااال تحااول یعناای

بنااابراین  (.2015، عباادی ساالیمی،)موقعیاات ساارآمدی  یااک بااه موقعیاات بحراناای

 آنهااا باارای توسااعه هااای زیااادی ملاازم بااه تغییاار و تحااول هسااتند. گاااهی  سااازمان

 فضااای کاااری خواهنااد ماای گاااه هسااتند و در پاای تغییاار سااازمانیهااای  شایسااتگی

 برخاای. کااار گیرنااد تاارین متخصصااان را بااه تااا شایسااته کننااد ایجاااد بانشاااو و خاالا 

 .(1379 ،مشبکی)است  سازمان ها، بقای هدف آن نیز اوقات

 یااکهااای مجموعااه همااه در برنامااه بااا و منسااجم اساات اقاادامی سااازمان، تحااول

 را ساازمان  رشاد  و پیشارفت  و شاده  رهباری  ساازمان  عاالی  مادیر  توساط  کاه  سازمان

 باارای .دهااد ماای افاازایش سااازمان، کارکردهااای در دار برنامااه تغییاارات مساایر از

 نیااز تحااول ماادیریت بیروناای و هااای دروناای کاانش از درسااتی فهاام بایااد موفقیاات،

 جریااان اساات و فراینااد، فراینااد یااک سااازمان، . تحااول(1385، الااوانی) باشااند داشااته

 نهاایی  نتاایج  یاا  اهاداف  درراساتای  کاه  اسات  هام  باه  های وابسته فعالیت از مشخصی

 از سلساله  یاک  و گیارد  مای  صاورت  مساتمر  طاور  باه  ساازمانی  تحول. کنند می حرکت

. (Kotter, 2007)گاام   باه  گاام  و ماشاینی  روشای  ناه  پویاسات،  و هاای مشاخ    فعالیت

 بادین  ایان . دارد را خاود  فارد  هاای منحصاربه   فرصات  و مشاکلات  و مساائل  سازمان هر

 فارد  منحصاربه  برناماه  یاک  خاود  خاودی  باه  نیاز  ساازمان  تحاول  برنامه هر که معناست
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 فرایناادهای یااا هااا جریااان سااازمانی، هااای تحااول برنامااه همااه ایاان، وجااود بااا .اساات

 تحقاق  ساوی  باه  زماان  طای  در کاه  هساتند  هام  باه  های وابساته  فعالیت از مشخصی

 .(1376، فرد دانایی الوانی،) حرکت هستند در سازمان تحول اهداف

هااای زیاادی بااا اساتناد بااه ایاان الگوهاای تحااولی، فرایناد تحااول خااود را      ساازمان 

اناادا امااا براسااات مقاااحتی کااه محصااول مستندسااازی اینگونااه تجربیااات   آغاااز کاارده

هااای تحااول سااازمانی شکساات خااورده و بااه      درصااد برنامااه  80اساات، باایش از  

. درباااره علاال عاادم (Hughes, 2011)انااد  انااداز و اهااداف تحااولی خااود نرساایده چشاام

موفقیاات ایاان تجربیااات هاام نوشااتارهای فراواناای وجااود دارد. عااواملی ازقبیاال        

مقاوماات کارکنااان، رهبااری تحااول، تااأمین مناااب  و غیااره. یکاای از موضااوعاتی کااه از  

عماق ایان نوشااتارها مشاخ  اسات، فراینااد صاحیح مادیریت تحااول چاه در مرحلااه        

. ایاان (, 2011Burnes,  Jackson)سااازی اساات  ریاازی و چااه در مرحلااه پیاااده طاار 

ساازد در آغااز فرایناد تحاول ساازمانی خاود، باه الگوهاای          مسئله مادیران را وادار مای  

هاا، اقادامات و ابزارهاا اشاراف داشاته و فرایناد مناساب خاود را باا           مختلف شامل گاام 

باوم خاارجی خاود تعیاین کنناد       توجه به مأموریات ساازمانی، بافتاار داخلای و زیسات     

 متغیار  محایط  درراساتای  هاای ساازمان   قابلیات  همساویی  تواناد  مای را  آن نتیجاه  که

 .(1381، ناییچ کرد مشبکی،)دانست  آینده و حال

 صاارفای یااک امااا بشااوند، انتخاااب تااا دارنااد وجااود تحااول الگوهااای مختلفاای باارای

 ممکان  باشاد،  متناساب  مطالعاه  ماورد  ساازمان  باا  وجاه  بهتارین  به که مناسب الگوی

 موضااوع تاریختااه و ادبیااات . ماارور(1392، الااه هیاا)وج .باشااد نداشااته وجااود اساات

 نخسااتین از یکاای عنااوان بااه لااوین کاارت ای مرحلااه سااه کااه الگااوی دهااد ماای نشااان

 کااارد پیااادا توساااعه مااایلادی 1940 دهاااه در ساااازمانی هاااای تحاااول چاااارچوب

(Hussain et al, 2018) سااال در بعااد سااال بیساات در حاادود نیااز آن از . پاا 

 قلاام بااه «نااوآوری انتشااار» کتاااب بعاادی، ماارتبط نوشااتارهای در ماایلادی 1962

 تحااول الگااوی 1979 سااال در زنجیااره همااین در و یافاات نشاار و طباا  راجاارز اورت

 آغااز  ایان  از پا   .(Rajan, Ganesan, 2017) .یافات  توساعه  بریجاز  ویلیاام  ساازمانی 

 در تحاول  مادیریت  موضاوع  کاه  باود  مایلادی  بیساتم  قارن  90 دهه در پردازی، نظریه

 و نظااری اوج نقطااه در و شااد معرفاای وضااو  بااه هااا کااار و کسااب وهااا  سااازمان فضااای
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 آکادمیاک  علام  یاک  عناوان  باه  تحاول  مادیریت  21 قارن  دهاه اول  در درنهایات  عملی

، معلاام) گرفاات قاارار اسااتقبال مااورد سااازمانی و دولتاای رساامی فرایناادهای از یکاای و

 .(1396، محمدزاده، عزیزی

تحاول و   مادیریت  فراینادهای اصالی و فرعای    تماامی  کاه  جاام   الگاوی  یاک  ارائه

 باازر  ای مساائله توانااد ماای دهااد، پوشااش هااای الگوهااای مختلااف را هااا و ضااعف قااوت

 فرایناادها، تنااوع بااا کااه اساات پیتیااده حااوزه یااک تحااول ماادیریت زیاارا باشااد،

. (,Al-Haddad, 2015 Kotnour) اسااات هماااراه هاااای مختلفااای روش و رویکردهاااا

هاای   آموختاه  متعادد مفهاومی و فراینادی مادیریت تحاول و درت     مبتنی بار مقااحت   

هااای مختلااف در اجاارای ماادیریت تحااول کااه شاار       مکتااوب از تجربیااات بنگاااه  

گفتاه تبیاین شاد، در ایان مقالاه       هاا در مقدماه پایش    مختصری از گستره ایان نوشاته  

هاا   تلاش شده است معمااری جاامعی از الگاوی تحاول کاه مراحال، فراینادها، فعالیات        

شااود، گااردآوری شااده و در  شااده در مناااب  معتباار را شااامل ماای  بزارهااای تصااریحو ا

باار نظریااات مهندساای سیسااتم، ساااختاردهی شااود.   منااد و مبتناای یااک الگااوی نظااام

 Paul, 2018)روش ترکیباای معتباار  از اسااتفاده پیشااین بااا مطالعااات دقیااق ترکیااب

Benito,) «2هااا روش -هااا زمینااه -هااا نظریااه»و  «1نتااایج -تصاامیمات -پیشااینه» 

 ,Paul)توانساااته اسااات ضااامن ارتقااااف پوشاااش و شااافافیت تحلیااال محتاااوا     

LimO’Cass, Hao, Bresciani,)را ادبیاااات پراکناااده باااین نتاااایج  ، همگرایااای 

 کااه . درحااالی(Hassan, Rahman, Paul, 2022, Paul, 2021)سااازد پااذیر امکااان

امااا در ترکیااب بااا بپااردازد،  واقعاای هااای بیاانش ارائااه بااه بتوانااد چااارچوب ای.دی.او

 دیگااری هااای ضااعف باار و دهااد افاازایش ماای پااژوهش را جامعیاات روش تی.ساای.ام،

. بنااابراین باتوجااه بااه هاادف پااژوهش باارای  (,Paul, 2018 Benito)کننااد  ماای غلبااه

آن )چیسااتی(،  فراگیاار الگوهااای تحااول سااازمانی و روابااط  خاااص مطالعااه ساااختار

 نظااری، هااای شااناخت محاار  باشااد، امااا باارای روش محااوری پااژوهش ای.دی.او ماای

هااا )چگااونگی( در مااواردی از    سااازه پااژوهش  زیربنااای شااناختی روش و ای زمینااه

. (, 2022Khatri, Duggalابزارهااای الگااوی تی.ساای.ام نیااز اسااتفاده شااده اساات )   

                                                                                                                                        
1- antecedents-decisions-outcomes (ADO) 

2- theories-contexts-methods (TCM) 



176 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ال
س

 
12 /

ما
ش

) 3 ره
45

 / 
)

یز
پای

 
14
02

 

یس
یدام

 ن
هر
طا

 ،ی
یس

حب
د

ی
ب

لله
ا

 
با
اط
طب

یی
ن،
ا

 
یس

س
دح
حم
دم

ی
 ن

اع
ج
ش

 ،ی
 دیفر

آذ
ه 
ب

ی
 ن

ار
عم
م

 ی
گو
ال

 ی
مد
ع 
ام
ج

یری
 ت

مان
از
 س
ول
ح
ت

 ی
اد
مب

ی
 بر

رک
ر ت
رو
م

بی
 ی

وا
حا
م

 

در حااوزه  «روش -زمینااه -نظریااه»تئااوری  سااازی بااومیا ، باااتریااک داوسااون پ

، الگاویی بارای تعیاین فرایناد مناساب تحاول ساازمانی ارائاه         سازمانی تخصصی تحول

عناوان ابازار    شاده وی باه   ساازی  کاه الگاوی اختصاصای    (Dawson, 2017)کرده اسات  

 مند تی.سی.ام مدنظر قرار گرفته است. مرور نظام

 و بررساای خااود خاااص حااوزه در را پُرکاااربرد هااای باارای ایاان منظااور نظریااه  

پا  از تبیاین مباانی نظاری )باا تمرکاز بار معرفای          اند. در طول مقالاه  شده شناسایی

الگوهااای رایااج ماادیریت تحااول( و پیشااینه تحقیااق )مااروری باار مقاااحت تحلیلاای و   

شناساای پااژوهش بااا تمرکااز باار قواعااد   ای الگوهااای ماادیریت تحااول(، روش مقایسااه

مناد ادبیاات تبیاین شاده اسات و جادول عناصار تحاول          تحلیل محتاوا و مارور نظاام   

سااازی، معماااری   دهاای و یکپارچااه  اسااتخراج شااده و درنهایاات بااا نظاام   سااازمانی 

هااا و ابزارهااای ماارتبط  گسااترده الگااوی تحااول سااازمانی بااا تعیااین مراحاال، فعالیاات 

هااای مختلااف مااأموریتی و   هااا در حااوزه  هااا و بنگاااه  تعیااین شااده اساات. سااازمان  

خاود را  توانناد برناماه تحاول     کارهاا مای   هاای صانعتی یاا تاازه     وکار اعام از غاول   کسب

متناسااب بااا اقتضااائات داخلاای و خااارجی بااه صااورت گزینشاای از الگااوی جااام        

 شده در مقاله کنونی انتخاب کنند. داده توسعه

 پیشیده پژوهش

در برخاای از نوشااتارهای حااوزه ماادیریت تحااول، الگوهااای مختلااف براسااات ناار      

انااد و باارای نمونااه  کااارگیری و میاازان ارجاعااات علماای مااورد مقایسااه قاارار گرفتااه بااه

 ,Cameron)انااد  ساه، پاانج تااا هفات الگااوی پُرکاااربرد مادیریت تحااول معرفاای شاده    

2019 Green,) گوهااا و تاریختااه  هااای دیگاار، ارتباااو منطقاای ال   . در برخاای تحلیاال

 (Galli, 2018)هااای اصاالی تحااول مااورد توجااه قاارار گرفتااه اساات      توسااعه الگااو 

(Bekmukhambetova, 2021) هااایی کااه توسااط اسااتادان    . باارای نمونااه ویاارایش

حوزه مدیریت بر الگوی لاوین یاا آداکاار و کاوبلررات باه قلام تحریار در آماده اسات،          

 تحااول الگوهااای ماادیریت قایسااهم زمینااه در معتباار مقالااه انااد. چنااد ماارور شااده

. (Mento, Jones, Dirndorfer, 2002) (1394، یباااقر یااان،انااد )نماز شااده نگااارش

 :است شده آورده مقاله هر از کوتاهی توضیح و عناوین ادامه در



177 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ال
س

 
12 /

ما
ش

) 3 ره
45

 / 
)

یز
پای

 
14
02

 

یس
یدام

 ن
هر
طا

 ،ی
یس

حب
د

ی
 ب

لله
ا

 
با
اط
طب

یی
ن،
ا

 
یس

س
دح
حم
دم

ی
 ن

اع
ج
ش

 ،ی
 دیفر

آذ
ه 
ب

ی
 ن

ار
عم
م

 ی
گو
ال

 ی
مد
ع 
ام
ج

یری
 ت

مان
از
 س
ول
ح
ت

 ی
اد
مب

 ی
 بر

رک
ر ت
رو
م

بی
 ی

وا
حا
م

 

 مقالاه  . ایان 1. مقاله مطالعه تطبیقای الگوهاای مادیریت تحاول توساط کریماادیز      1

 بااه و پااردازد ماای تغییاار ماادیریت مختلاافالگوهااای  ای از مقایسااه بررساای بااه

 بررسای  الگوهاای ماورد  . پاردازد  مای  الگاو  هار  معایاب  و مزایاا  مقایسه و تحلیل

 ,Kriemadis 2008)شااود  ماای بریجااز و لااوئی  الگوهااای کااوتر،  شااامل

Kourtesopoulou). 

. 2مقالااه مقایسااه تطبیقاای الگوهااای ماادیریت تحااول توسااط کااارمن رادولسااکو . 2

 و پااردازد ماای تغییاار ماادیریت مختلااف الگوهااای مقایسااه بااه مقالااه ایاان

 شاامل  شاده  الگوهاای مطار   . کناد  مای  بررسای  را الگاو  هار  مراحل و رویکردها

 (.Neumann, 2021باشد. ) می آدکار و لیوینسون الگوهای کوتر،

. مقالااه مقایسااه تحلیلاای الگوهااای ماادیریت تحااول و اجاازای آنهااا توسااط        3

 تغییاار ماادیریت الگوهااای مختلااف  مقایسااه بااه مقالااه ایاان .3کوالسااکی

 مانناد  الگوهاای معروفای  . کناد  مای  بررسای  را الگاو  های هار  ویژگی و پردازد می

اساات.  شااده بررساای مقالااه ایاان در آدکااار و لیوینسااون الگوهااای کااوتر، 
(Bekmukhambetova, 2021) 

ای میااان الگوهااای ماادیریت تحااول توسااط رضااا رادفاار.   مقالااه تحلیاال مقایسااه .4

 نقاااو و پااردازد ماای تغییاار ماادیریت الگوهااای مختلااف مقایسااه بااه مقالااه ایاان

 شااامل شااده الگوهااای مطاار  .کنااد ماای بررساای را الگااو هاار ضااعف و قااوت

 لااوئی  الگااوی باارای نمونااه، . باشااد ماای آدکااار و کااوتر الگوهااای لااوئی ، 

 تغییاار تحلیاال و توصاایف باارای رفتاااری و روانشااناختی تحقیقااات براسااات

 ساازمان  در تحاولی  فراینادهای  بار  کاوتر  الگاوی  کاه  درحاالی  شاود،  می استفاده

 تغییارات  مادیریت  بار  را خاود  تمرکاز  آدکاار،  الگاوی  و کناد  می و تأکید تمرکز

 .(2019فرد،  ی، آذر، رادفر، و اسدی)شهاباست  داده قرار

. 4ای میااان الگوهااای ماادیریت تحااول توسااط جااان کاااتر مقالااه تحلیاال مقایسااه .5

 و دهااد ماای ارائااه تحااول ماادیریت الگوهااای از یجااامع بررساای مقالااه ایاان

                                                                                                                                        
1- Athanasios Kriemadis 

2- Ionela Carmen Rădulescu 

3- Sławomir Kowalski 

4- John P. Kotter 
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 8 الگااوی ماننااد شااامل الگوهااایی . دهااد ماای انجااام آنهااا ای بااین مقایسااه

 8 الگااوی .شااود ماای لیوینسااون الگااوی و کلارکسااون الگااوی ای کاااتر، مرحلااه

 ایاان در اساات، شااده داده توسااعه نویساانده خااود توسااط کااه ای کاااتر مرحلااه

 و شاور  ایجااد  مانناد  مراحلای  شاامل  الگاو  ایان . گیارد  می قرار توجه مورد مقاله

 ارائااه هاادف، تحقااق باارای ریاازی برنامااه هااای مربااوو، گااروه تشااکیل اراده،

 (.Rajan, Ganesan, 2017شود. ) می تغییر تثبیت و موفقیت برآوردهای

هاای اختصاصای باوده و حتای      هر یاک از الگوهاای مادیریت تحاول، دارای ویژگای     

باه اهاداف تحاول و بافتاار درونای ساازمان        کاارگیری خاود باتوجاه    احتماحی در موارد به

تارین الگاو    توانناد مناساب   وکاار و ناوآوری ساازمان ماوردنظر، مای      باوم کساب   و زیست

تحاول، تناوع فنااوری، فرهنا       هاای  نیز باشاند. عاواملی مانناد زماان تحاول، هزیناه      

سااازمانی و پیتیاادگی سااازمانی و امثااال آن در تعیااین بهینگاای یااک الگااوی تحااول   

. باا وجاود ایان اگار     (1395، ناصاری ، شاهبازی ، عالاف  اخاوان )سازمانی ماؤثر هساتند   

هااای الگوهااای ماادیریت   ای ساااده درباااره قااوت و ضااعف  خواسااته شااود تااا مقایسااه 

 .(1396، واعظی)هایی اشاره کرد  نمونه توان به تحول داشته باشیم، می

 . نقاط قوت و ضعف چدد الگوی مدیریت تحول سازمانی1 جدول

 معایب مزایا الگو

آد
ل 
حو
ت ت
ری
دی
م

 کار
بار فارد و تغییار     گاو لاتمرکز بر عوامل انسانی: این  -

درونی افراد تمرکز قوی دارد و به آنها کماک مای  

 تغییرات سازمانی سازگار شوند.کند تا با 

یک روند مشخ  بارای   آدکار الگویروند مشخ :  -

مختلفای را بارای    مراحال کناد و  تغییر فراهم می

 کند.تغییر تعریف می

کناد تاا   کماک مای   الگاو مدیریت تغییر فردی: این  -

و باه تماام    شاود د مادیریت  افار ا در ساطح  تغییر

 .شودعوامل موفقیت در تغییر توجه 

 آدکاار  الگاوی نادیده گرفتن عوامال ساازمانی:    -

گذارد و ممکن  تمرکز اصلی خود را بر فرد می

است عوامل سازمانی و تعامال باازیگران را در   

 نظر نگیرد.

طاور   به گولاعدم توجه به تغییرات خارجی: این  -

مستقیم با تغییرات خارجی، مانناد باازیگران   

کنااد و خصوصاای و دولتاای، مقابلااه نماای   

 ر تغییرات درونی است.بزش تمرک

اتی
 س
ول
تح
ت 
ری
دی
م

 ر

 ربا  الگاو تمرکز بر تغییرات فاردی و گروهای: ایان     -

توجاه بسایاری دارد و    ،تغییرات فاردی و گروهای  

کنااد تااا اعتماااد و همکاااری را میااان کمااک ماای

 د.نبازیگران مختلف ایجاد ک

آیر بر توساعه آگااهی از   ساتی گویلاتوسعه آگاهی:  -

کناد تاا در    است و کماک مای   تغییرات متمرکز

آیار  ساتی گویلاعدم تمرکز بر عوامل سازمانی:  -

تمرکااز اصاالی خااود را باار تغییاارات فااردی و 

دهاد و ممکان اسات عوامال     گروهی قرار می

 سازمانی را در نظر نگیرد.

ارائاه   بااره در گاو لاهای عملی: این  کمبود روش -

کارهااای عملاای باارای ماادیریت تغییاارات   راه
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 معایب مزایا الگو

ممکان اسات کمباود داشاته باشاد و بیشاتر        د.شوعمیقی از تغییرات فردی و سازمانی پیدا 

 شود.توصیفی استفاده می گویلاعنوان یک  به

عه
وس
ل ت
حو
ت ت
ری
دی
م

ته
یاف

 

ک
م

ی
نز
کی

 

باه   کنازی  گاوی ماک  لاهای مختلف:  توجه به جنبه -

، هبااردارهااای مختلااف سااازمان، ازجملااه   جنبااه

کناد و  هاا توجاه مای   ساختار، فرهنا  و سیساتم  

کند تا همااهنگی باین آنهاا را تضامین     تلاش می

 کند.

راه عملای بارای    یک نقشاه  گولاراه عملی: این  نقشه -

دهاد  کند و نشان مای تغییرات سازمانی فراهم می

که چگونه عناصر مختلف سازمان بایاد باا یکادیگر    

 هماهن  شوند.

به فرایندهای ساازمانی  این الگو تمرکز بر فرایندها:  -

کناد تاا فراینادهای    یادی دارد و کمک میتوجه ز

 .شودمؤثری برای تغییرات مشخ  

به دلیل تمرکاز بار عناصار     گولاپیتیدگی: این  -

مختلااف سااازمان و هماااهنگی بااین آنهااا،    

ها دارد گولاپیتیدگی بیشتری نسبت به سایر 

 سازی آن دشوار باشد.و ممکن است پیاده

طاور   باه  گاو لایان ا نادیده گرفتن عوامل فردی:  -

مسااتقیم باار عواماال سااازمانی تمرکااز دارد و 

ممکن است به عوامل فاردی و تغییار درونای    

 افراد کمتر توجه کند.

ابتاادای ماادیریت تحااول کااه در  گااویلامزایااا و معایااب سااه  جاادول یادشااده،در 

  (Bekmukhambetova, 2021)شااده اساات   ، اشاااره مقالااه کنااونی معرفاای شاادند  

(Galli, 2018)ماادیریت تحااول دارای مزایااا و معایااب  گااویلار اساات کااه هاا گفتناای

مناسااب بااه شاارایط و نیازهااای سااازمان بسااتگی دارد.   گااویلاخااود اساات و انتخاااب 

سفارشای   گاوی لاهاا بارای ایجااد یاک     گولاتاوان از عناصار مختلاف ایان     همتنین، می

و ترکیباای اسااتفاده کاارد کااه بهتاارین نتیجااه را در ماادیریت تحااول سااازمانی بااه      

 ارمغان بیاورد.

 مبانی نظری

با توجه باه انباوه تعااریف بارای موضاوع مادیریت تحاول ساازمانی و همتناین هادف           

رود  شاود و انتظاار مای    اصلی این مقاله، از پارداختن باه تعااریف مختلاف اجتنااب مای      

شااده باارای  هااای نگاشااته در خاالال معرفاای عناصاار و عواماال مختلااف الگوهااا و روش 

 نظری این موضوع نیز تبیین بشود.موضوع تحول سازمانی، ادبیات و مبانی 

مقالااه در موضااوع  200عنااوان رساااله و باایش از  20عنااوان کتاااب،  80بااا ماارور 

مدیریت تحول ساازمانی، منظوماه مفااهیم ماؤثر بار مادیریت تحاول و نقشاه دانشای          
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قاباال ترساایم هسااتند. ایاان تصااویر    1آن در پااژوهش کنااونی، بااه صااورت شااکل   

 پااردازش، پاایش اصاالی مرحلااه کاااوی طاای دو نباار اصااول تحلیاال محتااوا و ماات مبتناای

 بارای ایان منظاور نخسات اساتخراج     . ترسایم شاده اسات    دانش استخراج و مستندات

 نوشااتار یادشااده انجااام شااد و پاا  از    300اطلاعااات حاادود   بازیااابی اطلاعااات و

بناادی مفاااهیم و موضااوعات انجااام شااد.   خوشااه بناادی و طبقااه مااتن، سااازی خلاصااه

 دانشی انجام شد.سازی نقشه  بصری درنهایت

 

 تحول تیریمد حوزه اتیادب یابرواژگان. 1 شكل
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کاااوی کااه جاازو   عقیااده و طبیعاای زبااان پااردازش باتوجااه بااه هاادف مطالعااه،  

هااای مااورد اشاااره در فراینااد تحلیاال محتااوا هسااتند، در ایاان مقالااه انجااام     فعالیاات

گونااه کااه در شااکل نیااز نشااان داده شااده اساات، عمااده تمرکااز   همااان .نشااده اساات

 ماادیریت . فراینااد1هااای دانشااگاهی بااه موضااوعات  مکتوبااات علماای در بخااش رساااله

هااای  بخااش در هااای تحااولی طاار  . تاادوین3تحااول،  ماادیریت . الزامااات2تحااول، 

 علاال . ارزیااابی4تحااولی و  فرایناادهای در انسااانی . ساارمایه4صاانعتی،  مختلااف

 ماادیریت . اهمیاات1هااای تحااولی و در بخااش کتااب بااه موضااوعات    طاار  شکساات

 -5تحااول و  . رهبااری4تحااول،  ماادیریت . فراینااد3. راهبردهااای تحااول، 2تحااول، 

 انسانی متوجه شده است. مناب  مدیریت و سازمانی تحول

در ایاان میااان بخااش چشاامگیری از نوشااتارهای مااورد اشاااره، بااه موضااوع         

 تحااول ماادیریت الگااوی هشااتاد از انااد. باایش کااردهالگوهااای ماادیریت تحااول اشاااره 

 از خاود  ساازمان  تحاول  مادیریت  پاروهه  بارای  معماوحی  هاا  ساازمان  که دارد وجود رایج

 تفاااوت یکاادیگر بااا الگوسااازی منطااق اسااات باار الگوهااا ایاان. گیرنااد ماای الهااام آنهااا

 و اختصاصاای برخاای مفهااومی، برخاای و الگوهااای فرایناادی  آنهااا از برخاای. دارنااد

مااورد از  42هسااتند.  غیااره و اجرایاای برخاای و تحلیلاای برخاای عمااومی، دیگاار برخاای

الگاوی   40های الگاوی مادیریت تحاول ساازمانی در مقااحت پژوهشای و حادود         یافته

تحااولی دیگاار نیااز وجااود دارد کااه عماادتای در مقاااحت ریشااه نداشااته، بلکااه در        

اوره مادیریت  هاای علمای و مشا    های پژوهشای و تجربیاات ساازمانی یاا پایگااه      گزارش

بااه آنهااا اشاااره شااده اساات. ایاان الگوهااا از تکرارپااذیری کمتااری برخااوردار بااوده و    

دهاد   تار و تطبیقای نشاان مای     ارجاعات علمی آنهاا نیاز کمتار اسات. مطالعاات عمیاق      

هااای  هااا از پااروهه هااا و سااازمان نگاااری شاارکت گفتااه عماادتای تجربااه الگوهااای پاایش

ات و الگوهااای رایااج ماادیریت تحااول تحااولی خااود یااا پاارورش، نقااد و اصاالا  نظریاا 

 ادامااه، چنااد نمونااه از الگوهااای ماادیریت   . در(Bekmukhambetova,2021)هسااتند

 شود. یادشده، به صورت مختصر معرفی می تحول

 مرحلااه سااه پایااه باار لااوین، کااورت تحااول ماادیریت : الگااوی1لااوین الگااوی. 1

 اصاال ایاان باار الگااو ایاان. دارد تمرکااز «بااازنگری» و «تغییاار» ،«نگهااداری»

                                                                                                                                        
1- Lewin's Change Model 
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 تغییار  فرایناد  و شاود  انجاام  متماایز  مرحلاه  ساه  در بایاد  تغییار  که دارد تأکید

 «تثبیاات» و «تغییاار» ،«زدایاای یاا » ماننااد هااایی تکنیااک از اسااتفاده بااا بایااد

 (Bridgman,Cummnigs,2016,Brown,2018)انجاااااااااااام شاااااااااااود  

 .(1396، یو گودرز یاحمدقاسم شاه)

 شاده  ارائاه  هااروارد،  دانشاگاه  اساتاد  کااتر،  جاان  توساط  الگاو  : این1کاتر . الگوی2

 فعلای  وضاعیت  از را ساازمان  کاه  اسات  مرحلاه  هشات  شاامل  الگاو  ایان . است

 ایجااد  مانناد  مراحلای  شاامل  الگاو  ایان . کناد  مای  دگرگاون  مطلوب وضعیت به

 و تحاااول پشاااتیبانان تقویااات همتناااین و ایجااااد هاااای تحاااول، نیازمنااادی

 .(Rajan, Ganesan, 2017) (1396)عبات، است  آن استمرار

 و شاد  طراحای  جفاری هایاات   توساط  الگاو،  : ایان 2ارمدیریت تحول آدکا  گویل. ا3

ایاان  .تقویاات و توانااایی دانااش، خواساات، آگاااهی،: اساات مرحلااه پاانج شااامل

عنااوان یااک فراینااد شخصاای تمرکااز دارد و باار    باار تغییاار سااازمانی بااه  گااولا

کنااد، ازجملااه آگاااهی،   تمرکااز ماای  ،مهمتاارین عواماال موفقیاات در تغییاار  

تواناد کماک کناد تاا تغییار در      مای  گاو لانگرش، دانش، قادرت و تساهیم. ایان    

سااازمان براسااات یااک رونااد مشااخ  و بااا درنظرگاارفتن تمااامی بااازیگران     

 ,Tang, 2019, Ali, Zafar) (1391، دلیاااری سااایدی،) دگیااار تحقاااق

Mahmood, Nazim, 2021, Hiatt, 2006 ) 

، توساط ویلیاام بریجاز طراحای شاد و چهاار مرحلاه را        گاو لاایان  : بریجز گویل. ا4

، )نامشااخ جدیااد و تثبیاات.  آغااازپایااان، زمااان تردیااد،  : شااود شااامل ماای

1400) (Bridges, Mitchell, 2000) 

باار تعاماال بااین  گااولاایاان : 3کیناازییافتااه مااک ماادیریت تحااول توسااعه گااویل. ا5

مناااب ، هااا، فرهناا  و  عواماال مختلااف سااازمان ازجملااه ساااختار، سیسااتم   

کمااک کنااد تااا  تواناادماای گااولاپیتیاادگی اکوسیسااتم، ایاان . در تمرکااز دارد

 و تغییاارات شااود ارتباااو و هماااهنگی بااین اجاازای مختلااف سااازمان ماادیریت

                                                                                                                                        
1- (Kotter's 8-Step Model) 

2-ADKAR 

3- McKinsey 7-S Model 
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( Baishya, 2015)شااود بااا توجااه بااه نیازهااای مختلااف بااازیگران اعمااال     

 .(1400نامشخ ، )

ت فااردی و گروهاای باار تغییاارا گااولاایاان : 1آیاارماادیریت تحااول ساااتی گااویل. ا6

تمرکااز دارد و باار افاازایش آگاااهی از تغییاارات، تغییاار دروناای، اعتماااد و        

کناد تاا باا توجاه باه پیتیادگی        مای  کماک گاو  لاحمایت متمرکاز اسات. ایان    

و اعتماااد و شااود اکوسیسااتم، تغییاار در سااطو  فااردی و گروهاای ماادیریت    

 (1381، ناااییچ کااردو  شااود )مشاابکیهمکاااری بااین بااازیگران مختلااف ایجاااد 

(Erenel, Gazioglu, 2023 , Firican, 2021) 

انجاام   تساهیل،  تعیاین، ) تغییار  مرحلاه  4 بار پایاه   : ایان الگاو  2کاتر و بور الگوی. 7

 مجموعااه عنااوان بااه تحااول فراینااد الگااو، در ایاان. دارد تمرکااز( تثبیاات و

 رفتاار  و فکار  طارز  تغییار  باعاث  کاه  شاود  گرفتاه مای   درنظار  مشخ  اقدامات

 ,Al-Haddad) (1391، ی)مصاااطفشاااود  مااای ساااازمان سااااختار و افاااراد

Kotnour, 2015). 

تاوان مشاهورترین الگوهاای مادیریت تحاول ناام بارد و حتای در          این الگوها را مای 

مااواردی قاباال تشااخی  اساات کااه برخاای الگوهااای دیگاار ماادیریت تحااول، مبنااای   

یااا  خااود را یکاای از الگوهااای یادشااده قاارار داده و در تاالاش باارای توسااعه یااا اصاالا  

 اند.  سازی آن بوده اختصاصی

 الگوی مفهومی پژوهششداسی و  روش

طور که در مقدماه مقالاه تبیاین شاد، روش پژوهشای محاوری مقالاه، باا هادف           همان

 -تصاامیمات -تبیااین چیسااتی الگوهااای مختلااف تحااول سااازمانی، الگااوی پیشااینه   

 رده باارایگساات . بنااابراین در فرایناادی(Paul et al, 2021)باشااد  پاااول ماای 3نتااایج

هاا در دو دساته    ریازی شاد. یافتاه    ادبیاات موجاود برناماه    انتخااب  و ارزیابی شناسایی،

هااای پژوهشاای داخلاای و خااارجی و نوشااتارهای     مقاااحت علماای معتباار در پایگاااه  

                                                                                                                                        
1- Satir Change Model 

2- Burr and Kotter's Change Model 

3- antecedents-decisions-outcomes (ADO) 
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بناادی  هااای رسامی دولتای و ساازمانی دساته     هاای عملای در رساانه    تجربای و گازارش  

 نادارد  وجاود  قاالبی  تقاد اسات کاه هایچ    هاا مع  شدند. پاول درباره اعتبارسانجی یافتاه  

. بااا ایاان  (Paul, Khatri, Kaur Duggal ,2023)باشااد  مناسااب همااه باارای کااه

فاارب باار لاازوم مناااب  معتباار باارای همااه نوشااتارها اعاام از مقاااحت پژوهشاای یااا     

هااا در حااوزه تحااول سااازمانی تأکیااد شااده اساات کااه     نگاااری هااا و تجربااه گاازارش

 شود. ارائه داده میمصادیق آن در ادامه مقاله 

وجااو و انتخاااب  پاا  از انتخاااب مناااب  معتباار علماای، دولتاای و سااازمانی، جساات 

مقاااحت بااا تعیااین کلیاادواهگان مناسااب انجااام شااده اساات کااه در مقالااه کنااونی      

. همااه 3و بااازآفرینی سااازمانی 2، تحااول سااازمانی 1انااد از: تغییاار سااازمانی   عبااارت

بط بااا ایاان موضااوعات اسااتخراج شااده الگوهااای فرایناادی و مفهااومی در مقاااحت ماارت

ای تحااول در محاادوده  هااا و عواماال زمینااه  اساات. در ایاان زمینااه ازآنجاکااه چرایاای  

مطالعااه مقالااه کنااونی نبااوده اساات، بنااابراین محاادودیت زمااانی خاصاای باارای تاااری   

شااده نزدیااک بااه  انتشااار نوشااتارها ماادنظر قاارار نگرفاات. تعااداد کاال مناااب  گاازینش 

ه تفکیااک آن در مقدمااه مقالااه تبیااین شااد. ایاان تعااداد  نوشااتار بااوده اساات کاا 300

 .(Paul et al, 2023)براسات الگوی پاول در سطح بسیار مطلوب قرار دارد 

گااذاری شااده و  شااده مقاااحت براسااات الگااوی ای.دی.او شناسااه محتااوای گاازینش

از سااه گااروه اصاالی پیشااینه، تصاامیمات و نتااایج، باار اسااتخراج تصاامیمات و نتااایج   

های تحاول ساازمانی، تمرکاز شاده اسات. در ایان گاروه نیاز دو زیرگاروه          برای فرایناد 

انااد. در سااطح بعاادی، عناصاار  الگوهااای مفهااومی و الگوهااای فرایناادی تفکیااک شااده 

. 3هاااای فرعااای،  . فعالیااات2. گاااام اصااالی تحاااول، 1هااار الگاااو در چهاااار شااااخه 

از قواعااد انااد. در ادامااه بااا اسااتفاده   . ابزارهااا تفکیااک شااده4ای و  هااای پایااه فعالیاات

بناادی  شااده در ایاان کاالات  کاااوی و تحلیاال محتااوا، عناصاار الگوهااای یافتااه    مااتن

انااد. درنهایاات بااا تجمیاا  موضااوعات همراسااتا و ترکیااب و تلفیااق      جانمااایی شااده 

هااای شاافاف و مسااتقل موضااوعی در چهااار شاااخه    مفاااهیم در هاار شاااخه، خااانواده 

الگااوی نهااایی  اصاالی تعیااین شااده و بااا تعیااین تقاادم و تااأخر منطقاای موضااوعات،   
                                                                                                                                        
1- Organizational change 

2- organizational reform 

3- Organizational regeneration 
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 2مناد در شاکل    ترسیم شاده اسات. تصاویر شاماتیک فرایناد اختصاصای مارور نظاام        

 قابل مشاهده است.

 

 بر الگوی ای.دی.او مدد ادبیات مبادی مراحل اجراشده مرور نظام .2 شكل

گیاری   باا الهاام  « داوساون »مناد ادبیاات تحاول ساازمانی،      برای ارتقاف مطالعه نظاام 

بااار تعامااال زمیناااه، ماهیااات و فراینااادهای تغییااار و همتناااین   «گااارو پتااای»از 

  کننااده هااای دروناای و بیروناای سااازمان، عواماال تعیااین دن نقااش سیاسااتکاار برجسااته

 ,Dawson) کنااد تغییاار سااازمانی را در قالااب نمااودار زیاار تبیااین ماای    چااارچوب 
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هااای  ضااعیت و فرفیات تواناد بااا شناساایی و   . باا ایان منطااق هار سااازمانی مای    (2017

گفتااه، الگااوی تحااولی مناسااب خااود را   گانااه پاایش خااود در هاار یااک از عناصاار سااه 

 داشته باشد.

 

 یسازمان رییتغ فرایدد بر ثرؤم یمفهوم چارچوب. 3 شكل

ای و فرایناادی، در  در مقالااه کنااونی نیااز براسااات همااین مبنااای نظااری زمینااه   

کاااوی انجااام شااده اساات و نقاااو اشااترا  و   تحااول، مااتنمیااان الگوهااای ماادیریت 

ها و نقااو افتارا  و تماایزات میاان الگوهاای مادیریت تحاول اساتخراج شاده           شباهت

دهناده الگاو    است. بخشی از این تحلیل محتاوا کاه در قالاب مااتری  عناصار تشاکیل      

نمااایش داده شااده اساات. همتنااین در مقالااه    2منسااجم شااده اساات، در جاادول   

غ از تقاادم و تااأخر زمااانی الگوهااای ماادیریت تحااول و همتنااین فااارغ از  کنااونی، فااار

کاااارگیری الگوهاااای مختلاااف و ساااابقه و تجربیاااات نویساااندگان و      نااار  باااه 

پااردازان، صاارفای اشااترا  و اجتماااع مراحاال، عملکردهااا و اقاادامات در الگوهااای  نظریااه

شااره شاد،   براساات آنتاه از ابتادا ا    مختلف تحولی، ماورد اشااره قارار خواهاد گرفات.     

منااد  ماارور ادبیااات و پیشااینه پااژوهش کنااونی، الگااوی تحلیاال محتااوا و ترکیااب نظااام

 ادبیات مدیریت تحول سازمان، فرایند زیر در مطالعه کنونی انجام شده است:
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 محاوا تحلیل الگوی - 4 شكل

هااای  نامااه پایااانهااای معتباار داخلاای ماننااد بایگااانی     مناااب  اولیااه از پایگاااه  

 2و پایگااه مرکاز اطلاعاات جهااد دانشاگاهی      1هاای تاراز اول کشاور، ایرانادا      دانشگاه

بااا اولویاات نوشااتارهای    4و ساااین  دایرکاات  3و خااارجی ماننااد گوگاال اسااکوحر   

پژوهشااای و آی.ات.آی گاااردآوری شاااده و پااا  از مطالعاااه و اساااتخراج   -علمااای

وزه ماادیریت تحااول سااازمانی،  هااای حاا مباحااث ماارتبط بااا الگااو، فراینااد و فعالیاات  

اسات. در اداماه نزدیاک     عناصر مفهاومی و فراینادی موجاود در متاون اساتخراج شاده      

بنادی   شاده در چهاار طبقاه و هشات خوشاه دساته       به پانصد عبارت کلیادی اساتخراج  

 مند انجام شده است. ها بصورت یکپارچه و نظام شده و درنهایت چیدمان دسته
  

                                                                                                                                        
1- https://irandoc.ac.ir/article 

2- https://www.sid.ir/ 

3- https://scholar.google.com 

4- https://www.sciencedirect.com/ 

 کتاب 80   •

 رساله 20   •

 مقاله 200   •

 گردآوری منابع. 1

مدل  86   •

مستقل 

مدیریت 

 تحول

 استخراج  متون. 2

عنصر   500   •

مفهومی و 

 فراندی

سازی  خلاصه. 3

 محتوا

 طبقه 4   •

 خوشه 8   •

طبقه بندی و . 4

فرایند جامع   • خوشه بندی

فازها،  

فعالیتها،  

الزامات و 

 ابزارها

 نظام مندی. 5

مبتنی بر  •

چارچوب های  

رایج مدیریت 

 تحول

 بصری سازی. 6
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 . الگوهای فرایددی تحول سازمانی2 جدول
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 یسازمان تحول گوهای مفهومیل. ا3 جدول
ف
ر دی

 

 نام الگو
کددد ارائه

 ه
 مبدای نظری

مفاهیم
 

 مفاهیم

 سطحی تغییر الگوی سه 1

روزاب  

موت 

کانتر و 

 همکاران

--- 3 

 تغییرات فردی تغییرات سازمانی تغییرات محیطی

نیروهای کلان تکاملی: روابط جدید 

 سازمان و محیط

نیروهای خرد تکاملی: چرخه عمر 

 سازمان

 )معماری فناوری و ...(

 نیروهای سیاسی

)مناف  فردی و بخشی 

 سازمان(

 محیط داخلی محیط نزدیک محیط دور 3 وکار بوم کسب زیست  جریان تحول سازمان 2

 «تحلیل جریانی»الگوی 3
جری 

 پورات
 فناوری محیط فیزیکی عوامل اجتماعی نوع سازماندهی 4 تحلیل فرایند

 گالیاردی الگوی تغییر گالیاردی 4

بر نظریه  مبتنی

فرهن  سازمانی 

 ادگار شاین

 راهبردهای اصلی راهبردهای ثانویه های اجرایی شیوه 4
های  ها و ارزش فرب پیش

 بنیادین

 شبکه ساختار فرهن  فرایند 4 سازمانی نظریه رفتار آبراهمسون ترکیب مجدد خلا  5

 نظرپوری های فرهنگی الگوی پویایی 6

مانند الگوی 

گالیاردی براسات 

 نظریه شاین

 مصنوعات ها ارزش ها فرب پیش نمادها 4

 «تغییر جام »الگوی  7
رالف 

  کیلمن
 نظام ارزیابی و پاداش سازماندهی سازی گروه های مدیریتی مهارت فرهن  5

 تحول ساختارالگوی  8
و  هاکمن

 اولدهام

بازآفرینی مشاغل 

 سازمان
 بازخورد در شغل استقلال در کار اهمیت وفیفه با مفهوم بودن وفیفه تنوع مهارت 5

9 
الگوی سازمانی 

 بخشی تغییر شش
 وی  بورد

عناصر کلیدی 

 سازمان
 رهبری ارتباطات سازوکارهای مفید انگیزش ساختار اهداف 6

1

0 

نظریه سازگاری 

 های تغییر سیستم

نادلر و 

 تاشمن
 کارکنان کار خروجی ورودی 6 ها مهندسی سیستم

فرهن  )سازمان 

 غیررسمی(

 ساختار

رسمی  )سازمان

) 

1

1 
 کینزی مک هفت ات

 
 ها مهارت کارکنان فرایندها سیستم ساختار راهبرد 6

1

2 
 6 ها مهندسی سیستم وی الگوی سیستمی تغییر

 ها خروجی برنامه تغییرعناصر موردنظر  ها ورودی

داخلی 

ها و  )قوت

 ها( ضعف

خارجی 

ها و  )فرصت

 تهدیدها(

 سطح فردی وکار فناوری و کسب ساختار و افراد
سطح سازمانی و 

 بخشی

1

3 
 کوبیت های تحول کانون

عناصر کلیدی 

 سازمان
 تغییر فناوری تغییر فردی 6

تغییر 

 ساختاری
 مدیریتتغییر  تغییر فرهن  تغییر فرایندها

1

4 
 فرایند تغییر سازمانی

احمدقا شاه

  سمی
 محصول یا خدمات فناوری ساختار اداری مناب  انسانی مقررات بازار 6
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ف
ر دی

 

 نام الگو
کددد ارائه

 ه
 مبدای نظری

مفاهیم
 

 مفاهیم

1

5 

نواحی عملیاتی مدیریت 

 تغییر
 7 تحلیل بازیگران نامشخ 

ت
یری
مد

ان 
تری
مش

 

توسعه و تجهیز 

 افزار سخت

ریزی و  برنامه

 مدیریت تولید
 تحقیق و توسعه

پشتیبانی 

 -مالی -)کیفیت

 فاوا و ...(

 کنندگان تأمین

1

6 
 الگوی اندرسون

لیندا 

آکرمن 

 اندرسون

های بیرونی  محر 

 و درونی
7 

ط
حی
م

 

ملزومات بازار برای 

 رسیدن به موفقیت

الزامات 

 وکار کسب

الزامات 

 سازمانی

الزامات 

 فرهنگی

رفتار رهبر و 

 کارمند

قالب ذهنی رهبر و 

 کارمند

1

7 

فردی و عملکرد »الگوی 

 «سازمانی

 -بور 

  لیتوین
12 

ده
دا
 

ی(
رون
 بی
ط
حی
 )م
ها

 

رد
هب
و را
ت 
وری
مأم

 

ی
بر
ره

 

ی
مان
ساز
  
هن
فر

 

تار
اخ
س

 

تم
یس
س

 
ویه
و ر
ها 

ی ها 
ریت
دی
ی م
دها
راین
ف

ی 
کار
ی 
دها
واح
ت 
بیع
ط

 

ت
هار
و م
ف 
فای
و

ش ها 
ادا
م پ
ظا
و ن
ش 
یز
انگ

 

ش
ارز
 

ی
رد
ی ف
زها
نیا
 و 
ها

ی 
مان
ساز
 و 
ی
رد
د ف
کر
مل
ع

 

 گفتااه مشااخ  اساات، الگوهااای ماادیریت   گونااه کااه از دو جاادول پاایش   همااان

 ایاان. هسااتند متکاای پایااه عملیاااتی مشااتر  فرایناادهای و اصااول بااه معمااوحی تحااول

 مطاار  متفاااوت شااکلی بااه الگوهااای مختلااف در اساات ممکاان فرایناادها و اصااول

 هاا، نقااو   بار تحلیال یافتاه    مبتنای  اداماه،  در. اسات  مشاابه  آنهاا  نهایی هدف اما شوند،

 شود. می بررسی تحول، مدیریت های الگوهای رایج تفاوت و مشتر 

 ها تحلیل یافاه

کاااوی در  باار مااتن در ایاان مرحلااه، ابتاادا براسااات مطالعااه تطبیقاای و سااپ  مبتناای 

میااان مناااب  مربااوو بااه الگوهااای مفهااومی و فرایناادی تحااول سااازمانی، در تاالاش    

اشااتراکات و تمااایزات الگوهااای مختلااف خواهااد بااود و باار آن اسااات     باارای یااافتن

تاالاش شااده اساات یااک الگااوی جااام  و تلفیقاای کااه محااور و سااتون آن کارکردهااا و 

هااای آن، حاصاال تجمیاا   هااای مشااتر  الگوهااای مختلااف بااوده و زیرشاااخه فعالیاات

 باشد، طراحی بشود. کارکردهای متمایز در الگوهای خاص یا اختصاصی می
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 ها و تمایزات الگوهای مدیریت تحول . شباهت4 لجدو

ط
قا
ن

 
ک
ار
ش
م

 
ت
اه
شب
و 

 
 ها

1 

 را ساازمان  تحاول  های نیازمندی ابتدا که کنند می تکیه اصولی بر الگوها تمام :ها نیازمددی شداسایی

 هاا،  فرصات  و مشاکلات  تحلیال  ساازمان،  خاارجی  و داخلای  محیط تحلیل شامل این. کنند شناسایی

 .است نفعان ذی سایر و مشتریان کارکنان، نیازهای شناسایی

2 

 تعیاین  و شاده   طراحای  راهبردهاای  تعیاین  به تحول مدیریت الگوهای تمام: اهداف و راهبرد تعیین

 بلندمادت  و مادت  کوتاه اهداف تعیین مناسب، راهبردهای انتخاب شامل این. پردازند می سازمان اهداف

 .است پیگیری و گیری اندازه معیارهای تعیین و

3 

 سازمان اعضای بین همکاری و تعامل به زیادی توجه تحول، مدیریت الگوهای همه: همكاری و تعامل

 دانش و اطلاعات گذاری اشترا  به و کاری های گروه ایجاد مؤثر، ارتباو برقراری. دارند نفعان ذی سایر و

 .است حوزه این در مشتر  عوامل ازجمله

4 

 شناساایی  شاامل  ایان . کنند می توجه تغییر مدیریت به تحول مدیریت الگوهای تمام: تغییر مدیریت

 هاای  مقاومات  مادیریت  و تغییار  فرایناد  در کارکناان  مشاارکت  تحاول،  های فرصت ایجاد تغییر، موان 

 .است سازمانی

ت
او
تف
 و 
یز
ما
ط ت
قا
ن

 
 ها

1 

. باشاند  داشاته  متفااوتی  مراحال  و فرایند توانند می تحول مدیریت مختلف الگوهای: مراحل و فرایدد

 از اسات  ممکان  ساایر الگوهاا   کاه   درحاالی  کنناد،  اساتفاده  خطای  مراحل از است ممکن الگوها برخی

 .کنند استفاده تکواحد تغییرات ایجاد و چابک رویکردهای

2 

 الگوهاا  برخای . کند تمرکز مختلفی عوامل بر است ممکن تحول مدیریت الگوی هر: تاثیرگذار عوامل

 و فرهنا   تغییار  بار  سایر الگوها که درحالی دارند، تمرکز سازمان ساختار و فرایندها در تغییر بر بیشتر

 .بیشتری دارند تأکید سازمانی، رفتارهای

3 

 تغییارات  انجاام  بارای  متفااوتی  فنون و الگوها از است ممکن تحول مدیریت الگوهای: فدون و الگوها

 رویکردهاا  روی مانند الگوهای مدیریت تحول لوین، کاتر، آداکار، پروسی مشهور الگوهای. کنند استفاده

 1دارند. تأکید خود خاص فنون و

4 
 ممکان  سایر الگوهاا  که درحالی دارند، تمرکز کلی سازمانی تحول برای الگوها از بعضی: تحول مقیاس

 شوند. استفاده سازمان خاص های بخش یا ها گروه مانند محدودتر سطو  در تحول برای است

 و الگوهااا تااوان ماای تحااول، ماادیریت در کلیاادی مفاااهیم و اصااول بااه توجااه بااا

 قاارار اسااتفاده الگوهااا مااورد  از بساایاری در کااه کاارد شناسااایی را هااایی فعالیاات

 الگوهاای مختلاف   تلفیاق  در تاوان  . همتناین مای  (1394، یبااقر  ،انیا )نمازگیرناد   می

باار  جااام  الگااوی یااک و کاارد اسااتفاده سیسااتم مهندساای اصااولاز  سااازمانی تحااول

الگوهااای  از مختلااف عناصاار شااامل توانااد ماای تلفیااق ایاان. کاارد ایجاااد اسااات ایاان

 ایجاااد باارای .شااود تنظاایم خاااص سااازمان شاارایط و نیاااز براسااات و باشااد مختلااف

                                                                                                                                        
1- Kotter's 8-Step Change Model ،ADKAR Model ،Lewin's Change Management Model و 

Prosci's ADKAR Model 
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 اسااتفاده الگوهااای موجااود مختلااف عناصاار و مراحاال از تااوان ماای جااام ، الگااوی یااک

 ,Al-Haddad , Kotnour) (1383)اعتماااد، کاارد  ترکیااب هاام بااا را آنهااا و کاارد

2015) (Galli, 2018, Vedenik, Leber, 2015)باارای اصااولی ایاان مرحلااه  . در 

 شود. می توصیه سیستم مهندسی اصول براسات جام  الگوی یک ایجاد

 سااازمانی الگوسااازی و الگوهااای تحلیاال  از: ستتازمان الگوستتازی و تحلیتتل. 1

. شااود اسااتفاده 2یااا الگااوی سیسااتمی تغییاار 1ات مکناازی الگااوی هفاات ماننااد

 تحلیال  و شناساایی  را ساازمان  مختلاف  عناصار  تاا  کنناد  مای  الگوها کماک  این

 .شوند بررسی آنها بین روابط و کرده

یاا   3مانناد کاارت امتیاازی متاوازن     الگوهاای راهبارد   از: اهداف و راهبرد تعیین. 2

 تااا کننااد ماای الگوهااا کمااک  ایاان. شااود اسااتفاده 4الگااوی توسااعه راهباارد 

تعیااین  آنهااا اجاارای رونااد شااده و و مشااخ  سااازمان اهااداف راهبردهااا و

 شوند.

مانناد الگاوی    سیساتم  توساعه  الگوهاای فرایناد   از: سیستام  توستعه  و طراحی. 3

 ایاان. شااود اسااتفاده 6یااا الگااوی تحلیاال سیسااتمی و طراحاای فراینااد  5«وی»

 تحلیاال از را سیسااتم توسااعه فراینااد کننااد ماای سااازمان کمااک الگوهااا بااه

 هماهناا  و منااد نظااام صااورت بااه تساات و توسااعه طراحاای، هااا تااا نیازمناادی

 .دهد انجام

مانناد الگاوی    ساازمانی  تحاول  الگوهاای مادیریت   از: ستازمانی  تحتول  مدیریت. 4

 الگوهااا کمااک  ایاان. شااود ماای اسااتفاده 8یااا الگااوی آداکااار  7فااازی کاااتر 8

 تغییارات  و مادیریت شاده   ساازمانی  تحاول  فراینادهای  و مراحال  تاا  کنناد  می

 یابند. بهبود

                                                                                                                                        
1- McKinsey 7-S Model 

2- Systemic Model of Change 

3- Balanced Scorecard (BSC) 

4- Strategy Deployment Model 

5- V-Model 

6- Systems Analysis and Design Process Model 

7- Kotter's 8-Step Change Model 

8- ADKAR Model 
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 یاک  تاوان  مای  ساازمان،  نیازهاای  براساات  آنهاا  تنظایم  الگوهاا و  تلفیاق  بنابراین باا 

 البتااه،. کاارد ایجاااد سیسااتم مهندساای مبنااای بااا سااازمانی تحااول باارای جااام  الگااوی

 شاارایط وهااا  و نیازمناادی اساات فاارد منحصااربه سااازمان هاار کااه داشاات توجااه بایااد

 جااام  و دقیااق الگااوی تعیااین . البتااه،(1391، ی)مصااطف دارد را خااود خاااص سااازمانی

 ,Vedenik) .اساات تاار عمیااق تحلیاال و تاار دقیااق بررساای نیازمنااد سااازمان هاار باارای

Leber, 2015).   هاای   گاروه  باا  و سیساتم  مهندسای  اصاول  از اساتفاده  باا  ضاروری اسات

 یااک طراحاای و تحلیاال بااه هسااتند، حزم تجربااه و تخصاا  دارای خبااره سااازمانی کااه

 .(1383، یخی)مشاپرداخت  سازمان نیازهای با سازگار و جام  الگوی

هااای الگوهااای تحااول سااازمانی،   هااا و ضااعف باتوجااه ویااژه بااه قااوت  ،5جاادول  در

گااذاری  کاااوی در مناااب  در اختیااار از ایاان الگوهااا و سااپ  شناسااه  باار نتااایج داده مبتناای

 یااک در کااه مهاام فراینااد و فعالیاات چناادین خلاصااه طااور موضااوعی و زیرموضااوعات، بااه

 هاا و  فعالیات  شاوند. ایان   داده مای  شار   هساتند،  توجاه  قابال  تحاول  مدیریت جام  الگوی

در  تحااول ماادیریت الگوهااای مختلااف  در کااه عناصااری هسااتند  ای از نمونااه فرایناادها،

 گیرند. می قرار استفاده شده مورد مناب  مختلف مطالعه

 بر تحلیل محاوا . مفاهیم پُرتكرار الگوهای تحول سازمانی مبادی5 جدول

 توضیح و مصادیق مفاهیم پُرتكرار

 محیط تحلیل
 تهدیادات،  هاا،  فرصات  شناساایی  منظاور  به سازمان خارجی و داخلی محیط آن در که فرایندی

 گیرد. می قرار بررسی مورد دیگر محیطی عوامل و رقبا مقررات، و قوانین

 وضعیت تعیین

 فعلی
 سازمان. در موجود تهدیدات ها و فرصت و فرایندها ساختار، عملکرد، جام  ارزیابی

 وضعیت تعیین

 مطلوب
 .یابد دست خواهد می آنها به سازمان که اهدافی و مطلوب آینده وضعیت تعیین

 تحول راهبرد
 تعیاین  شاده  مشاخ   مطلاوب  وضعیت به رسیدن برای سازمان که اقداماتی و راهبردها تعیین

 .کند می

 .موردنیاز مناب  تعیین و راهبردهای تحول اجرای برای های عملی برنامه ها و طر  ایجاد راهبردی طراحی

 سازی پیاده و اجرا
 تغییارات  پاروهه،  مادیریت  بار  تأکیاد  باا  پایش  مراحل در شده تعیین اقدامات ها و برنامه اجرای

 .خطر مدیریت و کارکنان با ارتباو و مشارکت سازمانی،

 و ارزیابی

 گیری اندازه

 وضاعیت  باا  راهبردها تطبیق تحول، عملکرد و پیشرفت سنجش برای ای دوره های ارزیابی انجام

 .موردنیاز بهبودهای و ضعف نقاو شناسایی فعلی،

 ساازمان  در پایادار و  دائمی تحول شوند مطمئن که هایی سیستم و سازماندهی فرایندها، اعمال پایداری تضمین
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 توضیح و مصادیق مفاهیم پُرتكرار

 .باشد سازگار محیطی تغییرات با مداوم طور به و شود تضمین

 تغییر مدیریت
 ایجااد  ساازمان،  در تغییار  فرایناد  تساهیل  برای تغییر های مدیریت فعالیت اجرای و ریزی برنامه

 .تغییر برابر در مقاومت مدیریت و کارکنان مشارکت بخشی، آگاهی و آموزش ها، کننده تسهیل

 مستمر بهبود
 و تحاول  عملکرد مستمر بهبود و ارزیابی یادگیری، بازخورد، برای سازوکارهایی و فرایندها ایجاد

 .سازمان

 مشارکت و رهبری
مراتاب   هماه سلساله   تشاویق  تحاول،  در ساازمان  اعضاای  فعاال  مشارکت و قوی رهبری تأمین

 مؤثر ارتباو و همکاری کارکنان به

 مناب  مدیریت

 انسانی

 فرهنا   اصالا   و کارکناان  نگهاداری  و انگیازش  انتخاب، توسعه، و های آموزش برنامه مدیریت

 سازمانی

به تحلیل نقطاه قاوت الگوهاای رایاج تحاول ساازمان کاه پایش از ایان باه            باتوجه

گفتااه و براسااات  فعالیاات کلیاادی پاایش 12آن اشاااره شااد و همتنااین بااا پااردازش  

مفهااومی الگوهااای ماادیریت تحااول، ترکیااب هااای فرایناادی و  کاااوی در ماااتری  داده

عناصاار مرکاازی الگااوی تلفیقاای ماادیریت تحااول سااازمانی بااه صااورت زیاار فهرساات   

 شده است:

 مرحلااه ایاان و کااوبلررات(: لااوین الگااوی از الهااام بااا) اضتتارار حتت  و آگتتاهی

 را حزم آگاااهی بایااد سااازمان مرحلااه، ایاان در. اساات تحااول ماادیریت در گااام اولااین

 .کند ایجاد اضطرار ح  تغییر این برای و کند ایجاد تغییر به نیاز درباره

 باه  نیااز  از آگااهی  از پا  (: کاوتر  الگاوی  از الهاام  باا ) پیشترو  ائالاف تحول یا تیم

 باار را تغییاارات رهبااری کااه دهااد تشااکیل پیشاارو گااروه یااک بایااد سااازمان تغییاار،

 .بگیرد عهده

 مرحلااه، ایاان در آداکااار(:از الگااوی  الهااام بااا) تغییتتر بتترای شتتدا ت و آمتتادگی

 پاذیرش  شاامل  ایان . کناد  ایجااد  تغییارات  اجارای  بارای  را حزم آماادگی  باید سازمان

 .شود می تغییر برای های حزم مهارت و های جدید ویژگی

 ایاان و آداکااار(: در الگوهااای کااوتر از الهااام بااا) تغییتتر اجتترای و ریتتزی طتتر 

 سااپ  و دهااد ماای انجااام تغییاارات را باارای حزم ریاازی برنامااه سااازمان، مرحلااه،

 .کند می اجرا را تغییرات
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سااازی، توانمندسااازی،  )بااا الهااام از الگااوی بریاادج(: آگاااه  ارتباطتتات و تعتتاملات

هااا  نفعااان، رفاا  تعارضااات و کاااهش مقاوماات  رسااانی بااا هاادف همگرایاای ذی  اطاالاع

 شود. انجام می

 تغییارات،  اجارای  از پا  (: کاوتر  الگوهاای آداکاار و   از الهاام  باا ) اجرای تغییترات 

 هااای پیشااین روش بااه برگشاات از تااا کنااد تقویاات را تغییاارات ایاان بایااد سااازمان

 .کند جلوگیری

شادن   کنازی(: در ایان گاام بایاد نزدیاک      )باا الهاام از الگاوی ماک     پایش و ارزیابی

انداز و تحقاق اهاداف پاایش بشاود و باازخورد مناساب بارای اصالا  عملکارد           به چشم

 تحول انجام شود.

 ایان  در(: باریج  و الگوهاای کاوتر   از الهاام  باا ) ستازمانی  فرهدت   در تغییر یتتثب

 تغییاارات تااا کنااد تثبیاات سااازمانی فرهناا  در را تغییاارات بایااد سااازمان مرحلااه،

 شوند. دائمی

 بارای . باشاد  خاود  خااص  هاای فرعای   گاام  شاامل  تواناد  مای  مراحل این از یک هر

هااای  آمااوزش بایااد سااازمان اساات ممکاان ،«تغییاار باارای آمااادگی» مرحلااه در نمونااه،

 ممکاان ،«تغییاار تقویاات» مرحلااه در یااا کنااد، برگاازار خااود کارکنااان باارای را خاصاای

 خااوبی بااه کااه کارکنااانی از تقاادیر و شناسااایی باارای را هااایی برنامااه سااازمان اساات

 اند، انجام بدهد. سازی کرده پیاده را تغییرات

الگوهااای ماادیریتی کااه خواسااته شااود الگااویی جااام  از تلفیااق همااه    درصااورتی

 کارد  انتخااب  را عناصار متماایز و مکمال    ،هاا میاان الگو  از تاوان  تحول ایجاد شود، مای 

باارای  باشاند.  مفیاد  توانناد در بخشای از جریاان تحاول، اثاربخش و      کاه هار یاک مای    

 از «آگاااهی» مرحلااه بااا را کااوتر الگااوی از «اضااطرار حاا » بخااش تااوان ماای نمونااه،

 تواناد  مای  تلفیقای  الگاوی  ایان . کارد  ترکیاب  بریجاز  الگاوی  از «پایان» آداکار و الگوی

 چناادین شااامل مرحلااه هاار کااه باشااد، مرحلااه بااه مرحلااه چااارچوب یااک شااکل بااه

 یااک تااوان ماای تلفیقاای، الگااوی ایاان ترساایم باارای .اساات الگوهااای مختلااف از عنصاار

 در و دهاد  مای  نشاان  را مرحلاه  یاک  آن ساتون  هار  کاه  کارد  ایجااد  ماتری  یا جدول

 فهرست کرد. را مرحله آن به مربوو عناصر ستون، هر
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 عنااوان هااا بااه مؤلفااه ایاان از تااوان ماای جااام ، الگااوی یااک ایجاااد همتنااین باارای

 هاای خااص   ویژگای  و نیازهاا  باه  توجاه  باا  و کارده  اغااز  های فرعی محور اصلی و شاخه

بناادی الگااوی تجمیعاای و   ، جماا 5شااکل  .داد تطبیااق و تنظاایم را آنهااا سااازمان،

بااار تحلیااال داده در الگوهاااای    تحاااول ساااازمانی را مبتنااای  تلفیقااای مااادیریت  

 دهد. شده مدیریت تحول نشان می شناسایی

 

 یسازمان تحول تیریمد یقیتلف و یعیتجم گویل. ا5 شكل

دهاد کاه    مرحلاه اصالی تحاول ساازمانی را نشاان مای       8در این تصاویر، حیاه اول   

شااده  هااای شناسااایی توجااه در بااین تمااام الگااویدرواقاا  پُرتکرارتاارین فعالیاات مااورد 

انااد(. سااازه  درصااد الگوهااا بااه ایاان فعالیاات اشاااره کاارده 50تحااول هسااتند )باایش از 

اصاالی معماااری پیشاانهادی مقالااه کنااونی، همااین حیااه و هشاات فعالیاات کلیاادی     
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پُرتکاارار ادبیااات فراینااد تحااول سااازمانی هسااتند. امااا باارای تسااهیل اجاارا و امکااان   

هاای فرعای،    و بارای کااربران مختلاف، ساه حیاه دیگار شاامل فعالیات        سازی الگا  بومی

اناد. بار ایان اساات حیاه       بینای شاده   ای و درنهایات ابزارهاا نیاز پایش     های پایه فعالیت

فعالیاات متمااایز در  55دهااد کااه درمجمااوع   هااای فرعاای را نشااان ماای  دوم فعالیاات

یااه سااوم، سااه ثباات بودنااد. در ح قاباال 4و  3شااده در جااداول  فعالیاات معرفاای 455

ای که در تماام مراحال تحاول باه فراخاور موردنیااز هساتند، اشااره شاده           فعالیت پایه

و باا خاط جریاان داخال تصاویر مشاخ  شاده اسات کاه در کادام مرحلاه از تحاول             

سازمانی، این ابازار بیشاتر ماورد تأکیاد و توجاه باوده اسات. درنهایات در حیاه آخار،           

انااد. باارای نمونااه در الگوهااای   بیااین شاادهاسااتفاده در هاار مرحلااه ت  اباازار قاباال 84

شااده، باارای مرحلااه آگاااهی و باارای فعالیاات فرعاای شااناخت وضاا  موجااود،  شناسااایی

 به چه ابزارهای مدیریتی، تحلیلی، ترسیمی و گرافیکی بیشتر اشاره شده است.

 باه  شاده در حاوزه مادیریت تحاول ساازمانی، بساته       در برخی از تجربیاات نگاشاته  

هااا و الگوهااا اضااافه شااده   یطاای، عناصاار جدیاادی بااه چااارچوب مح شاارایط و نیازهااا

 و تحاوحت  باا  مواجهاه  در هاا  ساازمان  توانمندساازی  بارای  معماوحی  هاا  مؤلفه است. این

 باه  کاه  هاای جدیادی   مؤلفاه  از نموناه  چناد  زیار  در. روناد  مای  کار به های جدید چالش

 ,Vedenik, Leber)شااود:  تبیااین ماای انااد، شااده اضااافه تحااول الگوهااای ماادیریت

2015) 

 هااای باازر ، داده آوری جماا  و فناااوری پیشاارفت بااا :1هتتای بتتزر  داده تحلیتتل

 ایان . اسات  شاده  مطار   تحاول  مادیریت  در مهام  مؤلفاه  یاک  عناوان  ها به داده تحلیل

 الگوهااا، و کنناد  اساتفاده  هاای خااود  داده از تاا  کنااد مای  هااا کماک  ساازمان  باه  مؤلفاه 

 و بگیرنااد بهتااری تصاامیمات تااا کننااد اسااتخراج را مفیاادی اطلاعااات و روناادها

 .بخشند بهبود را خود فرایندهای

 ،2مصانوعی  هاوش  مانناد  هاایی  مؤلفاه  فنااوری،  پیشارفت  باا : های نوظهتور  فداوری

 تحااول الگوهااای ماادیریت بااه 1ابااری رایااانش و 4اشاایا اینترناات ،3ماشااین یااادگیری

                                                                                                                                        
1- Big Data Analysis 

2- AI 

3- Machin Learning 

4- IOT 



199 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ال
س

 
12 /

ما
ش

) 3 ره
45

 / 
)

یز
پای

 
14
02

 

یس
یدام

 ن
هر
طا

 ،ی
یس

حب
د

ی
 ب

لله
ا

 
با
اط
طب

یی
ن،
ا

 
یس

س
دح
حم
دم

ی
 ن

اع
ج
ش

 ،ی
 دیفر

آذ
ه 
ب

ی
 ن

ار
عم
م

 ی
گو
ال

 ی
مد
ع 
ام
ج

یری
 ت

مان
از
 س
ول
ح
ت

 ی
اد
مب

 ی
 بر

رک
ر ت
رو
م

بی
 ی

وا
حا
م

 

 ماؤثری  بهبودهاای  تاا  کنناد  مای  هاا کماک   ساازمان  هاا باه   فنااوری  این اند. شده اضافه

 .آورند دست به خود نتایج و کارایی عملکرد، در

 امااروزی، تحااول الگوهااای ماادیریت از بساایاری در: ستتازمانی فرهدتت  تغییتترات

. اسات  شاده  مطار   کلیادی  مؤلفاه  یاک  عناوان  باه  ساازمانی  فرهن  تغییرات به توجه

 همکاااری، نااوآوری، نظاار از کااه محیطاای ایجاااد باارای سااازمانی فرهناا  تغییاار

 .است مهم بسیار باشد، مؤثر بیرونی تحوحت با تطبیق و پذیری انعطاف

 توانمندسااازی بااه بیشااتر امااروزی تحااول ماادیریت: کارکدتتان توانمددستتازی

 توسااعه هااا، مهااارت ارتقاااف و آمااوزش شااامل مؤلفااه ایاان. کنااد ماای توجااه کارکنااان

 و رضاایت  ارتقااف  و جدیاد  شاغلی  هاای  فرصات  ایجااد  ساازی،  گاروه  و همکاری رهبری،

 .است کارکنان مشارکت

 عناوان  باه  راهباردی  تغییار  تحاول،  الگوهاای مادیریت   برخای  در: راهبتردی  تغییر

هاای   راهبارد  تغییار  و باازنگری  شاامل  مؤلفاه  ایان . شاود  مای  مطار   کلیدی مؤلفه یک

 بارای  هاای عملیااتی   طار   تادوین  و راهبردهاا  تعیاین  جدیاد،  اهاداف  تعیین سازمانی،

 .(1390، ی)بوشهراست  اهداف به دستیابی

 الگوهااای ماادیریت بااه کااه اساات هااای جدیاادی مؤلفااه از نمونااه چنااد تنهااا ایاان

 عناصار دیگااری  اساات ممکان  تحااول مادیریت  الگااوی هار  در انااد. شاده  اضااافه تحاول 

 .باشاند  متفااوت  اساتفاده،  ماورد  رویکارد  و الگاو  باه  بساته  کاه  باشند داشته وجود نیز

 خااص  شارایط  و محایط  باه  بساته  و اسات  متناوع  و پویاا  فرایناد  یاک  تحول مدیریت

، الااه هیاا)وج باارد کااار بااه را و کاکردهااای اختصاصاای الگوهااا تااوان ماای سااازمان، هاار

1392). 

 و نیازهاا  باه  بساته  تحاول،  مادیریت  بارای  مناساب  فراینادهای  هاا و  مؤلفاه  انتخاب

بارای گاازینش تحلیلای و تطبیقاای    .دارد نیااز  تااری دقیاق  بااه تطبیاق  ساازمان  شارایط 

الگوهااای ماادیریت تحااول، حزم اساات چااارچوب و زاویااه نگاارش بااه ایاان انتخاااب     

 -ای زمینااه» هریاانظبااه  توجااها ، باااتریااک داوسااونمشااخ  بشااود. باارای نمونااه پ 

تحااول فراینااد ریاازی الگااو و  طاار کااه باارای  باااور داردسااازمانی،  تحااول «فرایناادی

                                                                                                                                        
1- Cloud Computing 
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ملاحظااات زیاار را در نظاار داشااته ایاان هسااتند کااه نیازمنااد متولیااان اماار ، سااازمانی

 :(1391، آندریوپولوتو  داوسون)باشند 

 ناادک ماای فعالیاات آندر در گذشااته، حااال و آینااده     سااازمانمحیطاای کااه   .1

 درونی و بیرونی(ا محیط )شامل

( و اهمیاات ، فراینااد، سااازماندهی و فرایناادهای جدیااد ماهیاات تغییاار )فناااوری. 2

 و مقیات زمانی آنا

 ابندی و وفایف ها، زمان فعالیت تصمیمات، ،فرایندهای گذار، تسلسل امور .3

 فعالیت سیاسی، هم در درون و هم بیرون سازمانا .4

 .تعامل بین این عوامل .5

 گیری نایجه

ای کااه در ادبیااات و پیشااینه مقالااه کنااونی بااه صااورت مختصاار    مطالعااات کتابخانااه

الگوهاای متناوعی بارای تحاول ساازمانی تولیاد       نمایش داده شادند، نشاان دادناد کاه     

پژوهشای در   -اند. در این میاان حادود ده الگاوی بسایار رایاج، باا پشاتوانه علمای         شده

هااا یااا  مقاااحت و نزدیااک بااه چهاال الگااوی دیگاار نیااز در کتااب، گاازارش سااازمان    

 از انااد. برخاای هااای تخصصاای مشاااوره ماادیریت، فهرساات شااده آموختااه شاارکت درت

مکناازی،  آدکاار،  لاوین، کااتر،   الگاوی : از اناد  عباارت  تحاول  دیریتما  مشاهور  الگوهاای 

 .پروسی الگوی بریجز و

باارای یااک  تحااول ماادیریت الگااوی هااا و الگوهااا، انتخاااب در میااان ایاان چااارچوب

بساتگی   شارایط آن ساازمان   و نیازهاا  ای را دارد، باه  سازمان کاه قصاد چناین توساعه    

 و منااب   باه  دسترسای  باا  هماراه  ساازمان،  نیازهاای  و موقعیات  تحلیال  و بررسی. دارد

. کاارد تنظاایم و انتخاااب را مناساابی الگااوی تااا حزم اساات هااای موردنیاااز، تخصاا 

 ممکاان و نیساات کااافی تنهااایی بااه الگااویی هاایچ کااه داشاات نظاار همتنااین بایااد در

معماااری ترکیباای الگوهااای  .الگوهااای ترکیباای باشااد تنظاایم و تلفیااق بااه نیاااز اساات

تحااول سااازمانی در مقالااه کنااونی انجااام شااده اساات. بااا اسااتفاده از رویکاارد ماارور    

 مادیریت  بارای  جاام   و تلفیقای  الگاوی  ایجااد  مند ادبیات مدیریت تحاول، بارای   نظام
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 شاده  انتخااب  عناصاری  الگوهاای مختلاف،   باه تکرارپاذیری مفااهیم در    باتوجاه  تحول،

 اسات  شاده  توجاه  بار ایان،   هساتند. افازون   غییار، مفیادترین  هادفِ ت  ساازمان   برای که

 و شاارایط بسااته بااه و اساات تغییاار درحااال و پویااا حااوزه یااک تحااول ماادیریت کااه

 مااورد تحااول ماادیریت باارای الگوهااای مختلفاای و رویکردهااا سااازمان، هاار نیازهااای

 .گیرد می قرار استفاده

 تحاول  مادیریت  عناصار  ازای  نموناه  عناوان  باه  فراینادها  هاا و  در این مقاله، فعالیات 

 باا . اناد، اساتخراج و تجمیا  شاد     گرفتاه  قارار  اساتفاده  الگوهاا ماورد   از بسیاری در که

 و الگوهاا  اسات  ممکان  تحاول  مادیریت  الگاوی  هار  مراقبت شده اسات کاه   وجود این،

 هااا در فعالیاات ایاان از برخاای اساات ممکاان و باشااد داشااته را خااود خاااص فرایناادهای

 اضاافه  آنهاا  باه  هاای جدیاد    مؤلفاه  برخای  البتاه  و یابناد  تغییر یا الگوها حذف از برخی

 .شوند

تاوان معمااری ترکیبای کناونی      مای  تحاول،  مادیریت  فرایناد  یاک  ریزی برای طر 

را مدنظر قارار داده و براساات عاواملی مانناد زماان، فرفیات و منااب ، عناصار فرعای          

 انتخااب  را الگاویی  خاود،  ساازمان  نیازهاای  هاا و  ویژگای  باه  را کاهش داد یا باا توجاه  

 در را مااؤثر سااازی پیاااده و اجاارا قابلیاات و داشااته آن بااا را تطبیااق بهتاارین کااه کاارد

دارد و در صااورت نیاااز، از جعبااه ابزارهااای تحااول سااازمانی کااه در     خااود سااازمان

الگااوی تلفیقاای و جااام  ایاان مقالااه فهرساات شااد، عناصاار موردنیاااز بااه الگااو الحااا   

 تحاول  مادیریت  الگاوی  تار  دقیاق  دربااره انتخااب  کرد. همتنین برای پاژوهش بیشاتر   

انجااام مطالعااات زیاار   هااا و ابزارهااای مناسااب اختصاصاای،  سااازمان و فعالیاات باارای

 شود. پیشنهاد می

 سااازمان، اکوسیسااتم دقیااق تحلیاال و بررساای: بااوم تحلیاال زیساات  و مطالعااه

 عمیقای  در  تاا  کناد  کماک  تواناد  مای  آنهاا،  باین  رواباط  و مختلاف  بازیگران ازجمله

آیاااد و تحاااول ساااازمان باااه شاااکل  دسااات باااه موجاااود تعااااملات و پیتیاادگی  از

 .(1400، سپهریان)سازی بشود  ریزی و پیاده تری طر  مناسب
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 بایااد تحااول ماادیریت الگااوی: سااازمان 2و فرفیاات تحااولی  1آمااادگی اجرایاای 

 و مشااکلات نیازهااا، بررساای. باشااد داشااته را سااازمان بااا انطبااا  و اجاارا قابلیاات

 کاه  کارد  انتخااب  را الگاویی  تاا  کناد  کماک  تواناد  مای  ساازمان  باا  گاو ال سازی مناسب

 . الگااوی(1398، یور، آذر، باااعرب، و خاادی)فاااطمباشااد  اجاارا قاباال مااؤثر طااور بااه

 و برسااد خااود مااوردنظر هاادف بااه تااا کنااد کمااک سااازمان بااه بایااد بتوانااد انتخااابی

 .(1396، فتاحی، سرشار)باشد  داشته باحیی بازدهی

  

                                                                                                                                        
1- Executive readiness 

2- Change capacity 
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 مدابع

و تحااول  رییااتغ تیری(. مااد1395)محمااد، یناصاارو ، محمااد، ی، شااهبازعلیرضااااخااوان عاالاف،  

 . بازیااااااابی از:تیرینخبگااااااان مااااااد  یالمللاااااا نیکنفااااااران  باااااا ی. سااااااازمان
https://civilica.com/doc/528930 

 .ینشر ن: . تهرانیعموم تیری(. مد1385)ی، سیدمهدیالوان

 تیری. مطالعات مدیانتقاد هیاز نگاه نظر یدولت تیریمد(. 1997)حسنفرد،  ییداناو  یدمهدی،، سیالوان

 . بازیاااااااااااااااااابی از: 12-40 (،25.26)7 ،)بهباااااااااااااااااود و تحاااااااااااااااااول( 
https://jmsd.atu.ac.ir/article_4926_084a14e0b8b8acb3329060289048078a.pdf 

 یهاااا یو اساااتراتژ یتکنولاااوه یکیاساااتراتژ یهمااااهنگ ری(. تااااث1390)لیرضاااا، عیبوشاااهر

هااا مااورد مطالعااه:  بنگاااه باار عملکاارد بنگاااه یبااا اسااتراتژ یتکنولااوه تیریمااد یهااا سااتمیرسیز

. ، تهاااارانرهیی. دانشااااگاه علامااااه طباطبااااا یدکتااااررساااااله . یدفاااااع یهااااا بنگاااااه
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/4fc159e273c81df56e6ad0fa78508bc6  

 ی.و نااوآور تیااتحااول، خلاق تیری(. مااد1391)، کنسااتانتینوپولوتیو آناادر پاتریااک، ،داوسااون

 .تهران: انتشارات علم و ادب لامرضا.غی، طالقان ترجمه

، ساااال تیری. مااادیساااتمیس کاااردیو رو تیری(. تحاااول ماااد1383)نیعلافالاااداهاااری،  اعتمااااد

 .66(، 85-86چهاردهم)

تهااران: . 4چااا   .نینااو یکاااربرد و الگوهااا هااا، یاسااتراتژ ولتحاا تیری(. مااد1382)اصااغر ،انیاازمرد

 .یصنعت تیریمدسازمان 

و عملکاارد  یسااازمان رییااتغ ی(. مطالعااه رابطااه راهبردهااا 2015)رش، آی، و عباادمااال، جیمیساال

. 122-99(، 5)2، یآموزشاااا تیریو مااااد یرهباااار یهااااا معلمااااان. پااااژوهش  یشااااغل
doi:10.22054/jrlat.2017.16856.1257 

 ییایااپو لیااباار اسااات تحل رییااتغ یماادل مفهااوم هیاا(. ارا1391)الااه ی، بیااتریاا، و دلمیاار، ایدیساا

 بازیااااااابی از: .40، 20، ری. فااااااروغ تاااااادبیدیساااااا ریااااااام یسااااااازمان راتییااااااتغ
http://ensani.ir/file/download/article/20131118130844-9887-13.pdf 

شاده   هیا ارا یو مادل هاا   اتیا ربار نظ  یاجماال  ری(. سا 1396)کارم ، ای، و گودرزهرا، زیاحمدقاسم شاه

و  یتاایدر علااوم ترب یکاااربرد یهااا پااژوهش یالمللاا نیران  بااکنفاا نیسااوم .تحااول تیریدر مااد

 /https://civilica.com/doc/739074 .رانیا یاجتماع یها بیو آس یمطالعات رفتار

 یرسام  یهاا  شابکه  یراهبر یها ل چالشی(. تحل2019)ضافرد، ر ی، و اسدضا، رادفر، رادل، آذر، علی، عیشهاب

. 77-102(، 2)8، ینااوآور تیری. ماادرانیاامطالعااه پاانج شاابکه منتخااب در ا یعلاام و فناااور یهمکااار
http://www.nowavari.ir/article_92081_17161b644e0ce44ded0da03bf71f5635.pdf 
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. چااا   هااا و ماادل هااا تجربااه م،ی: مفاااهیتحااول در بخااش دولتاا تیری(. مااد1396)عباااتمنوریااان، 

 .موسسه کتاب مهربان نشراول. 
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188-165. 

کنفاران    نیازدهمیا  .تیریماد  یراهبارد  لتحاو  ی(. اساتراتژ 1396)رشاار، میناا  و س دیا مجفتااحی،  
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توسااعه،  و ماادیریت . فرایناادیسااتمی(. تحااول ساااختار دولاات از نگاااه س 1384)لینقاای، عیخیمشااا

 ، تهران، ایران62شماره 

فرهنا    ،یاساتراتژ  یمادل تعاامل   نیای و تب ی(. طراحا 1381)سادالله ، اچییناا  کارد اصاغر،   علی ،یمشبک

 ، تهرانیمدرت علوم انسان، 24، شماره کشور یصنعت یدر سازمانها طیو مح یمانساز

تحااول  تیریبااه مااد یاتیااو عمل یراهباارد یکااردی(. رو1379)اصااغر، تیمااورنژاد، کاااوه علاای ،یمشاابک

 .اتیهران: هی، شماره یک، تسازمان
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 .هااا سااتمیو س  یصاانا یمهندساا یکنفااران  ملاا نیاولاا .در سااازمان خااشتحااول اثاار ب جااادیا
https://civilica.com/doc/211288/ 

 یو تحاول ساازمان   یساازمان  رییا تغ تیری(. ماد 1396)یما، محمادزاده، شا  ناا ، میزیا ، عزهادی ، ممعلم

 .یو حسااابدار تیریمااد یالمللاا نیباا فااران کن نیدوماا یاساالام تیریدر مااد زنیو اصااول کااا

https://civilica.com/doc/642920 

، تیااافیکنتااارل ک ،وکاااار و کساااب تیریدر ماااد ساااتمیاکوس مفهاااوم(، 1400ساااپهریان، احماااد)

17(110 ،)46-40. 

 .یشاااانهادیماااادل پ کیااا و تحااااول در سااااازمان و  رییاااادو ماااادل تغ(، 1400)نامشاااخ  

https://phdk.ir/two-models-of-change-inthe-organization-and-one-

proposed-model/ 

 یناوآور  یبهباود و تحاول بار مبناا     تیریمادل ماد   نیای تب(، 1394)جیاد ، می، بااقر ساین ، حانیا نماز

. شااانهادهایکنفاااران  نظاااام پ .در نظاااام جاااام  تحاااول شااارکت فاااوحد مبارکاااه اصااافهان
http://fa.seminars.sid.ir/ViewPaper.aspx?ID=73394 
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