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چکیده
بر اساس مطالعات انجام شده، پیشران شکل  گیری بوم سازگان کسب وکارهای مبتنی بر فناوری نوآیند، پدیدار 
شدن بازیگران با نقش  های مختلف در کنار هم و به  وجود آمدن روابط مبتنی بر ارزش بین آن ها است. بر این 
اساس، هدف این مقاله شناسایی طیف بازیگران، منطق دسته بندی و چگونگی ارتباط بین آن ها در بوم سازگان 
کسب وکار است. نوع تحقیق کاربردی و روش اجرای آن پیمایشی است. شیوه نمونه  گیری و انتخاب آزمودنی  ها 
غیر تصادفی و هدفمند است. در این مقاله استراتژی پژوهش مطالعه موردی )جویشگر بومی( و واحد تحلیل 
بازیگران بوم  سازگان کسب وکار و ابزار گردآوری داده، پرسشنامه و مصاحبه  های عمیق و مطالعه مستندات علمی 
معتبر بوده است. روش تحلیل داده  ها، تحلیل محتوا و استفاده از کدگذاری محوری و  قلمرو زمانی پژوهش 
پنج ساله از سال 1393 تا سال 1398بوده است. جهت استخراج چارچوب تحلیل شبکه بازیگران جویشگر بومي 
از مرور نظام مند استفاده شده است. پس از استخراج چارچوب اولیه، اجزاي چارچوب با استفاده ازنظر خبرگان 
این حوزه تأیید شد و در ادامه با بهره گیری از مرور ادبیات و ترکیب آن با نظر خبرگان، بازیگران بوم سازگان 
کسب وکار جویشگر بومی شناسایي شدند و شبکه جریان ارزش بازیگران این بوم سازگان بر اساس چهار جریان 
ارزشی شامل اطلاعات، خدمات، مالي و ناملموس نگاشته شد. یافته های این مقاله شامل سه بخش است 1(ارائه 
چارچوبي براي ورود به تحلیل بوم سازگان کسب وکار مبتني بر تحلیل ذینفعان، 2(شناسایی بازیگران بوم سازگان 
جویشگر بومي در چهار لایه 3( نگاشت شبکه ارزش بین بازیگران و جریان هاي ارزشي چهارگانه.  چارچوب 
نگاشت شبکه جریان ارزش ارائه شده می تواند الگویي براي شناسایي ذینفعان و برقراری ارتباط و جریان ارزش 

بین آن ها براي سایر موارد مشابه مانند بوم سازگان اینترنت اشیا، کلان داده، رایانش ابری باشد.

واژگان کلیدی: بوم سازگان)زیست بوم(، شبکه جریان ارزش، بازیگران بوم سازگان )زیست بوم(، کسب وکار 
جویشگر بومی
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1-مقدمه 
بازیگران  از  شبکه اي  که  هستند  استوار  اصل  این  بر  کسب وکار  بوم سازگان های  اغلب 

نهادهای  مکمل،  خدمات  ارائه  دهنده  سازمان های  واسطه ها،   مشتریان،   سازمان ها،   از  متشکل 

و  تحقیقاتی  مؤسسات    ،(Anggraeni & et al,2007)انکوباتورها،  سرمایه  گذاران دولتی،  

دانشگاه  ها( Hartigh & et al,2006) به هم مرتبط بوده و اعضای آن  برای بقا و موفقیت خود 

به یکدیگر وابسته هستند.(Karhiniemi, 2009) روابط متقابل میان بازیگران بوم سازگان موجب 

می  شود تا هنگامی که یك بازیگر شبکه را ترك می  کند، ارزش شبکه براي سایر بازیگران کاهش 

  یابد. ورود یك بازیگر جدید به شبکه نیز بالا رفتن ارزش شبکه براي دیگران را به همراه خواهد 

همکاري  یکدیگر  با  هم  افزایی  خلق  به منظور  بوم سازگان  در  بازیگران  به عبارت دیگر  داشت. 

داشته)فلاح تفتی  و دیگران،  1394( و درعین حال براي به  دست  آوردن سهم خود از منابع، رقابت 

مي  کنند)جهانی زاده و دیگران،1394(. پس هر یك از بازیگران در سرنوشت و بقای بوم سازگان 

شریك است(Anggraeni & et al,2007) ؛ با این همکاری و روابط مبتنی بر اعتماد، رابطه برد-

برد، تسهیم ریسك و اطلاعات، منافع میان بازیگران و محصول نوآورانه به مشتری نهایی محقق 

بنابراین   .(Camarinha & et al,2009; Davidson & et al,2015; Tian & et al,2008)می  شود

بازیگران مختلف و  بوم سازگان کسب  وکار، شناسایی  توسعه  راستای  اقدامات مهم در  از  یکی 

نحوه چینش آن ها در کنار هم است که به طور طبیعی هر یك نقشی را در فرآیند نوآوری و ایجاد 

هم  افزایی در توسعه ایده و محصول جدید بر عهده دارند)توکلی و همکاران، 1391(. 

ازآنجاکـه ایـن مقالـه متمرکـز بـر بخـش فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات اسـت؛ مطالعـه 

زیسـت  بوم کسـب وکار شـرکت  های بـزرگ صنعت دیجیتـال ازجملهARM, Intel, TDK  نشـان 

می  دهـد کـه شـرکت محوری، پس از کشـف نیاز بازار، شـروع بـه ارائه ایده  هـای جدید می  کند. 

در بخش  هـای اصلـی صنعـت شـرکای قبلـی فراوانـی حول یك شـرکت محوری وجـود دارند. 

امـا، ایـن شـرکا بـرای صنعـت نوآینـد، خـوب سـازمان  دهی نشـده  اند و ترکیبـی از نقش  هـای 

مجـزا و پراکنـده هسـتند. در ایـن مرحلـه شـرکت محـوری مشـتاق ایـده نـاب و بکر اسـت تا 

مولـد توسـعه بـازار نوآینـد )در حـال پیدایش( و طـرح تصویری از آینده شـود و شـرکای قبلی 

و جدیـد را ترغیـب بـه همـکاری کنـد )کوثـری و همـکاران، 1399(. بنابرایـن شناسـایی انواع 

بازیگـران و ذی  نفعـان و تحلیـل نقـش آن  هـا،  بـه مدیریـت پذیـرش ایـده و محصـول جدیـد 

از سـوی ذینفعـان (Saghafi, et. al., 2017) )صفـدری و همـکاران، 1395(، کنتـرل رفتارهـای 
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هـر یـك از نقش  هـای موجـود در بوم سـازگان و حـل تعـارض میـان آن  هـا کمـك می کنـد. بـا 

تحلیـل انـواع بازیگـران و ذی  نفعـان، نقـش و سـهم هـر یـك از بازیگران/ذی  نفعـان در ایجـاد 

ارزش مشخص شـده و رفتـار آن  هـا در تعامـل با سـایرین تحلیل می  شـود. درنتیجـه تأثیرگذاری 

و تأثیرپذیـری آن هـا از یکدیگـر تبییـن شـده و درنهایـت امـکان تدویـن راهبردهـای توسـعه 

بوم سـازگان مشـخص می  شـود.(Wallin, 2015) به منظـور ارائه راهبردهای توسـعه بوم سـازگان 

کسـب  وکار،(Xiaoren et al, 2014)  زیـورن اصولـی را جهـت طراحی بوم سـازگان کسـب  وکار 

عنـوان کرده اسـت. بر این اسـاس نخسـت باید مجموعـه  ای از بازیگـران و ذی  نفعان شناسـایی 

  شـوند. سـپس نقـش و اهمیـت هـر یـك از بازیگـران، بـا اسـتفاده از سـنجه  های منتخـب مانند 

قـدرت،  نفـوذ، منافـع و... تبیین شـده و وضعیت هر بازیگر در مقایسـه با سـایر بازیگران، تعیین 

شـوند تـا در ادامـه هـر یـك از بازیگران بر اسـاس نقش و وزنی که در بوم سـازگان کسـب  وکار 

ایفـا می  کننـد،  گروه  بنـدی شـوند. در گام نهایـی بـا  تدویـن راهبردهـا جهـت سـاماندهی روابط 

میـان بازیگران، سـاز  و  کار مناسـب بـرای افزایش تـوان هم  افزایـی و تعامل بازیگـران و همچنین 

 کاهـش تعارضات فراهم شـود.

ــر فنــاوری نوآینــد )کوثــری  ــر اســاس الگــوی نظــری شــکل گیری بوم ســازگان مبتنــی ب ب

و همــکاران، 1399( مؤلفه  هــای پیشــران ســازنده بوم  ســازگان کســب وکار تبییــن دقیــق انــواع 

نقش  هــا )نقش  هــای انطباقــی( و ارتبــاط بیــن آن  هــا )حکمرانــی شــبکه ای( اســت. از طرفــی 

ــازی  ــد، پیاده س ــی باش ــای بوم ــر توانمندی ه ــي ب ــد مبتن ــازگان  بای ــتقرار بوم س ــه اس ازآنجاک

از شــکل گیری  پیــش  بنابرایــن  نیســت.  امکان پذیــر  تقلیــدی  بــه شــکل  بوم ســازگان   

ــط  ــه و رواب ــی قرارگرفت ــورد ارزیاب ــف م ــای مختل ــد از منظره ــران بای ــازگان، بازیگ بوم س

ــت  ــال موفقی ــا احتم ــرد ت ــل قرارگی ــورد تجزیه وتحلی ــی م ــور هم افزای ــا به منظ ــان آن  ه می

ــه آن را  ــن پژوهــش قصــد پاســخگویی ب ــه ای ــی ک ــد. اهــداف اصل ــش یاب بوم ســازگان افزای

ــد از: دارد عبارتن

هـدف1: شناسـایی انواع بازیگرانی که در شـکل گیری بوم سـازگان کسـب وکار نقـش دارند. 

)مبتنـی بر تحلیـل ذی نفعان(

هدف2: شناسایی معیارهای طبقه  بندی ذی نفعان

)موردمطالعـه:  کسـب وکار  بوم سـازگان  بازیگـران  میـان  ارزش  جریـان  بررسـی  هـدف3: 

جویشـگر بومـی(
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2-مبانی نظری و پیشینه پژوهش
2-1- مفهوم ذي نفع و شناسایی ذی  نفعان

 در توسـعه بوم سـازگان کسـب وکار، شناسـایی انواع بازیگران و ذی  نفعانی ایجادکننده ارزش 

از اهمیـت زیـادی برخـوردار اسـت. در خصـوص انـواع بازیگـران در مقـالات و تحقیقـات 

مختلـف مرتبـط تعاریـف متعـددي ارائه شـده اسـت. فریدمـن ذینفعـان را فـرد یـا گروهـي 

تعریـف نمـوده   اسـت کـه در دسـت  یابي سـازمان بـه اهدافـش تأثیـر مي  گذارنـد و یـا از آن اثر 

می  پذیرند)هیکیـلا و کوینویمـی1، 2012، رانـگ و شـي، 2015(. ثقفـی و همـکاران)1393( نیـز 

ذی  نفعـان را اشـخاص، گروه  هـا یـا نهادهایـی سـازمان  یافته و سـازمان  نیافته تعریـف می  کنند که 

بـه یـك پـروژه علاقه  منـد هسـتند و یـا نتیجـه آن را تحـت تأثیـر قـرار می  دهند.

به طورکلـی می  تـوان مهم  تریـن گروه  هـاي ذي  نفعـان را شـامل مشـتریان، کارکنـان، جوامـع 

محلـي، تأمین کننـدگان، توزیع  کننـدگان، سـهام  داران،  رسـانه  ها )رادیـو و تلویزیـون(، شـرکاي 

قبیـل  از  ذي  نفعـان  نماینـدگان  غیر  دولتـي،  سـازمان  هاي  رقبـا،  دانشـگاهیان،  کسـب  و  کار، 

اتحادیه  هـاي کارگـري، اتحادیـه صنفـي تأمین کننـدگان و توزیع  کننـدگان، دولـت، رگولاتورهـا 

و  مدل  هـا  ذ    ي  نفعـان،  اولویت بنـدی  و  شناسـایي  به منظـور  کـرد.  تعریـف  سیاسـت  گذاران  و 

چارچوب  هـاي مختلفـي ارائه شـده اسـت. در ایـن پژوهـش 11 مـدل مختلـف: مـدل میلـی 

کانـگاس و همـکاران)2010(، مـدل فریدمـن و همـکاران )2006(، مـدل اولریـچ)2012(، مدل 

الیـاس و همـکاران)2000(، مـدل کالوین و همـکاران )2018(، مدل فنگ و همـکاران )2010(، 

مـدل ریسـی )2021(، مـدل زیـورن و همـکاران )2014(، مـدل جامعـه اینترنـت )2013(، مدل 

فریمـن و همـکاران)1990( و مدل لویاکانگاس و همکاران )2014( بررسـي شـده اسـت. جمع 

بنـدي مدل  هـاي مطالعـه شـده مذکـور در جـدول )1( ارائه شـده اسـت. از این جـدول مي  توان 

بـراي شناسـایي انـواع ذی نفعـان بوم سـازگان کسـب  وکار اسـتفاده نمـود. بـه این منظور لیسـت 

ادامـه کار به عنـوان چك لیسـت در اختیـار خبـرگان  ارائه شـده در جـدول )1( در  ذي نفعـان 

قـرار مي گیـرد تـا مرتبـط بـودن یـا نبـودن آن هـا بـا بوم سـازگان موردمطالعـه بررسـی شـود و 

از مـرور ادبیـات در شناسـایي ذینفعـان احتمالـي اسـتفاده  گـردد. شناسـایی گروه هـای ذی نفـع 

یکـی از مهم تریـن عوامـل در توسـعه بوم سـازگان نـوآوری و کسـب وکار بـرای ایجـاد ارزش 

اسـت(Ghazinoory & et al,2020). در خصـوص شناسـایی مهم تریـن گروه هـای ذی نفـع در 

مقـالات و تحقیقـات مختلـف گروه هـای متعـددي ارائه شـده اسـت.
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جدول )1(: مهم ترین گرو ه های ذی  نفع پلتفرم کسب وکارها از دیدگاه نویسندگان مختلف

2-2-معیارهای طبقه  بندی ذی  نفعان
پس از شناسایي گروه های مختلف ذینفع، جهت شناخت عمیق و اتخاذ رویکرد مناسب جهت  
دسته بندی  آن  با  ذینفعان  و  انتخاب  ذی نفعان  دسته بندی  برای  مناسب  معیارهای  نوآوری،  مدیریت 

می شوند:
برخی از نویسندگان با معیار رفتار و عملکرد ذی  نفعان به دسته  بندی آن ها پرداخته  اند ازجمله یانسیتی 
و لوین2 )2002(، چهار بازیگر کلیدی3، کنام4، سلطه گرا5 و هاب6 را معرفی کرده اند که فعالیت های آن ها 

.(Iansiti& Levien, 2002)و ارتباطاتشان مبتنی بر ویژگی های شبکه های کسب وکار است

 جهانـی  زاده و همکارانـش )1394(، یـك دسـته بندی 4 تایـي شـامل گروه  هـای مدیریـت، 
واسـطه، یکپارچه  کننـده و هماهنگ  کننـده را بـرای بوم سـازگان در نظـر گرفته  انـد. مدیریـت، 
روزمـره  توانمندی  هـا،  مدیریـت  در  موجـود  شـکاف  پرکـردن  بوم سـازگان،   تکامـل  مسـئول 
فرآیندهـای بوم سـازگان،  حـل تعارضـات و سیاسـت گذاری اسـت. واسـطه  بـه برقـراری ارتباط 

میـان دو موجودیـت  می پـردازد و بـه شناسـایی و اکتسـاب فرصت هـای همـکاری می پـردازد. 

یکپارچه کننـده بـه انتخـاب مجموعه شـرکای تجاری و سـاختاردهی بـه موجودیت های جدیدی 
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کـه وارد شـبکه می شـوند، می پـردازد. هماهنگ کننـده نیـز نقش هدایـت موجودیت هـا در خلال 

طـول عمـر آن ها جهت رسـیدن به اهداف شـان را بـر عهده دارد)جهانـي  زاده و دیگـران، 1394(. 

 کاسـتالی و همکارانـش)2013( چهـار گروه ارتباطی7، نماینـده8، دروازه بان9 و واسـط10 را برای 

بازیگـران بوم سـازگان برشـمرده اند نقـش ارتباطی بـه برقـراری و هماهنگی ارتباط میـان بازیگران 

می پـردازد. نماینـده بازیگـری اسـت کـه نقـش تبـادل اطلاعـات و یـا مذاکره کننـده بـا بازیگـران 

خـارج از بوم سـازگان را بـر عهـده دارد. دروازه  بـان بـه اکتسـاب منابع از خـارج از بوم سـازگان و 

توزیـع آن میـان اعضـا می پـردازد. درنهایـت واسـط بـه تبـادل اطلاعـات میـان دو یا چنـد بازیگر 

کمـك می  کنـدKastalli  & ،( Neely,2013))). ثقفـی و همکارانـش)1398( بـا بررسـی روابـط از 

منظـر سـرمایه اجتماعـی؛ سـه بعد شـناختی، رابطه ای و سـاختاری را موردبررسـی قـرار داده اند و 

24 عامـل بـرای ایـن ابعـاد در نظـر گرفته اند.

بــه نظــر می رســد از جنبــه رفتــاری و عملکــردی تقســیم  بندی یانســیتی و لویــن تفکیــك 

بیــن نقش  هــا )بازیگــران کلیــدی، کنــام، ســلطه  گرا و هــاب( را کامــلًا مشــخص کــرده اســت 

ــد  ــاع قرارگرفته ان ــورد ارج ــب  وکار م ــازگان کس ــا بوم س ــط ب ــع مرتب ــیاری از مناب و در بس

ــه  ــد ک ــن می  کن ــد. و تعیی ــتری برخوردارن ــت بیش ــع، از جامعی ــایر مناب ــا س ــه ب و در مقایس

گروه  هــای ذی  نفــع بــا توجــه بــه ویژگی  هــا و شــاخص  های ذاتــی کــه دارنــد در مقابــل ســایر 

ــگر  ــب وکار جویش ــازگان کس ــد در بوم  س ــاذ می  کنن ــتراتژی اتخ ــه اس ــع چ ــای ذی  نف گروه  ه

بومــی نیــز بــا ایــن طیــف از بازیگــران مواجــه هســتیم کــه ســازوکار تعامــل بــا ایــن طیــف 

از بازیگــران نیازمنــد شناســایی معیارهــای دقیــق جهــت اتخــاذ راهبــرد مناســب اســت. برخــی 

ــرای تحــت  ــی جهــت اتخــاذ اســتراتژی مناســب ب دیگــر از نویســندگان از معیارهــای ترکیب

ــه:  ــد ازجمل ــان اســتفاده کرده  ان ــواع ذی  نفع ــراردادن ان ــر ق تأثی

ــیم  بندي  ــته تقس ــه دس ــع در س ــاس مناف ــر اس ــان را ب ــش )2020(، ذي  نفع ــر و همکاران پیف

ــون و  ــامل قان ــطح دوم ش ــع س ــد، مناف ــول و درآم ــامل محص ــطح اول ش ــع س ــد. مناف کرده  ان

 (Peifer et. al., سیاســت و منافــع ســطح ســوم، شــامل اعتبــار و خوشــنامي بــراي ســازمان اســت

ــر  ــی نظی ــان از معیارهای ــواع ذي  نفع ــرای تقســیم  بندی ان ــش )1393( ب ــی و همکاران (2020. ثقف

تهدیــد، همــکاری، فوریــت و قــدرت ، شــدت تأثیرگــذاری و منافــع، قــدرت، فوریــت،  شــدت 

تأثیر  گــذاري و منافــع، ایجــاد سیســتم و عملیاتــی کــردن آن و توجــه بــه مناظــر مختلــف جهــت 

تعییــن اســتراتژی بهینــه اســتفاده کرده  اند)ثقفــی و همــکاران ،1393(. جانســن و چولــس )2002(، 
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بــراي تعییــن انــواع ذي  نفعــان از 2 معیــار ســطح منافــع و قــدرت اســتفاده کرده انــد و بــر اســاس 

ترکیب هــای ممکــن ایــن 2 معیــار، 4 راهبــرد )کمتریــن تــلاش، مطلــع نگه داشــتن، اســتراتژی 

برخــورد بــا بازیگــران کلیــدی و راضــی نگه داشــتن( را بــرای مواجهــه بــا هــر ذی نفــع تعریــف 

 .(Johnson & Scholes,2002)می کنــد

ــي )1998( گزارش هــاي مختلفــي در خصــوص شناســایي و تحلیــل ذي نفعــان  بانــك جهان

ــازمان/ ــه از پروژه/س ــازمان هایي ک ــا س ــا و ی ــراد، گروه ه ــدل اف ــن م ــوده اســت.در ای ــه نم ارائ

طــرح تأثیــر )مثبــت یــا منفــي( پذیرفتــه و بــر پروژه/ســازمان/طرح تأثیــر مي گذارنــد،  شناســایی 

ــرای مشــارکت  ــای لازم ب ــه راهبرده ــدل مشــخص می شــود ک ــن م ــن در ای می شــوند. همچنی

مؤثــر ذی نفعــان بــا یکدیگــر کــدام اســت(Rietbergen& Narayan,1998).میشــل و همکارانــش 

ــر پایــه 3 ویژگــی قــدرت، مشــروعیت و فوریــت دســته  بندی می  شــود.  )1997( ذي  نفعــان را ب

بــا ترکیــب ایــن ســه ویژگــي، مجموعــه  ای از ذي  نفعــان )ذینفعــان ســاکت، محتــاط، متقاضــی، 

مســلط، خطرنــاك، وابســته و قطعی(تعریــف می  شــود کــه بــر اســاس اهمیــت و نقــش آن  هــا در 

ــا هــر  ــه مدیریــت و تدویــن راهبرد  هــای مواجهــه ب بوم ســازگان کســب  وکار،  می  تــوان اقــدام ب

یــك از آن  هــا نمــود. بــر مبنــای ایــن مــدل، ذی  نفعــی کــه از هــر 3 ویژگــی یادشــده برخــوردار 

ــار  ــز )2006( دو معی ــن و مایل ــری دارد (Mitchell & et al,1997). فریدم ــت بالات ــد اهمی باش

ــا  ــد. ســازگاری ی ــان در نظــر گرفته ان ــط ذي نفع ــف رواب ــراي تعری ســازگاری و ضــرورت را ب

ناســازگاری برحســب تناســب ایده هــا و منافــع میــان ذی نفعــان تعریــف می شــود. هرچــه منافــع 

ــا یکدیگــر داشــته باشــد، آن هــا از ســازگاری بیشــتری  ذی نفعــان مختلــف تناســب بیشــتری ب

برخوردارنــد. ضــرورت بــر لــزوم وجــود ذی نفعــان تأکیــد دارد و روابــط مشــروط از عــدم لــزوم 

وجــود ذی نفعــان و یــا داشــتن ارتبــاط بــا آن هــا نشــان دارد. (Friedman & Miles, 2006) فریمن 

و اوان )1990( دو عامــل قــدرت نســبي ذي نفعــان و پتانســیل آن هــا بــراي همــکاري یــا تهدیــد 

ــراي  ــان ب ــیل ذي نفع ــد. پتانس ــرار می دهن ــتفاده ق ــان مورداس ــن ذی نفع ــراي تعیی ــر را ب یکدیگ

ــا ســایر ذی نفعــان  ــراي گســترش وابســتگي خــود ب ــه ظرفیــت آن هــا ب ــا توجــه ب همــکاري ب

تعییــن مي شــود. هــر چــه وابســتگي میــان ذی نفعــان مختلــف بیشــتر باشــد، آمادگــي و تمایــل 

ــود(Freeman  & Evan, 1990). در جــدول )2( ــا بیشــتر خواهــد ب ــان آن ه ــراي همــکاري می ب

ــت. ــده اس ــان ارائه ش ــدی ذی نفع ــای طبقه بن معیاره
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جدول )2(: معیارهای ترکیبی دسته  بندی ذی  نفعان )جمع بندی نویسندگان بر اساس پیشینه(

اگر با رویکرد حداکثری و تحلیل محتوای استقرایی به بررسی جدول )2( و معیارها پرداخته 
شود می توان این گونه جمع بندی کرد که هر گروه ذی نفع چه میزان از حضور در بوم سازگان 
منتفع می شود چه میزان ایجاد ارزش می کند و از چه سطحی از قدرت برخوردار است تقریباً 
همه معیارهای مطرح شده توسط نویسندگان مختلف یا مستقیماً به این معیارها اشاره دارند و یا 
زیرمجموعه این سه معیار اصلی بوده اند، بنابراین مهم ترین معیارهای دسته بندی ذی نفعان شامل 

ضرورت منافع، میزان قدرت و ایجاد ارزش )متمایز( بوده و به صورت زیر تعریف می شود.
قابلیت  اختیار ذی نفع،  در  منابع  میزان  بر سایر ذی نفعان،  نفوذ  میزان  از  ناشی  قدرت  معیار 
کنترل و نظارت بر سایر ذی نفعان و دانش و تخصص ذی نفع است که در این مقاله از آن تحت 
عنوان منابع انسانی و مالکیت معنوی یادشده است. ضرورت منافع، نشان دهنده درجه اهمیت 
ذی  نفعان  سایر  با  رقابت  یا  و  همکاری  قابلیت  درنهایت  است.  ذی نفعان  مطالبات  فوریت  و 
در  نتایج  معیارها،  این  استخراج  از  بعد  می باشد.  ذی نفع  توسط  ارزش  ایجاد  میزان  از  حاکی 
اختیار تیم خبرگان این تحقیق قرار گرفت. ازآنجاکه میزانی که یك ذی نفع قابلیت نوآوری و 
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تأثیر گذار  نماید،  ایجاد  مجموعه  یك  برای  می تواند  که  ارزش افزوده ای  در  دارد،  کارآفرینی  یا 
است درنتیجه دو عامل نوآوری و کارآفرینی نیز توسط تیم خبرگان این تحقیق به معیار ایجاد 
ارزش اضافه شد. بنابراین سه معیار اصلی ضرورت منافع، ایجاد ارزش و قدرت که در شکل 
)1( نشان داده شده است، به عنوان ابعاد معیارهاي دسته بندي ذی  نفعان در پنل خبرگان تائید شد. 
کافی  اعتبار  از  پس  استخراج شده،  ادبیات  از   ))1( )شکل  ذی  نفعان  دسته  بندی  منطق  ازآنجاکه 
برخوردار است )محمدپور،1392( و ازآنجاکه پس از بحث و بررسی در پنل، مورد تائید خبرگان 
پایایی برخوردار  از  نیز بوده و  باورپذیری و اطمینان پذیری  قرارگرفته، پس دارای خصوصیت 

است )محمدپور،1392(.

شکل)1(: منطق دسته بندی ذی  نفعان در تحقیق حاضر )جمع بندی نویسندگان بر اساس پیشینه(

2-3-شناسایی انواع ارتباطات بین ذی  نفعان 
اگر بازیگران مختلف و روابط بین آن ها را به مثابه گره  ها و یال هایی در فضای شبکه ای در 
نظر بگیریم  تاکنون در خصوص گره ها و ویژگی های آن ها و استراتژی هایی که بازیگر اصلی 
خواهد  اتخاذ  )گره ها(  بازیگران  سایر  برابر  در  مختلف  موقعیت های  به  توجه  با  اصلی(  )گره 
)بازیگر( اصلی و  تأثیراتی که سایر گره  ها در موقعیت  های مختلف روی گره  کرد و همچنین 
اما در کنار شناخت گره ها، نوع  )بازیگران( خواهند گذاشت بحث شده است؛  یا سایر گره  ها 
ارتباطات بین گره  ها )یال  ها( نیز حائز اهمیت است. ویلر و همکاران به اهمیت جریان ارزش 
بین گره ها پرداخته و جریان خدمت و جریان مالی را به عنوان متداول ترین جریان های ارزش بین 
بازیگران مختلف معرفی کرده اند(Weiller & Neely, 2013) . یارمحمدی و همکاران )1396( 
توانمندسازهای اصلی مشارکت را اشتراك منافع، رهبری پلتفرم، شایستگی قوانین و مقررات، 
بلوغ شرکای تجاری و سرمایه  گذاران می دانند )یارمحمدی و همکاران ، 1396(. خانم دن اودن11 
در این زمینه مطالعاتي داشته است. او در مطالعه اش جریان های ارزش بر مبنای 4 جریان خدمت، 
اطلاعات، مالی و ارزش ناملموس را معرفی کرده است و از رویکردی جامع در معرفی انواع 
جریان ارزش بهره برده است (Den Ouden, 2012). روش دن او دن روشی پرتکرار در نگاشت 
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جریان ارزش پلتفرم  های شرکت  های بزرگ همچون مایکروسافت و گوگل است. شرکت اپل 
نیز در ترسیم جریان ارزش بین لایه های مختلف بوم سازگان کسب وکارش از این مدل بهره برده 
است )کوثری ،سبزه پرور, 1399(؛ درنتیجه ازآنجاکه شرکت اپل به صورت موفقیت آمیز در حوزه  
نگاشت  استفاده در  برای  مناسبی  اطمینان  قابلیت  از  این مدل  فعالیت می کند،  صنعت دیجیتال 
جریان ارزش براي طرح  هاي مختلف ازجمله طرح جویشگر بومی برخوردار است؛ پس می توان 
بر  بومي  بوم سازگان جویشگر  ذی  نفع  گروه  های  اطلاعات  استخراج  براي  بعد   3 با  چارچوبي 

اساس تحلیل سیستماتیك انجام شده در نظر گرفت:
 1(انواع گروه  های ذی نفع )از منظر رفتار و عملکرد( 

2(معیار طبقه بندی گروه  های ذی نفع 
3(انواع جریان های ارزش بین گروه  های ذی نفع. 

شکل )2(: چارچوب مبنا مطالعه بوم سازگان کسب وکار جویشگر بومي )جمع بندی نویسندگان(

در ادامه با استفاده از چارچوب پژوهش و با رویکردی اکتشافی به شناخت بازیگران جویشگر 
انواع  که  بوده  آن  بر  محققان  تلاش  مي شود.  پرداخته  آن ها  میان  ارزش  جریان  تبیین  و  بومی 
تا  شود  شناسایی  خبرگان  دیدگاه  از  آن ها  میان  ارزش  جریان های  و  بومی  بازیگران جویشگر 
بازیگران  میان  به طراحی جریان ارزش  از روش نگاشت ارزش بوم سازگان، نسبت  استفاده  با 

جویشگر بومی اقدام شود.

3-روش پژوهش
ایـن پژوهـش بـر اسـاس دسـته  بندی یـن کیفـی- توصیفـی می  باشـد و در تحلیـل داده  ها از 
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روش  هـای کیفـی استفاده شـده اسـت .(Yin,2014) شـیوه نمونه گیـری هدفمنـد و غیرتصادفـی 
اسـت. بر اسـاس دسـته بندی ارائه شـده توسـط ین )2014(، اسـتراتژی پژوهش مطالعه موردی 
)جویشـگر بومـی( و واحـد تحلیـل بازیگـرانِ بوم سـازگان کسـب وکار جویشـگر بومی اسـت. 
روش مطالعه  مـوردی، بـا عمیـق شـدن در یك مـورد به پژوهشـگران این فرصـت را می  دهد که 

 . (Creswell,2009)پویایی  هـای موجود در مسـئله پـی ببرنـد
کرسـول بیـان کرده اسـت کـه در پژوهش های کیفـی روایـی و پایایی داده بایـد در دو بخش 
جمـع آوری و تحلیل داده ها بررسـی شـود)خیاطیان یـزدی و همـکاران، 1399(. در زمینه روایی 
و پایایـی تحقیـق کیفـی، محمـد پـور)1392( به نقـل از گوبا و لینکلـن چهار معیـار باورپذیری، 
انتقال پذیری،اطمینان پذیـری و تائیـد پذیـری را ارائـه کـرده اسـت. روایی درونـی )باورپذیری( 
در تحقیـق کیفـی بااعتبـار درونی در پوزیتویسـیم مشـابهت دارد یعنی آیا برسـاخت های تحقیق 
بـرای سـازندگان واقعیـت چندگانه)کنشـگران( باورپذیر اسـت، روایـی بیرونـی )انتقال  پذیری( 
در تحقیق کیفی بااعتبار بیرونی در پوزیتیویسـم مشـابهت دارد و انتقال اسـتنباط ها از یك بسـتر 
فرسـتنده خـاص بـه یك بسـتر گیرنـده خاص دلالـت دارد. پایایـی در تحقیق کیفی بـا بی  طرفی 
و عینیـت در پوزیتویسـم مشـابهت دارد. اطمینان پذیـری کـه معـادل کمـی روایی اسـتبر توانایی 
ابـزار انسـانی برای کسـب نتایج سـازگار و منطقـی دلالت دارد. تائیـد پذیری یا عینیت نشـانگر 
آن اسـت کـه آیـا نتایج منطقی هسـتند و یا سـوگیری وجـود داشـته اسـت)عباس  زاده، 1391 و 

محمدپور،1392(.
منابـع اطلاعاتـی چندگانـه )مصاحبه  هـا،  از  به منظـور روایـی پژوهـش  ایـن پژوهـش  در 
مشـاهدات و تحلیـل اسـناد( کـه بـه مثلث سـازی هم موسـوم اسـت اسـتفاده شـد و ازآنجاکه 
نتایـج همدیگـر را تائیـد می کردنـد بـرای افـراد کلیـدی و مطلـع جهـت تائیـد نتایـج نهایی در 
هـر مرحلـه از پژوهـش باورپذیـر اسـت. به  منظـور روایـی بیرونـی و انتقال پذیـری از توصیف 
شـرایط پژوهـش و نمونه هـای مطالعـات مـوردی موجـود بهره گیـری شـده اسـت. لـذا در 
شـرایطی کـه بـا شـرایط پژوهش فعلی مشـابهت داشـته باشـد نتایـج قابل تعمیم اسـت. لذا این 
مـورد هـم مـورد تائیـد قـرار می گیـرد. جهـت اطمینان پذیـری پژوهـش، پژوهشـگران گزارش 
دقیقـی از واحدهـای تحلیـل پژوهش و بسـتر گـردآوری داده  ها و نحوه اسـتخراج اطلاعات در 
پنلـی از خبـرگان ارائـه کرده  اند.ضمنـاً نتایـج مصور شـده اسـت. لذا کمبـود اجـزا و ارتباطات 
بیـن آن هـا در تصویرهـا در حیـن جلسـات بحـث خبرگانـی در پنـل یـادآوری و اصلاح شـده 
اسـت.از منظـر تائیـد پذیـری نیز محصـول نهایی و روال هـای انجام شـده، مورد تائیـد خبرگان 
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قـرار گرفـت. به عـلاوه پایـگاه داده مطالعـه موردی ایجادشـده اسـت.
نظیـر  مختلـف  روش  هـای  بـا  و  مختلـف  منابـع  از  مـوردی  مطالعـه  موردنیـاز  داده  هـای 
مصاحبـه، مشـاهده، مطالعـه اسـناد و غیـره به دسـت آمده اسـت درمجمـوع 9 مصاحبـه عمیـق 
و نیمـه سـارختاریافته انجام شـده اسـت. محـل فعالیت، جایـگاه سـازمانی مصاحبه شـوندگان و 

اسـت.  )3(قابل مشـاهده  جـدول  در  مصاحبه  هـا  مدت زمـان 
مصاحبه  شـوندگان با اسـتفاده از نمونه  گیـری هدفمند و با روش نامدارگزینی12 انتخاب شـدند؛ 
جامعـه آمـاری شـامل متخصصانـی اسـت کـه هـم در زمینـه زیسـت  بوم کسـب وکار و فنـاوری 
اطلاعـات و ارتباطـات و هـم در زمینـه مدیریـت راهبـردی و سیاسـت  گذاری دارای سـوابق 
پژوهشـی و شـغلی )سـوابق مدیریتـی در زمینـه خدمـات ارزش افـزوده و مکمل ارزش هسـته  ای 
پلتفـرم جویـش گر بومی نظیـر تولید محتوا، ترجمه، پسـت الکترونیك، سـرویس خبـر، خدمات 
نقشـه، واسـط تبلیغـات، تأمین کننده زیرسـاخت، خدمـات اپراتـوری، فراهم کننده خدمـات کاربر 
نهایـی و خدمـات خریدوفـروش( بـوده و در دسـترس هـم باشـند. بر ایـن اسـاس، 9 متخصص 
به عنـوان نمونـه در دسـترس انتخـاب شـدند )11 متخصـص یافـت شـدکه 9 مـورد در دسـترس 

بودنـد(. همـه مصاحبه  هـا دارای دسـتورالعمل مشـخصی بودند.
در مصاحبه  هـا بـر اسـاس هـدف پژوهـش، سـؤالاتی طـرح   شـد از قبیـل اینکـه گروه  هـای 
ذی  نفـع جویشـگر بومـی چـه گروه  هایـی هسـتند؟ بـر اسـاس معیارهـای عملکـردی آن هـا را 
چگونـه طبقه  بنـدی می  کنیـد؟ جریـان ارزش )مالـی، خدماتـی، ناملمـوس و اطلاعاتی(بین آن ها 
چگونـه اسـت؟ گفتگوهـای هر جلسـه ضبـط، پیاده  سـازی و تحلیل می  شـد. برگزاری جلسـات 
مصاحبـه تـا حـدی پیش رفـت که داده  ها به حد اشـباع رسـیدند )یعنـي مصاحبه با افـراد بعدي 
تـا زمانـي کـه تیـم تحقیق احسـاس کنـد که اسـتدلال هاي لازم بـراي شـناخت مفاهیـم به اندازه 
کافـي وجـود دارد؛ ادامـه یافـت(. همـراه بـا هـر پژوهشـگر، دسـتیاری هـم به صـورت هم  زمان 
بـه ثبـت و ضبـط فراینـد، محتـوا، رفتارهـای مصاحبه  شـوندگان، واکنش  هـا، مفاهیـم نهفتـه در 
کلام ایشـان و پاسـخ  های غیرکلامـی را ثبـت کردنـد تـا اطلاعـات مربـوط به پاسـخ  های کلامی 

تکمیل شـود.
در ضمـن اسـناد متعـددی شـامل برنامـه راهبـردی و مصوبـات شـورای راهبردی جویشـگر 
بومـی پارسـی  جو، گزارش  های عملکرد و پیشـرفت طرح جویشـگر بومی، اطلاعـات موجود در 
وب سـایت جویشـگر بومـی پارسـی  جو ، گزارش  هـای طرح  های مرتبط با جویشـگر پارسـی  جو 

موردمطالعه قـرار گرفتند.
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جدول شماره )3(: اطلاعات مصاحبه  شوندگان و مدت و زمان مصاحبه با آن ها

به منظور تحلیل داده  ها مبتنی بر چارچوب نظری استخراج شده )شکل )2(( در این پژوهش 
این   ،))2( پژوهش )شکل  استخراج چارچوب  از  اول، پس  گام  در  برداشته شد.  زیر  گام  های 
پیاده سازي  مرحله  اکنون  گرفت.  قرار  تأیید  مورد  خبرگان  از  نفره   9 جمع  یك  در  چارچوب 

چارچوب است.
براي شناسایی گروه های ذی نفع بوم سازگان جویشگر بومی، ابتدا از مصاحبه های نیمه ساختاریافته، 
مشاهده، حضور و مشارکت در جلسات تخصصی، استفاده شد زیرا نویسندگان مقاله در پروژه 
جویشگر بومي مشارکت داشتند. در ادامه چك لیستي که از محورهای اول و دوم چارچوب مبنا 
)شامل رفتار و عملکرد ذی  نفعان و معیارهای منتخب طبقه  بندی ذی  نفعان( بدست آمده بود در 
اختیار  مصاحبه  شوندگان قرار گرفت و از آن ها خواسته شد انواع گروه  های ذی  نفع جویشگر بومی 
بر اساس رفتار و عملکرد )بازیگر هاب، کلیدی، کنام و سلطه  گر( تعیین شود و همچنین تعیین 
کنند هریك از این گروه  ها به لحاظ معیارهای منتخب )قدرت، ضرورت منافع و ایجاد ارزش( در چه 

وضعیتی قرار دارند. 
در گام دوم، از مصاحبه  شوندگان درخواست شد تا بر مبنای 4 جریان خدمت، اطلاعات، مالی و 
ارزش ناملموس نظر خود را در خصوص جریان ارزش میان بازیگران اعلام کنند. تعداد 9 مصاحبه 

  سازماني جايگاه  رديف
   يتفعال محل

  تاريخ
 زمان

  مصاحبه

  بومي جويشگر طرح مدير  1
 فناوري و ارتباطات پژوهشگاه

  اطلاعات
20/4/97  120  

  62  25/4/97اطلاعات  يارتباطات و فناور وزارت  راهبري شوراي رئيس  2
  90  10/5/97  تهران دانشگاه  تيم وكاركسب مدير  3

4  
 جويشگر طرح ارشد كارشناس

  بومي
 فناوري و ارتباطات پژوهشگاه

  اطلاعات
15/5/97  90  

 وميب جويشگر طرح فني تيم مدير  5
 فناوري و ارتباطات پژوهشگاه

  اطلاعات
13/6/97  45  

6  
 جويشگر طرح حقوقي تيم مدير

  بومي
  بهشتي شهيد دانشگاه

18/6/97  54  

  48  1/7/97  اطلاعات  يفناور سازمان  راهبري شوراي عضو  7
  59  2/8/97  رساختيز ارتباطات شركت  راهبري شوراي عضو  8

  پژوهي سياست پژوهشكده رئيس  9
 يو فناور ارتباطات پژوهشگاه

  اطلاعات
15/5/97  80  
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با خبرگان در دسترس و مطلع در حوزه بوم سازگان جویشگر بومی انجام شد. طول مدت مصاحبه 
بین 45 تا 120 دقیقه بود و مصاحبه  ها تا زمان دست  یابی به اشباع نظری ادامه یافت. یعني مصاحبه با 
افراد بعدي تا زماني که تیم تحقیق احساس کند که استدلال هاي لازم براي شناخت مفاهیم به اندازه 

کافي وجود دارد؛ ادامه یافت. 
صورت  کیفی  تحلیل  مورد  و  پیاده  سازی  مصاحبه  ها  متن  خبرگان،  با  مصاحبه  انجام  از  پس 
گرفت. متن مصاحبه  ها بعد از بررسی و بازخوانی دقیق توسط محققان بر اساس چارچوب نظری 
پژوهش )شکل 2( کدگذاری محوری)ثقفی و همکاران، 1398( و تحلیل شد (Yin,2014). انواع 
گروه  های ذی  نفع بر اساس رفتار و معیار عملکرد )بازیگر هاب، کلیدی، کنام و سلطه  گر( موضوعات 
)داده  های  مصاحبه  ها  محتوای  تحلیل  بر  علاوه  می  شوند.  محسوب  مقاله حاضر  در  محتوا  تحلیل 
اولیه(، متون اسناد، گزارش  ها و تحلیل )داده  های ثانویه( مرتبط با نگاشت جریان ارزش بوم  سازگان 
کسب وکار و نیز هر مطلب دارای دلالت بر ذی  نفعان و معیار طبقه  بندی آن ها )تم  های تحلیلی( با 
قید منبع جمع  آوری و تحلیل شده اند. کدهای مورداستفاده جهت شناسایی هر موضوع، کلمات یا 
عبارت دارای دلالت مستقیم بر مصادیق نگاشت جریان ارزش )ذی  نفعان جویشگر بومی، معیارهای 

طبقه  بندی و روابط بین آن ها( است.
در موضوع رفتار و عملکرد ذی  نفعان، تمام عبارات و کلماتی که دلالت بر موضوع داشتند عبارتند 
از :«هدایت  گر زیست بوم«، »برقرار کننده انواع ارتباطات«، » ذی نفعان خطرناك«، »هماهنگ کننده«، 
»تسهیم  گر منافع«، »ذی  نفعان وابسته« و »ذی  نفعان قطعی« . همچنین کدهای »ضرورت«، »قدرت«، 
»ایجاد ارزش«، »رقابت«، »تمایل به همکاری« و »ظرفیت همکاری« ازجمله کدهای مورداستفاده در 
موضوع معیارهای طبقه  بندی ذی  نفعان بوده  اند. در موضوع روابط بین ذی  نفعان، عبارات و کلماتی 
که دلالت بر روابط داشتند عبارتند از: »تبادلات مالی«، »ارائه خدمات به یکدیگر«،«ارائه محصول«، 
»بهره برداری از نام تجاری«. نحوه کدگذاری در اینجا به صورت نمونه بیان می شود. »ارزش اصلی 
ارائه شده توسط جویشگر بومی تولید محتوا است ما از جویشگر انتظار نداریم که حتماً سرویس 
ایمیل، خبر، نقشه و ترجمه داشته باشد این موارد خدمات مکمل هستند و باعث بازدید بیشتر صفحه 

. 3m2)3 جویشگر می  شوند« )مصاحبه شونده
عدد 3 نشان  دهنده شماره مصاحبه شونده؛ m نشان  دهنده مدیران میانی مرتبط با توسعه جویشگر 

بومی و عدد 2 نشان  دهنده یکی از مؤلفه های نگاشت جریان ارزش می باشد.
بر این اساس اجزاي معنيدار و کلیدی مرتبط با پاسخ به سؤالات مربوط به نگاشت جریان 
نتایج در پنل موردبررسی  انتها  ارزش بین ذی نفعان، تفسیر و در قالب شکلي نگاشته شد. در 
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قرار گرفت و به تأیید متخصصان جویشگر بومي رسید. در بخش بعد یافته هاي پژوهش مطابق 
گام های بیان شده ارائه مي شود.

4-تجزیه وتحلیل یافته ها
4-1-یافتـه1: ایـن یافتـه در پاسـخ بـه هـدف شناسـایی بازیگـران بوم سـازگان کسـب وکار 
بوم  سـازگان کسـب وکار  بازیگـران  نگاشـت  بخـش  ایـن  در  اسـت.  ارائه شـده  جویشـگربومی 
جویشـگر بومـی و دسـته  بندي آن  ها به شـرح جدول )5( ارائه شـده اسـت. در ادامـه نمونه  هایی از 
مصاحبه  هـای پیاده  سـازی شـده  باهـدف شناسـایی انـواع گروه  های ذی  نفـع )هاب، کلیـدی، کنام 
و سـلطه  گر(در بوم  سـازگان کسـب وکار جویشگر بومی ارائه شـده اسـت:«در واقع فراهم  آورندگان 
تصویـر، صـوت و محتـوا تأمین کنندگان ارزش اصلی ارائه شـده در جویشگرهسـتند و توقع اصلی 
کاربران از جویشـگر، جسـتجوی ایناسـت، پس  به نظر می  رسـه ایـن بازیگران، بازیگـران کلیدی 

.1p1)1 باشند«)مصاحبه شـونده
عدد 1 شماره مصاحبه شونده است،p سیاست  گذار حوزه جویشگر بومی است و عدد 1 بعدی 

نشان دهنده یکی از انواع گروه  های ذی  نفع است )کد1: بازیگر کلیدی(.
»اپراتور شبکه، بازیگران سلطه  گر طرح جویشگر بومی هست . آنها تمایل به کنترل سایر بازیگران 
و کسب قدرت دارند. رقبا نیز با جذب بازیگران جویشگر بومی به زیست  بوم خودشون، سعی می 
کنند قدرت خود شان را زیاد کنند و تنوع سازمان  های همکار در جویشگر بومی را کم کنند و سلامت 

 .2p3 )2 جویشگر بومی را به خطر بیندازند تا خودشان حکومت کنند« )مصاحبه  شونده شماره
عدد 2 شماره مصاحبه شونده است. P کد سیاست  گذار حوزه جویشگر بومی است و عدد3 

کد یکی از انواع گروه  های ذی  نفع است )کد3: بازیگر سلطه گرا(

جدول )4(: نگاشت بازیگران بوم سازگان کسب  وکار مبتني بر تئوری ذی  نفعان )یافته های نویسندگان(

ــاق  ــه انطب ــه نســبت ب ــای بازیگــران بوم ســازگان،  در ادام ــه تشــریح ویژگی  ه ــا توجــه ب ب
نقــش بازیگــران و گروه  هــای مختلــف آن هــا اقداماتــی انجــام شــد. بــه ایــن منظــور نگاشــتی 
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میــان 4 گــروه بازیگــر )ســلطه  گر،  کنــام، کلیــدی و هــاب( و وضعیــت انطبــاق آن بــا معیارهــای 
ــت.  ــده اس ــدول )5( برقرارش ــي در ج ــازگان جویشــگر بوم ــان در بوم س ــیم  بندی ذی  نفع تقس
در ایــن مرحلــه پرسشــنامه  ای طراحــی شــد و از خبــرگان )9 نفــر( خواســته شــد کــه انتخــاب 
ــر  ــدرت در هــر زی ــه لحــاظ ق ــدی و هــاب( ب ــام، کلی ــد کــه هــر بازیگــر )ســلطه  گر، کن کنن
ــتری  ــی بیش ــه دارای فراوان ــا ک ــدام از چارك  ه ــت و هرک ــد گرف ــازی خواه ــه امتی ــار چ معی
ــلطه  گرا،  ــان )س ــته از ذی  نفع ــر دس ــرای ه ــدند ب ــلام ش ــه منتخــب، اع ــوان گزین ــد به عن بودن
ــان مدنظــر  ــر از متخصصــان و متصدی ــل ســه نف ــدی و هــاب( اجمــاع نظــر حداق ــام، کلی کن
ــتند و  ــوردار هس ــی برخ ــگاه بالای ــوذ و جای ــلطه  گر از نف ــران س ــلًا بازیگ ــت. مث ــرار گرف ق
بازیگــران کنــام، کلیــدی و هــاب در همیــن معیــار بــه ترتیــب از رتبــه کــم، زیــاد و متوســط 

ــد.  برخوردارن
جدول)5(: طبقه  بندی بازیگران بوم سازگان بر اساس معیارهای دسته بندی ذی  نفعان )یافته های نویسندگان(

ــه  ــت ک ــوان نتیجــه گرف ــران، می  ت ــرای بازیگ ــده ب ــای شناسایی ش ــه ویژگی  ه ــه ب ــا توج ب
بازیگــر هــاب همــان ذی  نفعــان مســلط در ادبیــات تحلیــل ذی  نفعــان اســت. ایــن بازیگــران 
ــدرت  ــروعیت و ق ــوده از مش ــران ب ــایر بازیگ ــا س ــات ب ــم ارتباط ــترین حج ــه دارای بیش ک
بالایــی برخــوردار هســتند امــا ضــرورت منافــع پایینــی دارنــد و بــا توجــه بــه ارزش  آفرینــی 
ــع  ــد مناف ــده و بای ــي ش ــازگان تلق ــب بوم س ــد، صاح ــازگان دارن ــرای بوم س ــه ب ــی ک بالای
آن  هــا در طراحــی و توســعه بوم ســازگان در نظــر گرفتــه شــود. بازیگــر ســلطه  گر از قــدرت 

 نفعانیذ یبنددسته اریمع
 گرانیباز

 گرسلطه

 گرانیباز
 كنام

 گرانیباز
 یدیكل

 هاب گرانیباز

 قدرت     

 متوسط ادیز كم ادیز گاهیجا/ نفوذ

 ادیز ادیز كم ادیز یکیزیف یهاییدارا/ یمال منابع

 متوسط كم كم ادیز یگذاراستیس تیقابل/ كنترل و ینظارت نقش

 متوسط ادیز متوسط متوسط /دانش/ تخصص یمعنو تیمالک/ یانسان منابع

 متوسط ادیز کم ادیز قدرت  

 جاد ارزشیا 

 /روابط تیفیك/ یهمکار تیظرف/ یهمکار به لی/تمایهمکار
 نیریسا منافع از یبانیپشت

 ادیز ادیز متوسط كم

 كم ادیز متوسط كم استقلال درجه/ یسازگار درجه/ رقابت
 متوسط ادیز متوسط كم ینوآور

 متوسط ادیز متوسط كم ینیكارآفر

 متوسط ادیز متوسط کم جاد ارزشیا 
 کم ادیز کم متوسط ضرورت منافع 
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زیــادی برخــوردار اســت، ضــرورت بالایــی بــرای کســب منافــع نــدارد زیــرا فنــاوري خــود 
ــرای بوم ســازگان کســب  وکار  ــی ب ــی اندک ــد و ارزش  آفرین ــازار مي دان ــاز در ب را مســلط وتکت
در پــی دارد. بازیگــر کلیــدی بــه ســبب دانــش و تخصــص بــالا و منابــع در اختیــار خــود، از 
قــدرت بالایــی برخــوردار اســت و بــه ســبب همــکاری بالایــی کــه بــا ســایر بازیگــران دارنــد، 
منجــر بــه افزایــش نــوآوری و کارآفرینــی می  شــود کــه درنتیجــه ارزش  آفرینــی بالایــی بــرای 
ــا توجــه بــه ارزش  آفرینــی و قــدرت بــالای بازیگــر کلیــدی،  بوم ســازگان کســب وکار دارد. ب
ضــرورت توجــه بــه منافــع ایــن بازیگــر اهمیــت بالایــی دارد. بازیگــر کنــام منابــع کمــی در 
ــا توجــه  ــدرت کمــی دارد. ب ــر ســایر بازیگــران، ق ــم آن ب ــوذ ک ــت نف ــه عل ــار دارد و ب اختی
ــب، از ارزش  ــوذ مناس ــي و نف ــع کاف ــدان مناب ــل فق ــه دلی ــب ب ــر اغل ــن بازیگ ــه ای ــه این ک ب
ــه همــراه  ــی ب ــی چندان ــذا ارزش  آفرین ــرد، ل ــره می  ب ــدی به ایجادشــده توســط بازیگــران کلی
نخواهنــد داشــت و برطــرف نمــودن نیازهــای آن نیــز نادیــده گرفتــه مي  شــود هرچنــد اگــر 
ــدرت و  ــا ق ــت هاب  ه ــت هســتند. درنهای ــق حمای ــي داشــته باشــند، لای ــه خوب ــده فناوران ای

ارزش  آفرینــی متوســط و ضــرورت منافــع کمــی دارنــد.
4-2-یافتــه 2: پــس از شناســایی انــواع بازیگران/ذی  نفعــان و طبقه  بنــدی آن هــا بــر اســاس  
ــی  ــك از بازیگــران بوم ســازگان جویشــگر بوم ــر ی ــوان نقــش ه ــای مشــخص ، می  ت معیاره
ــان بازیگــران  ــط می را مشــخص نمــوده و از اطلاعــات بدســت آمــده در جهــت تعییــن رواب
بهــره گرفــت و درنهایــت شــبکه ارزش و جریان هــای مرتبــط بــا آن را در بوم ســازگان 
کســب  وکار جویشــگر بومــی ترســیم کــرد. در نتیجــه در ادامــه لازم اســت انــواع جریان  هایــی 
ــا،  ــان بازیگــران جــاری شــود، شناسایی شــده و در جهــت بهینه  ســازی آن  ه ــد می ــه می  توان ک
اقدامــات لازم صــورت بگیــرد. بــه ســبب محدودیــت در نشــان دادن جریــان ارزش میــان کلیــه 
بازیگــران، در ایــن جــدول تنهــا جریــان ارزش میــان تعــداد معــدودی از بازیگــران در جــدول 

ــت. ــده اس )6( ارائه ش
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جدول )6(: نمونه جریان   ارزش میان بازیگران جویشگر بومی )یافته های نویسندگان(
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4-3-یافته3: در بخش آخر مقاله، هدف ترسیم نگاشت جریان ارزش بین ذی  نفعان است؛ در 
این مرحله با مشخص شدن انواع بازیگران در بوم سازگان جویشگر بومی، از مصاحبه با خبرگان 
جهت تعیین ارتباط بین بازیگران استفاده شد. سپس با استفاده از نتایج حاصل از تحلیل مصاحبه  ها و 
تمرکز بر مدل نگاشت جریان ارزش، انواع جریان  هاي )مالی، ناملموس، اطلاعاتی و خدماتی( میان 
بازیگران شناسایي و ترسیم شد. در شکل )3(نگاشت جریان ارزش میان کلیه بازیگران بوم سازگان 

کسب وکار جویشگر بومی نشان داده شده است..
هدف اصلی از توسعه جویشگر بومی در کشور ایران همان  طورکه در شکل )1( نشان داده شده 
است؛ جویش محتوا )متن، صوت، موسیقی و...( به عنوان ارزش اصلی است؛ علت اصلی جهت 
انتخاب جویش محتوا به عنوان ارزش متمایز موضوعات پدافند غیرعامل، تولید محتوای دقیق  تر و 
عمیق  تربومی، هزینه کمتر و سرعت بالاتر برای کاربر است و خدماتی مانند نقشه، ایمیل، ترجمه و 
خدماتی از این قبیل به عنوان ارزش مکملِ ارزش اصلی در جویشگر بومی کشور در نظر گرفته شده 
این خدمات در نظر  به عنوان توانمندساز  از سازمان  ها هم  ثانویه دارد. و برخی  است و اهمیت 
گرفته شده است که این توانمندسازها شامل اپراتورها )ایرانسل و همراه اول(، نهادهای آمورشی و 

پژوهشی)دانشگاه  ها و مؤسسات پژوهشی(، سکوی خدمات خریدوفروش کالا و ... هستند. 

شکل )3(: نگاشت شبکه جریان ارزش میان بازیگران بوم سازگان جویشگر بومی )یافته های نویسندگان(
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مطابق شکل، هر بازیگر کلیدی می  تواند بر سایر بازیگران کلیدی تأثیرگذار باشد. به عنوان مثال 
و  پریمیوم  فکري، خدمات  مالکیت  امتیاز  از طریق حق  می  تواند  تصویر  سرویس جست  و  جوی 
فروش اطلاعات به صورت جریان مالی بر فراهم  آورندگان محتوا تأثیرگذار باشد. از سوی دیگر 
جست  و  جوی تصویر می  تواند انواع اطلاعات نظیر محتوا، اطلاعات شخصي، اطلاعات در مورد 
ترجیحات کاربران/سفارشي  سازي و راهنمایي  هاي شخصي  سازي  شده را در اختیار فراهم  آورندگان 
ایجاد و  پتانسیل  یادشده، سرویس جست  و  جوی تصویر  با جریان  های  محتوا قرار دهد. متناسب 
یا افزایش شهرت، سهولت، آگاهي، شادی شهروندان، دقت و کیفیت و رضایت مشتري در قالب 

ارزش ناملموس برای فراهم  آورندگان محتوا به ارمغان می  آورد.
هدف اصلی این مقاله نگاشت جریان ارزش مبتنی بر تحلیل ذی  نفعان جویشگر بومی بوده است 
که مستلزم شناسایی گروه  های مختلف ذی  نفع، منطق طبقه  بندی ذی  نفعان و شناسایی انواع ارزش   بین 
آن ها است. بر این اساس بررسی  ها نشان داد آنچه عموماً در ادبیات تحلیل ذی  نفعان غیر زیست  بوم 
مشاهده می  کنیم گروه  های ذی  نفع جدا و منفك از یکدیگر در فضای "حداکثر ایجاد منفعت فردی" 
می  رود  پیش  نفوذ  و  منابع  قدرت،  داشتن  به واسطه  سلطه  گری  و  مخرب  رقابت  مرز  تا  که  است 
درحالی که تقسیم  بندی نقش  ها در فضای بوم  سازگان با پیش  فرض "حداکثر ایجاد منفعت جمعی" و 
ایجاد ارزش مشترك  است و این  گونه است که نقش  هایی از قبیل ایجادکننده ارزش اصلی پلتفرم، 
پلتفرم شکل می  گیرد که  پلتفرم و نقش  های پشتیبان و توانمندساز  ایجادکننده ارزش  های تکمیلی 

.(Den Ouden, 2012)همگی از هدف اصلی پلتفرم بوم  سازگان پشتیبانی می  کنند
بوم سازگان دارای ویژگی  های منحصر بفردی از قبیل خودسازمان  دهی، نوآیندی، هم  تکاملی 
وسازگاری است )کوثری و سبزه  پرور، 1399( که همه این خصوصیات ناظر به اصالت ویژگی  های 
البته این بدین معنا نیست که در این فضا منطق داده- ستانده حاکم  جمعی بوم  سازگان است. 
نیست اما همه این تبادلات ارزشی از قبیل مالی، خدماتی، ارزش ناملموس و جریان اطلاعات در 
راستای رسیدن به هدف مشترك بوم  سازگان است به  گونه  ای که بازیگران با پذیرفتن نقش  هایی 
از قبیل ایجاد ارزش اصلی، ارزش تکمیلی و ارزش پشتیبان، بوم  سازگان را در مسیر ایجاد ارزش 

مشترك حمایت می  کنند. 
اما کشورهای مختلف در رسیدن به هدف اصلی توسعه جویشگر بومی کشورشان )دستیابی 
به بهترین و دقیق  ترین جویش به زبان بومی( خدمات متفاوتی را مدنظر قرار داده  اند. انتخاب 
خدمات وابسته به امکانات زمینه  ای از قبیل توانمندی شرکت ها در ارائه خدمات، آمادگی همکاری 
بر بستر پلتفرم مشترك، مقیاس  پذیری شرکت ها و انگیزه لازم جهت مشارکت بر بستر جویش 
و همچنین تقاضای مشتریان و ... بوده است)شیرین  آبادی فراهانی و همکاران، 1393(. ازجمله 
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بایدو )جویشگر بومی کشور چین( که خدماتی نظیر13 محصولات جستجو، تسهیلات جستجو 
محصولات  اجتماعي،  شبکه  محصولات  چین،  ادبیات  و  فرهنگ  در  جستجو  نابینایان،  براي 
تولیدشده  خدمات  مکان،  بر  مبتني  خدمات  امنیتي،  محصولات  پیام رسانی،  و  بلاگ  سرگرمي، 
بر اساس محتواي تولیدشده توسط کاربر، محصولات و خدمات مرتبط با موبایل، محصولات 
و خدمات براي مدیران سایت، خدماتي براي توسعه دهندگان وب سایت  ها، خدمات مبتني بر 
دانش، کیف پول الکترونیکي، مرورگر، مترجم ارائه می  دهد14، درحالی که جویشگر پارسی  جو15 
آوا،  نظیر جستجوی محتوا، خبر، وب، تصویر، ویدئو،  ایران( خدماتی  بومی کشور  )جویشگر 
خدمات بازاری، ترجمه، نقشه و آب وهوا ارائه می  دهد در حالیکه جویشگری همانند گوگل را 

عمدتاً با دو سرویس جویش )محتوا، آوا، تصویر، صوت و ..(و سرویس ایمیلش می  شناسیم.
بنابراین نتیجه می  گیریم که اولاً طبقه  بندی انواع بازیگران )هاب، کلیدی و...( کاملًا وابسته به شرایط 
زمینه  ای بوده و از یك کشور به کشور دیگر کاملًا متفاوت است به عنوان مثال اگر اپراتورهای شبکه در 
کشور ایران به عنوان یك بازیگر سلطه  گر طبقه  بندی می  شود و از ویژگی  های این نوع بازیگر برخوردار 
است همین اپراتورهای شبکه در کشور چین ممکن است جزو بازیگران هاب با خصوصیات این نوع 
بازیگر باشند و در کشوری مانند ایالات متحده امریکا با بازار آزاد و رقابتی، اپراتورهای شبکه جزو 
بازیگران کلیدی باشند. ثانیاً خدمات ارائه شده توسط جویشگر کشورهای مختلف متفاوت است و 

بستگی به عواملی نظیر جذابیت و توانمندی های زمینه ای و میزان تقاضا و ...دارد.

5-جمع  بندی
بوم سازگان  ادبیات  بین المللی،  معتبر  مقاله  هاي  جامع  و  عمیق  بررسي  با  پژوهش  این  در 
کسب  وکار مرور و چارچوبي مبنا براي ورود به مطالعه بوم سازگان جویشگر بومي استخراج شد. 
در ادامه با استفاده از چك لیست استخراج شده از مرور ادبیات ذی نفعان از یك سو و مرور ادبیات 
بوم سازگان ها از سوي دیگر، انواع بازیگران و نقش هر یك از آن ها در بوم سازگان جویشگر بومی 

شناسایی و در 4 دسته بازیگران کلیدی، بازیگران کنام، سلطه  گرا و هاب دسته بندی شد.
 بر این اساس بازیگران سلطه  گرا در جویشگر بومی شامل رقبا و اپراتورهای شبکه، بازیگران 
کنام شامل فراهم  کننده خدمات نظیر ترجمه،  اخبار، کاریابی و  پایگاه اطلاعاتی و همچنین دارندگان 
محتوا هستند. همچنین  بازیگران هاب در جویشگر بومی عبارتند از استارتاپ  ها ،حاکمیت نظیر 
سیاست  گذار،  تنظیم مقررات،  بدنه استاندارد، انجمن  های صنفی و سمن  ها؛ فراهم  آورنده زیرساخت؛ 
فراهم  کنندگان وسایل کاربر نهایی مانند مرورگر و توسعه  دهندگان برنامه کاربردی؛ فراهم  کنندگان 
خدمات پرداخت؛ نهادهای آموزشی و تحقیقاتی؛ کاربران شامل شرکت  های خصوصی، سازمان  های 
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دولتی و کاربران نهایی؛ واسط تبلیغات؛ پست الکترونیك و فراهم  کنندگان خدمات همانند نقشه، 
شبکه اجتماعی و پست الکترونیك. درنهایت بازیگران کلیدی جویشگر که نقشی اساسی در خلق 
ارزش دارند شامل سکوی جویش و فراهم  آورندگان محتوا هستند. در انطباق بین این دسته بندی 
بازیگران سلطه گرا به عنوان ذینفع خطرناك شناسایي شدند و  با دسته  بندي  هاي نظریه ذینفعان، 
هاب  بازیگران  و  قطعي  ذینفع  به عنوان  کلیدي  بازیگران  وابسته،  ذی نفع  به عنوان  کنام  بازیگران 

به عنوان ذی نفع مسلط شناسایي شدند.
پس از شناسایی انواع بازیگران در طرح جویشگر بومی، در گام بعد تلاش شد تا ارتباطات و 
تعاملات میان بازیگران موردبررسی قرار گیرد. به این منظور 4 جریان خدمات، مالی، اطلاعات و 
ارزش ناملموس بر اساس الگوگیری از زیست  بوم جویشگر اپل شناسایی شد و سپس با نگاشت 
ذی  نفعان و بازیگران با خدمات و شرکت  کنندگان در طرح جویشگر بومی، اقدام به طراحی شبکه 

ارزش میان بازیگران زیست  بوم کسب  وکار و بر مبنای 4 جریان یادشده گردید.
از طرفی مهم ترین چالش جویشگرهای بومی جذب کاربران و قرار گرفتن در چرخه اقتصادی 
مناسب است. با توجه به شرایط حاکم تنها مزیت جویشگرهای بومی دسترسی به محتوای سالم و 
دقیق بومی می  تواند باشد که در دسترس جویشگرهای غیربومی نباشد. بنابراین دسترسی به محتوای 
بومی از یك سو و توسعه محتوای جذاب بومی از سوی دیگر به عنوان یکی از مهم ترین چالش های 
جویشگرهای بومی است که همکاری و هماهنگی بین دستگاهی لازمه آن می باشد. مهم ترین مشکل 
جویشگرهای بومی نداشتن فرصت مناسب و برابر با گوگل می باشد که از حاکمیت درخواست 
ایجاد این فرصت را دارند. جویشگرها ناامید از دسترسی به دادگانی می باشند که در اختیار حاکمیت 
بوده و اگر در اختیار جویشگرها قرار گیرد کیفیت سرویس مناسب و متمایزی نسبت به گوگل 

خواهند داشت.
مشکل بعدی دغدغه تعامل با اپراتورها است که نیاز به مشوق ها و سیاست گذاری مناسب از 
سوی دولت می  باشد جویشگرهای بومی نیاز به بازوهای تجاری سازی قوی دارند که دسترسی به 
بازار را برای آن ها فراهم کرده و برندسازی مناسبی برای آن ها فراهم گردد که متأسفانه این شرکت ها 

حاضر به فعالیت در این حوزه نیستند.
سرمایه گذارها به دلیل عدم شفافیت قوانین و مقررات این حوزه و عدم ایجاد فرصت مناسب 
برای خدمات بومی، علاقه  ای به سرمایه گذاری در این حوزه ندارند و شرکت ها با کمبود مالی مواجه 
هستند. در این راستا سیاست گذاری مناسب از حاکمیت راهگشا بوده و از این منظر سیاست های 

زیر پیشنهاد می  شود.
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ترویج و توسعه فرهنگ به کارگیری محصولات و خدمات  بومی در مدارس و رسانه عمومی 
کشور، دسترسی جویشگرهاي بومي به محتوای ملی و بومی در کشور، تشویق و هدایت سازمان های 
دولتي به سوی خدمات جویشگرهای بومي و مدیریت دسترسی جویشگرهای غیربومی به محتوای 
ارائه  مالی؛  مشوق  های  ارائه  شرکت ها؛  بین  همکاری  محرك  موتور  ایجاد  دولتی؛  سازمان های 

اطلاعات و خدمات مشاوره؛ کمك به توسعه فناوری؛ توسعه مهارت ها و قابلیت ها.
مانند  کشور  داخل  کسب وکاری  بوم سازگان  هاي  سایر  براي  مي  تواند  تحقیق  این  خروجي 
پژوهش  به عنوان یك  ابري  رایانش  نیز  و  داده، هوش مصنوعی  اشیا، کلان  اینترنت  بوم سازگان 
کاربردي الگوبرداری شده و مورد بهره  برداري قرار بگیرد. انجام پژوهشی با محور تقسیم کار بین 
ذی  نفعان جویشگر بومی با رویکرد سیاست  پژوهی می  تواند موضوعی جالب و محوری باشد که 
برای سیاست  گذاران هم بسیار جذاب است و آن ها را جهت سیاست گذاری صحیح رهنمون خواهد 
کرد و از نتایج این پژوهش )شناسایی و طبقه  بندی ذی  نفعان جویشگر بومی( نیز می  توان به عنوان 
ورودی این پژوهش استفاده کرد؛ همچنین پس از طراحي جریان های ارزش در بوم سازگان، باید 
میزان سلامت و موفقیت بوم سازگان کسب وکار در بازه  هاي زماني مختلف ارزیابي شود تا از پویایي 
روابط و پیشرفت اطمینان حاصل شود. علاوه بر این، با تزریق جریان مالي در بوم سازگان و با 
استفاده از مدل سازي سیستم هاي پویا، مي توان از میزان دقیق ارزش افزوده در بوم سازگان اطلاع 
یافت و اقدام به طراحي چرخه هاي خود تقویت شونده مثبت کرد. این موارد جهت تحقیقات آتی 

توصیه مي شود. 
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صفدری رنجبر،مصطفی، رحمانسرشت، حسین،منطقی، منوچهر، قاضی نوری، سروش،1397. 
در  پیچیده  سامانه های  و  محصولات  با  صنایع  در  فناورانه  یادگیری  فرصت  پنجره های  واکاوی 
کشورهای متأخر: صنعت توربین های گازی در ایران، فصلنامه مدیریت توسعه فناوری، دوره 6، 

شماره2،صص9-40
صفدری رنجبر،مصطفی، رحمان سرشت، حسین، منطقی، منوچهر، قاضی نوری، سید سروش، 
1395. پیشران های کسب و ایجاد قابلیت های فناورانه ساخت محصولات و سامانه های پیچیده در 
بنگاه های متاخر: مطالعه موردی شرکت توربوکمپرسور نفت )OTC( ،فصلنامه مدیریت نوآوری، 

سال 5، شماره 3، ص8
عباس  زاده، محمد، 1391. تأملی بر اعتبار و پایایی در تحقیقات کیفی، فصلنامه جامعه  شناسی 

کاربردی، شماره پیاپی )45(، شماره اول، ص 15
فلاح تفتی، سعید، کردنائیج، اسداله، خدادادحسیتی، سید حمید و جمالی افوسی، مجید، 1394. 
تبیین اهداف استراتژیك تعاملی صنعت بانکداری ایران با استفاده از مفهوم اکوسیستم کسب وکار، 

پژوهش های مدیریت در ایران ، دوره 19، شماره 4، صص 159-139
آینده های  سمت  به  حرکت  زیست بوم ها؛  عصر  عرفان،1399.   سبزه پرور،  سحر؛  کوثری، 

به هم پیوسته، تهران :مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور
کوثری، سحر؛یاری ، علیرضا؛ ثقفی، فاطمه، 1399. الگوی شکل گیری بوم سازگان کسب وکارهای 

مبتنی بر فناوری نوآیند، فصلنامه سیاست علم و فناوری، 12)46(ص 13-28 
محمدپور، ا.، 1392. روش تحقیق کیفی، ضد روش2، انتشارات جامعه شناسان، تهران، ایران.

یارمحمدی، مریم، رضوانی، مهران، البرزی، محمود،1396. واکاوی اهداف و توانمندسازهاي 
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1-Heikkilä  & Kuivaniemi
2- Iansiti and Levien’s
3- Keystone
4- Nich Player
5- Dominantor
6- Hub
7- Liaison
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8- Representative
9- gatekeeper
10- Itinerant broker
11- Den Ouden
12- Co-nomination
13- http://en.yibada.com/articles/3926220150618//baidu-online-marketing-services-
pay-per-click-p4p-system-search-engine-in-china.htm
  14- https://ir.baidu.com/
15- http://parsijoo.ir/ 


