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پژوهشی  - علمی  نشریه 

1، بهـار 1393 سال سوم، شماره 
نوآوری مدیریت 

نوآوری مدیریت 

مفهوم سازی مدیریت فناوری مبتنی بر رویکرد تحلیل محتوا و 
خوشه سازی سازه های تعاریف 

صفحه 125-146

مهدی محمدی1، سعید روشنی2*، نفیسه رضائی نیک3 

تاریخ دریافت: 1392/12/10           تاریخ پذیرش: 1393/2/27

چکیده
پیرامون  ارائه شده از سوی نویسندگان مختلف از مدیریت فناوری و مفاهیم  بر مرور نظام مند تعریف های  این مقاله 

آن مانند هدف های مدیریت فناوری، فرآیندهای مدیریت فناوری و سایر موارد متمرکز است. مرور مبانی نظری نشان 

یکپارچه  تعریفی  تا  است  ضروری  بنابراین  ندارد،  وجود  مختلف  نویسندگان  میان  چندانی  یکپارچگی  که  می دهد 

ارائه شود. برای برای شناسایی رویکردهای غالب نویسندگان مختلف در این پژوهش از روش  از مدیریت فناوری 

از  برای شمارش فراوانی واژه ها  استفاده شده است.  از نوع تجزیه  و  تحلیل کمّی  تجزیه  و  تحلیل محتوای تعریف ها 

QDA miner استفاده شده است.  NVIVO و برای خوشه بندی تعریف های استخراج شده، از نرم افزار  نرم افزار 

از:  عبارتند  که  دارد  وجود  مختلف  نویسندگان  میان  در  عمده  رویکرد  سه  حداقل  که  می دهد  نشان  پژوهش  نتایج 

بر  مبتنی  تعریف های  و  فناوری  مدیریت  ماهیت  بر  مبتنی  تعریف های  فناوری،  مدیریت  هدف  بر  مبتنی  تعریف های 

به  تعریف های جمع آوری شده  محتوای  تحلیل  و  تجزیه  از  مقالۀ حاضر پس  نهایت،  در  فناوری.  مدیریت  فرآیندهای 

ارائۀ تعریفی مناسب از مدیریت فناوری پرداخته است. 

فرآیندهای  فناوری،  مدیریت  ماهیت  فناوری،  مدیریت  هدف های  فناوری،  مدیریت  تعاریف  کلیدی:  واژگان 
مدیریت فناوری

1- استادیار و عضو هیئت علمی دانشکده علوم و فنون نوین دانشگاه تهران، تهران، ایران.
2*-  دانشجوی دکتری مدیریت فناوری، دانشگاه علامه طباطبائی و محقق پژوهشکده مدیریت و نوآوری، تهران، ایران./ نویسنده مسوول مکاتبات
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3- کارشناس ارشد مدیریت فناوری، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات، تهران، ایران.
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1- مقدمه
این مقاله بر مرور نظام مند تعریف های ارائه شده از سوی نویسندگان مختلف از مدیریت فناوری و مفاهیم 
پیرامون آن مانند اهداف مدیریت فناوری، فرآیندهای مدیریت فناوری و سایر موارد متمرکز است. تأثیر 
دولت ها،  سوی  از  گسترده ای  به طور  تولیدی  صنایع  برای  رقابتی  مزیت  منابع  از  یکی  به عنوان  فناوری 
فناوری های  درک  رقابتی،  مزیت  این  به  دستیابی  برای  است.  شده   پذیرفته  حرفه ای  افراد  و  دانشگاه ها 
مشخص و راه هایی که سازمان ها می توانند به بهترین شکل ممکن فناوری را مدیریت کنند، مهم است 
و  چندرشته ای  ماهیت  داشتن  دلیل  به  فناوری  مدیریت   .)Phaal, Farrukh, & Probert, 2006(
چندوظیفه ای، هم در سطح نظری و هم در سطح عملی موضوعی چالش برانگیز است. برای نمونه، مهندسی، 
اقتصاد، جامعه شناسی و روان شناسی از جمله رشته هایی محسوب می شوند که از دیدگاه علمی با مدیریت 
مرتبط هستند. در کسب وکار، مشارکت هر دو وظیفۀ فناورانه و تجاری در تحویل محصولات و خدمات 

 .)Phaal C. F., 2001( نوآورانه و موفق به بازار، حیاتی می باشند
که  فناوری  مدیریت  تعریف های  از  یکی  یافت.  توسعه  میلادی  دهۀ 1980  اواسط  در  فناوری  مدیریت 
شورای  تعریف  است،  گرفته  قرار  استفاده  مورد  مختلف  نویسندگان  و  پژوهشگران  از  بسیاری  توسط 
ملی پژوهش های آمریکا می باشد که در سطح بنگاه به تعریف مدیریت فناوری پرداخته  است: »مدیریت 
فناوری، متشکل از رابطه ای بین رشته های مهندسی، علمی و مدیریت است، به منظور برنامه ریزی، توسعه 
و پیاده سازی توانمندی های فناورانه، برای شکل دهی و اجرای اهداف عملیاتی و راهبردی یک سازمان« 
)National Research Council, 1987(. یکی دیگر از تعریف هایی که در سطح ملی و دولتی به 
تبیین مدیریت فناوری پرداخته  است، تعریف خلیل  می باشد: »حوزه ای از دانش که به تعیین و اجرای 
سیاست ها برای پرداختن به مسأله های زیر مربوط است: طراحی و توسعۀ فناوری و کاربرد آن، و اثر فناوری 
انگیزه، رشد اقتصادی و تقویت  بر جامعه، سازمان ها، افراد و طبیعت". هدف از مدیریت فناوری ایجاد 
استفاده بهتر مسئولان از فناوری به نفع بشریت است. بر اساس این تعریف، مدیریت فناوری می تواند به 
عنوان فصل مشترک رشته های علمی دیده شود که قبلا با هم ارتباطی نداشته اند و ادغام شایستگی های فنی 
و مدیریتی را ممکن می سازد. همچنین بر اساس نظر نویسندگان در تعریف بالا، به طور آشکار، واحد تجزیه 

 .(Drejer, 1997) و تحلیل، قابلیت های فناورانه در شرکت است
با توجه به طیف گستردۀ تعریف های ارائه شده توسط افراد و سازمان های مختلف در خصوص مدیریت 
و  و هدف  نشده  ارائه  فناوری  مدیریت  از  منسجمی  و  یکپارچه  تعریف  هنوز  می رسد  نظر  به  فناوری، 
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فرآیندهای اصلی آن به طور یکپارچه و منسجم مورد بررسی قرار نگرفته است. مهمترین دلیل این موضوع 
را می توان در ماهیت میان رشته ای مدیریت فناوری و همچنین تعبیر و تفسیر پژوهشگران مختلف از مفهوم 

فناوری دانست. 
هدف اصلی مقاله حاضر، شناسائی دقیق تعریف های موجود در حوزۀ مدیریت فناوری، تجزیه و تحلیل 
و شفاف  سازی آنها و در نهایت کشف رویکرد های کلی به این حوزه  است. این شناخت نه تنها منجر به 
شناسائی رویکرد ها و جریان های اصلی در مدیریت فناوری می شود، بلکه نقشۀ کاملی از جایگاه مدیریت 

فناوری، اهداف و فرآیندهای اصلی آن ارائه می دهد. 
ارائۀ تعریفی منسجم از مدیریت فناوری و تعیین اهداف و  این مقاله، اولین تلاش صورت گرفته برای 
به طور  نظری  مبانی  ابتدا  اساس است:   این  بر  مقالۀ حاضر  فناوری است. ساختار  فرآیندهای مدیریت 
خلاصه، مرور شده است. در این مرور، با تأمل در برخی تعریف های قبلی ارائه شده از سوی نویسندگان 
مختلف، سعی شده  است تا شباهت ها و تفاوت ها میان تعریف ها درج شود. سپس روش شناسی پژوهش 
ارائه شده است. در این بخش، روش جمع آوری و تجزیه و تحلیل سی و پنج تعریف مجزا از مدیریت 
فناوری بررسی شده  است. در بخش سوم، یافته های حاصل از تجزیه و تحلیل تعریف ها ارائه شده است. 

در بخش آخر، نتیجه گیری انجام گرفته و پیشنهادهایی برای پژوهش های آینده ارائه شده  است.

2- پیشینه پژوهش
برای نشان دادن تنوع و پراکندگی تعریف های مدیریت فناوری و همچنین اهداف و فرآیندهای اصلی 

این حوزۀ دانشی، ابتدا رویکردهای اصلی این حوزه ارائه  می شوند. برخی از تعریف هایی که بر جنبه های 

مختلف تأکید نویسندگان مختلف اشاره می کند نیز به عنوان نمونه ارائه شده اند. حداقل دو رویکرد اصلی 

در مدیریت فناوری قابل شناسائی است. در نگاه اول با رویکردی تاریخی می توان سیر تکامل مدیریت 

فناوری را در قالب چهار مکتب تشریح نمود: 1( مکتب مدیریت پژوهش و توسعه، 2( مکتب مدیریت 

نوآوری، 3( مکتب برنامه ریزی فناوری، 4( مکتب مدیریت راهبردی فناوری )Drejer, 1997(. جدول 

)1(، تفاوت میان این چهار مکتب را نشان می دهد.

 )Chanaron, Jolly, & Soderquist, 2002(  یکی دیگر از رویکرد های جدید در مدیریت فناوری توسط

ارائه شده  است. بر اساس نظر آنها، سیر تکامل مدیریت فناوری را می توان در قالب سه نظام اصلی تبیین 
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بهترین  به دست آوردن  و  راهبرد شرکت  با  متناسب  شایستگی  بهترین  برای کسب  اساس،  این  بر  نمود. 

عملکرد در سبد فناوری، استفاده از مدیریت فناوری پیشنهاد می شود. آنها همچنین مدیریت فناورانه را 

ابزاری برای درک و کنترل اثر فناوری بر همۀ کارکردهای مدیریت دانسته اند. چارچوب مفهومی نظر آنها 

در شکل )1( ارائه شده  است. این شکل نشان می دهد که چگونه با گذشت زمان، قلمرو مدیریت فناوری 

توسعه یافته است تا دامنه ای در حال گسترش از مباحث مدیریتی را تشکیل دهد و موضوع ها و مسأله های 

.)Chanaron, Jolly, & Soderquist, 2002( بیشتری را در بر بگیرد

بر اساس نظر آنها واحد های تجزیه و تحلیل در مدیریت فناوری از جمله وظایف مدیریت است. به بیانی 

بازاریابی و فناوری، مالی و فناوری، راهبرد و فناوری و مانند  با مباحثی مانند  فناورانه  دیگر، مدیریت 

آن سروکار دارد. بر این اساس، هر یک از وظایف مدیریت با مجموعۀ مشخصی از منابع سروکار دارد: 

مدیریت منابع انسانی با افراد، مدیریت تولید با دارایی های فیزیکی، مدیریت بازاریابی با مسیرهای بازار 

از منابع  با مجموعۀ مشخصی  اما مدیریت فناورانه  با سبد فناوری.  اعتبار تجاری و مدیریت فناوری  و 

سروکار ندارد، بلکه وظیفۀ اصلی آن، تشخیص و کنترل اثر فناوری بر هریک از وظایف مدیریتی است  

.)Chanaron, Jolly, & Soderquist, 2002(

 به عقیدۀ بایرکتار مدیریت فناوری: »دیدگاهی نظام مند و عقلانی دربارۀ پاسخ به فرصت های فناوری و 

)Drejer, 1997( خلاصه 4 مکتب مدیریت فناوری :)جدول)1

مدیریت راهبردی فناوریبرنامه ریزی فناوریمدیریت نوآوریمدیریت پژوهش و توسعه

ایستا، ساده و در حال محیط
توسعه

در حال تغییر، اما قابل 
پیش بینی

در حال تغییر و 
ناپیوسته

در حال تغییر، ناپیوسته، 
غیر قابل پیش بینی با ابعاد 

جدید

مدیریت منابع پژوهش قلمرو
و توسعه

مدیریت نوآوری در کل 
شرکت

مدیرت فناوری در 
سراسر شرکت

مدیرت و یکپارچه سازی 
فناوری با دیگر جنبه ها

مفاهیم، اختراعات و افراد، ایده ها و فرهنگمسأله ها
انتشار فناوری

تجزیه و تحلیل و 
برنامه ریزی فرآیند 

پیچیده توسعۀ فناورانه

برقراری رابطه با همۀ 
ابعاد تکامل فناورانه

ابزارهای 
تصمیم گیری

پیش بینی فناوری، 
بودجه

پیش بینی دلفی، پیش بینی 
فناوری، مدیریت پروژۀ 

فرآیند نوآوری

پیش بینی سناریو، 
تجزیه و تحلیل 

فناوری، برنامه ریزی

مدیریت راهبردی 
  O-T فناوری، رویکرد

به مدیریت فناوری.
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نوآوری می باشد و موضوع آن نتایج این پاسخ هاست« )Bayraktar, 2014(. گینور مدیریت فناوری را 

در سطح دانشگاهی تعریف کرده و معتقد است که مدیریت فناوری در سطح دانشگاهی بر این موضوع که 

چگونه همۀ فناوری های استفاده شده در یک کسب وکار می توانند یکپارچه شوند، به سوی برخی اهداف 

.)Gaynor, 1991( مشخص هدایت شوند و با دیگر منابع سازمان به بهینگی برسند، متمرکز است

به اعتقاد دانکبار مدیریت فناوري، متشکل از همۀ  فعالیت هاي مدیریت در ارتباط با تهیه و کسب فناوري 

و  کالا  تولید  برای  آن  از  استفاده  و  بنگاه(  در  فناوري ها  استقرار  و  تطابق  توسعه،  پژوهش،  وسیلۀ  )به 

خدمات می باشد )Dankbaar, 1993(. دستۀ مهمی از تعریف ها که در آن ها فقط فرآیندهای اصلی 

مدیریت فناوری درج شده است و به ذات  و  حقیقت یا جایگاه مدیریت فناوری اشاره چندانی نشده  

است، از جایگاه مهمی در میان سایر تعریف ها برخوردارند. برای مثال گریگوری مدیریت فناوری را 

متشکل از پنج فرآیند عمومی شناسایی، انتخاب، اکتساب، استفاده و حفظ فناوری و همچنین حفظ دانش 

و تخصص تعبیه شده در محصولات و مجموعه های تولیدی می داند )Gregory, 1995(. برخی دیگر 

از نویسندگان نیز بر حقیقت مدیریت فناوری تمرکز کرده و نقش آن را در یکپارچه سازی راهبردهای 

فناوری با راهبردهای کسب وکار می دانند. برای نمونه، بداوی مدیریت فناوری را اینگونه تعریف می کند: 

و  راهبردی  عملکرد  بر  حاکم  مدیریتی  رویکرد ها ی  و  سیاست ها  نظام ها،  ساختار  فناوری،  »مدیریت 

شکل )1(: روابط بین مدیریت پژوهش و توسعه، مدیریت فناوری و مدیریت فناورانه  
)Chanaron, Jolly, & Soderquist, 2002(

 

 فناوریمدیریت  فناورانهمدیریت 
 

ایجاد بهترین هماهنگی میان  
راهبرد بنگاه و کسب بیشترین 

 منافع از سبد فناوری

 

سازی بودجه تحقیق و توسعهبهینه  
 ۀدرک و کنترل تاثیر فناوری بر هم

 وظایف مدیریت

 

 مدیریت تحقیق و توسعه

 



130

ت نوآوری / سال سوم، شماره اول، بهـار 1393
فصلنامه علمی- پژوهشی مدیری

.)Badawy M. , 1998( »عملیاتی بنگاه در راه دستیابی به اهداف خود است

به عقیدۀ بداوی، مدیریت فناوری در حقیقت یکپارچه سازی راهبرد فناوری با راهبرد کسب وکار در شرکت 

است. این یکپارچه سازی، مستلزم برقراری هماهنگی وظایف پژوهش، تولید و خدمات با بازاریابی، مالی 

.)Badawy M. , 1998(  و منابع انسانی می باشد

ثامهاین، مدیریت فناوری را هنر و علم خلق ارزش از طریق استفاده از فناوری در کنار سایر منابع سازمان 

.)Thamhain, 2005( می داند

3- روش  پژوهش
داده های این پژوهش در دو گام جمع آوری و تجزیه و تحلیل شد.   

گام نخست: جمع آوری تعریف ها

 نخستین مرحله در این پژوهش، گردآوری تعریف های متنوع از مدیریت فناوری است. این تعریف ها با 

مرور تعریف های ارائه شده توسط نویسندگان مختلف در مقاله ها، کتاب ها و همچنین تعریف های ارائه شده 

توسط نهادهای معتبر در این حوزه جمع آوری شده اند. در نهایت تعداد چهل و سه تعریف از میان منابع 

گوناگون گردآوری شد و به دلیل شباهت ها ی بسیار زیاد برخی از آن ها با تعریف های مقاله ها یی که استناد 

کمتری نسبت به دیگر مقاله ها داشتند، حذف گردید. در نهایت سی و سه تعریف اصلی )جدول )2(( 

انتخاب شد و  منابع هر یک از آن ها، مورد  بررسی قرار گرفت.

 گام دوم: تجزیه و تحلیل اطلاعات

روش مورد استفاده در  تجزیه و تحلیل تعریف های ارائه شده توسط نویسندگان مختلف، تجزیه و تحلیل 

محتوای کمّی و از نوع  تجزیه و تحلیل احتمال وقوع است. تجزیه و تحلیل محتوا، روش پژوهش عینی، 

کمّی و  نظام مند دربارۀ محتوای آشکار پیام های ارتباطی است )Berelson, 1952(. برای تعریف یک 

مفهوم و یا پدیده، روش های متفاوتی وجود دارد. انتخاب روش تعریف معمولاً براساس هدف تعریف 

باید باشد؛ زیرا تعریف و توضیح یک پدیده و یا مفهوم به منظور روشن تر شدن هرچه بیشتر آن پدیده 

صورت می گیرد و با توجه به هدف تعریف می توان مشخص کرد که یک روش مشخص برای تعریف 

پدیده، کارکرد لازم را دارد یا خیر. تعریف های مطرح شده برای مدیریت فناوری، الزاماً تعریف های اسمی 
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و دایره المعارفی نیستند و برای شناساندن کامل مدیریت فناوری با تأکید بر جایگاه و کلیۀ جنبه ها، مزایا، 

معایب، اجزاء و کارکردهای آن آورده شده اند. در این پژوهش، تعریف های مدیریت فناوری به عنوان 

شکل هایی از روابط و پیام ها درنظر گرفته شده اند و پژوهش حاضر به دنبال شناسایی ویژگی ها یا صفات 

مشخص آن هاست. پدیده های متنوع می توانند از طریق تجزیه و تحلیل محتوا شمارش شوند. تجزیه و 

جدول)2(: منابع مورد استفاده برای استخراج هر یک از تعریف ها

پژوهشگر/ موسسه پژوهشگر/ موسسه
Chanaron, Jolly, & Soder- )شانارون، جولی و سودرکوئیست   

)quist, 2002
 National Research Council,(   شورای ملی پژوهش

)1987

)Van Wyk, 2004(   ون وایک )Bayraktar, 2014(   بیرکتار

)Thamhain, 2005(   ثامهاین )Gaynor, 1991(   گینور

)Li-Hua & Khalil, 2006(   لی هوآ و خلیل )Wang, 1993(   وانگ

)White & Bruton G.D, 2007(   وایت و برتون )Dankbaar, 1993(   دانکبار

 European Institute(   موسسه اروپایی مدیریت فناوری و نوآوری
)of Technology Management, 2007 )Khalil, 1993(   خلیل

)Zedtwitz & Von, 2008(   زت ویتز و وون )Gregory, 1995(   گریگوری

)Badawy A. , 2009(   آفی بداوی )Sumanth & Sumanth, 1996(   سومانث و سومانث

)ATMAE(    انجمن فناوری، مدیریت و مهندسی کاربردی )Kanz & Lam, 1996(   کنز و لام

 Kropsu-Vehkapera,(   کروپسو- ویکیپرا، هاپاسالو و  ریزنن
)Haapasalo, & Rusanen, 2009

)Jolly, 1997(   ژولی، وی جی

)Zamora, 2010(   زامورا )Betz., 1997(   بتز

)Cambridge(  کمبریج )Badawy M. , 1998(   بداوی

CERT )CERT, 2010) )Monger, 1988(   مونگر

)Horwitch & Stohr, 2012(   هرویچ و استو )Linn, Wei, & Li, 2000(   ژانگ لینگ زونگ

Center for technology manage- )موسسه مدیریت فناوری  
 )ment, 2013 )Tabbada, 2000(   تبادا

 Management,(  موسسه اروپایی مدیریت فناوری و نوآوری
)2012 )Best, 2001(   بست

)Nambisan & Wilemon, 2003(   نامبیسان و ویلمون
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تحلیل محتوا، مناسبترین فن برای بررسی مستندها و متون محسوب می شود که در جستجوی تجزیه و 

تحلیل کمّی محتوا از طریق طبقه بندی های از پیش تعیین شده و به شیوه ای نظام مند و تکرارپذیر می باشد 

)Bryman, 2001(. برای این منظور ابتدا تعریف های مدیریت فناوری نوشته شده و از میان این مطالب، 

مفاهیم اصلی شناسایی و در دسته های موضوعی طبقه بندی و شمارش می شوند. شایان ذکر است، در این 

پژوهش برای افزایش اعتبار تجزیه و تحلیل ها و همچنین افزایش دقت نرم افزار از تعریف های نویسندگان 

غیرفارسی زبان استفاده و در نهایت نتایج به دست آمده ترجمه و ارائه شد. مراحل اصلی انجام تجزیه و 

تحلیل محتوای تعاریف  به این شرح بوده اند:

    1- بررسی تعریف ها و حذف تعریف هایی که از نظر محتوا شباهت بسیاری با دیگر تعریف ها دارند. 

    2- برای ساده شدن فرآیند شمارش واژگان پاکسازی شد. برای مثال واژۀ »مدیریت« به دو مفهوم استفاده  

شده است. از یکسو، مدیریت به عبارت مدیریت فناوری اشاره دارد که نشان دهندۀ موضوع مورد بررسی 

است و از سویی دیگر، به معنای عام این واژه یعنی رشتۀ مدیریت اشاره دارد. در این مرحله، برای تسهیل 

فرآیند جست و جو در متن و افزایش اعتبار اطلاعات استخراج شده از شمارش واژه ها، محتوای حاوی 

عبارت مدیریت فناوری در یک دسته و محتوای حاوی عبارت مدیریت که نشان دهندۀ مفهوم عام مدیریت 

است در دسته ای دیگر قرار گرفتند. 

    3- فراوانی واژه ها یا به عبارتی، تعداد رخداد هر یک از واژه های کلیدی در تعریف ها، به وسیلۀ نرم افزار 

NVIVO8 شمارش و ثبت گردید.

     4- واژه ها با توجه به شباهت ها ی آنها گروه بندی شدند. در این مرحله، واژه های مشابه از نظر مفهومی 

 Firm, Enterprise, company, organization به یک واژه تغییر داده شدند. برای نمونه، واژه های

معادل واژه firm در نظر گرفته شد و همه به این عنوان تغییر یافتند.  

     5- واژه هایی که تنها یکبار در میان تعریف ها مورد استفاده قرار گرفته بودند  و از نظر مفهومی ارزش 

چندانی نداشتند، همچنین حروف اضافه، حروف ربط و مانند آن نیز حذف شدند. 

از تجزیه و تحلیل در  فرآیند کدگذاری، واژه های کلیدی رمزگذاری شده و پس  از  استفاده  با   -6    

دسته های خود قرار گرفتند. پس از پایان کدگذاری و دسته بندی واژه ها در گروه های بزرگتر، برای افزایش 

اعتبار دسته ها، از دو نفر از متخصصان درخواست شد تا درستی اطلاعات را مورد بررسی قرار دهند. در 
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سه مورد اختلاف نظر وجود داشت که پس از بررسی مفاهیم، اطلاعات اصلاح شدند.
    7- خوشه بندی تعریف های استخراج شده بر اساس دسته بندی های ایجاد شده با استفاده از نرم افزار1 

بیشترین تکرار و بسامد را در میان  انجام شد و سپس رویکردهایی که  نسخه 4,1,3   QDA miner

تعریف های گوناگون دارند، شناسایی شدند. در این مرحله بر اساس یافته های جدول )4( که نشان دهندۀ 

و  شباهت  ماتریس  است،   )3( جدول  در  ارائه شده  اصلی  دستۀ  پنج  از  یک  هر  وجود  عدم  یا  وجود 

خوشه بندی تعریف ها،  بر مبنای میزان شباهت هر یک از تعریف ها بر اساس دسته بندی پنج گانه تشکیل 

برای  این شاخص سنجه ای  استفاده شد.  کازین  مشابهت  از شاخص  تعریف ها  برای خوشه بندی  شد. 

تعیین میزان شباهت میان دو خصیصه است که از منظر برخی ویژگی ها با یکدیگر شباهت دارند. در گام 

نخست برای خوشه بندی تعریف های مبتنی بر شاخص مشابهت، ماتریسی موسوم به ماتریس همرخدادی 

تشکیل شد. سطرهای این ماتریس را تعریف های مدیریت فناوری و ستون های آن  را سازه های مفهومی 

استخراج شده در گام های قبل تشکیل می دهند. هر یک از خانه های این ماتریس با عددهای صفر و یک 

به مفهوم وجود و یا عدم وجود این سازه در هر تعریف است. پس از تکمیل این ماتریس با استفاده از 

نرم افزار مذکور، ماتریس همرخدادی بر اساس شاخص شباهت کازین تشکیل گردید که میزان نزدیکی 

هر دو سازه را نشان می داد. بر اساس نتایج حاصل از ماتریس مجاورت و میزان نزدیکی هر یک از دو 

مفهوم با یکدیگر و در نسبت کل، تعریف های مبتنی بر سازه های مفهومی خوشه بندی شدند که نتایج آن 

در ادامه ارائه می شود. 

4- تجزیه و تحلیل یافته ها
جدول )3( خلاصۀ فراوانی واژه های گروه بندی شده و گروه های اصلی را بر اساس فرآیند رمزگذاری 

نشان می دهد. 

در ادامه مفهوم هر یک از دسته ها تشریح می گردد:

به دست می آورند.  فناوری  مدیریت  طریق  از  بنگاه ها  که  است  کلی  نتیجه های  فناوری،  مدیریت  هدف 

برخی از تعریف ها در ضمن نشان دادن مفهوم مدیریت فناوری، به هدف آن اشاره کرده اند و برخی دیگر 

از نویسندگان نیز تعریف خود را معادل با هدف مدیریت فناوری عنوان کرده اند. به عنوان نمونه، عده ای 



134

ت نوآوری / سال سوم، شماره اول، بهـار 1393
فصلنامه علمی- پژوهشی مدیری

هدف مدیریت فناوری را خلق و تولید محصولات و خدمات دانسته اند. این تعریف ها به جنبه یادشده 

توجه کرده اند:

.)Betz., 1997( »مدیریت فناوری خلق و تولید به موقع محصول ها و قابلیت های تولیدی شرکت است«

»مدیریت فناوری دیدگاهی نظام مند و عقلانی دربارۀ پاسخ به فرصت های فناوری و نوآوری است و به 

جدول )3(: فراوانی واژه های کلیدی و پنج دستۀ اصلی به دست آمده بر اساس فرآیند رمزگذاری

فراوانی کلمات کلمات دسته
5
3
3
3
3
15
3
3

مزیت رقابتی
یکپارچه سازی

ارزش
نوآوری
بهبود

کالا و خدمت
پاسخ دهی
شکل دهی

هدف مدیریت فناوری

4
4
4
4
4
3
3
2

شناسائی
اکتساب
توسعه

پیاده سازی
انتخاب
استفاده

خرید یا ساخت
حفظ

فرآیندهای مدیریت فناوری

16
3

بنگاه
سیاست سطح تجزیه و تحلیل

5
2
28
38
3
8
3

ارتباط
هنر

مدیریت
فناوری
علم
دانش
قابلیت

ماهیت مدیریت فناوری

16
3
2
3

بنگاه
مشتری
مردم

محیط کسب وکار

زمینۀ اجتماعی
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.)Bayraktar, 2014(  »نتایج این پاسخ ها می پردازد

وسیلۀ  )به  فناوری  و کسب  تهیه  با  ارتباط  در  مدیریت  فعالیت هاي  همۀ   بر  مشتمل  فناوری  »مدیریت 

پژوهش، توسعه، تطابق و استقرار فناوري ها در بنگاه( و استفاده از آن برای تولید کالا و خدمات است«  

.)Dankbaar, 1993(

»هدف مدیریت فناوری ساخت هرآن چیزی است که با کارآمدترین روش به تولید سود در بلند مدت 

.)Kropsu-Vehkapera, Haapasalo, & Rusanen, 2009( »می پردازد )برای سازمان )نهاد

فرآیندهای مدیریت فناوری، اشاره به آن دسته از کارکاردها و فرآیندهای اصلی دارد که مدیریت فناوری 

در تعامل با آنهاست. به عنوان مثال گریگوری فرآیندهای مدیریت فناوری را تشکیل شده از پنج فرآیند 

فناوری می داند  )Gregory, 1995(. همچنین  استفاده و حفظ  اکتساب،  انتخاب،  عمومی شناسایی، 

سومانث و سومانث فرآیندهای مدیریت فناوری را متشکل از اطلاع، اکتساب، انطباق، پیشرفت و ترفیع 

.)Sumanth & Sumanth, 1996(  و صرف نظر از نوع فناوری می دانند

مثال عده ای  برای  دارد.  فناوری در سطوح گوناگون  مدیریت  کاربرد  به  اشاره  تحلیل،  و  تجزیه  سطح 

از نویسندگان مدیریت فناوری را در سطح بنگاه و برخی دیگر آن را در سطح کلان تعریف نموده اند. 

نمونه هایی برای این تعریف ها عبارتند از:

ماموریت های  نوآوری،  به کارگیری  و  یکپارچه سازی  از  است  عبارت  مؤثر،  فرآیند  فناوری  »مدیریت 

.)Badawy M. , 1998(  »راهبردی، عملیاتی و تجاری یک بنگاه برای کسب مزیت رقابتی

»مدیریت فناوری از حوزه ای از دانش تشکیل شده است که به شناسایی و اجرای سیاست ها برای پرداختن 

به مسأله هایی نظیر طراحی و توسعۀ فناوری و کاربرد آن، اثرهای فناوری بر جامعه، سازمان ها، افراد و 

طبیعت است. هدف مدیریت فناوری ایجاد انگیزه و رشد اقتصادی و همچنین استفاده مسئولان از فناوری 

.)Khalil, 1993(  »به نفع بشریت است

حقیقت مدیریت فناوری، به نقش و جایگاه مدیریت فناوری در میان سایر رشته ها اشاره دارد. یکی از 

مهمترین تعریف هایی که می توان برای این دسته مثال زد، تعریف شورای ملی پژوهش های آمریکا2 است: 

»مدیریت فناوری رابطه ای بین رشته های مهندسی، علمی و مدیریت است و هدف از آن، برنامه ریزی، 

توسعه و پیاده سازی توانمندی های فناورانه، برای شکل دهی و اجرای اهداف عملیاتی و راهبردی یک 
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سازمان است« یا تعریف وایت و بروتون که مدیریت فناوری را »ارتباط دهندۀ رشته های مختلف برای 

اهداف  برای شکل دهی و اجرای  فناورانه  قابلیت های  نظارت و کنترل  پیاده سازی،  برنامه ریزی، توسعه، 

.)White & Bruton G.D, 2007(  راهبردی یک سازمان« می داند

زمینۀ اجتماعی، به هر موجودیت اجتماعی، مجموعه یا گروهی از افراد اشاره دارد که در فرآیند مدیریت 

فناوری درگیر هستند و عوامل محیطی را که در ارتباط با مدیریت فناوری باشد، بررسی می کند. به عنوان 

نمونه، کانز و لام اشاره می کنند که مدیریت فناوری در ارتباط با همکاری افراد و فناوری ها است تا با 

استفاده از مجموعه ای نظام مند برای مدیریت فرآیندها و بکارگیری دانش به منظور تولید کالاها و خدمات 

به اهداف خود دست پیدا کنند )Kanz &Lam, 1996(. دو نویسندۀ دیگر، مدیریت فناوری را توانایی 

استفادۀ مؤثر از دانش فنی و مهارت ها تعریف می کنند که تلاشی نه تنها برای ارتقاء و توسعۀ محصولات 

و فرآیندها، بلکه برای ارتقاء فناوری موجود و ایجاد دانش جدید و مهارت ها در پاسخ به محیط رقابتی 

.)Jin & Von Zedtwitz, 2008(  کسب وکار است

جدول )4( نشان می دهد که تمرکز هر یک از نویسندگان بر روی کدام یک از مقوله های استخراج شده 

می باشد. در سمت راست این جدول، نام نویسنده و یا سازمان های ارائه دهندۀ تعریف ها و در قسمت بالا، 

پنج دستۀ اصلی به دست آمده از طریق فرآیند رمزگذاری قرار گرفته است. خانه های علامت زده شده نشان 

می دهد که هر یک از تعریف ها بر روی کدام یک از این مقوله ها تمرکز داشته اند.

برای  یک  )عدد  دوتایی  یافته های  به  اسمی  یافته های  تبدیل  و   QDAMiner نرم افزار  از  استفاده  با 

خانه های علامت دار و عدد صفر برای خانه های بدون علامت( و با استفاده از شاخص درصد شباهت، 

ماتریس مشابهت تشکیل و دسته های اصلی استخراج گردیدند. در ادامه هر یک از دسته های به دست آمده 

تشریح و ویژگی های آن ها عنوان شده است.

    - تعریف های هدف گرا، تعریف هایی هستند که تمرکز بیشتر آن ها بر دو مؤلفۀ هدف مدیریت فناوری 

و سطح تجزیه و تحلیل فناوری است. میانگین شباهت این تعریف ها  بر اساس شاخص مطرح شده برابر 

با 86 درصد است که نشان می دهد نقطۀ تمرکز بیشتر این تعریف ها، هدف و سطح تجزیه و تحلیل است 

که در عمده ی موارد بنگاه را تشکیل می دهد. برای نمونه: 

)Bayraktar, 2014(, )Dankbaar,  1993(,  )Badawy M. , 1998(,  )Kropsu-Vehkapera, 
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جدول )4(: مقایسۀ تعریف های مدیریت فناوری بر اساس دسته بندی های پنج گانه

زمینۀ 
اجتماعی

ماهیت مدیریت 
فناوری

 سطح تجزیه و
تحلیل

 فرآیند های
مدیریت فناوری

 هدف مدیریت
فناوری نویسنده/ نویسندگان/ سازمان

* * * * شورای ملی پژوهش  )1987(
* * بیرکتار )1990( 

* * گینور )1991(
* * * وانگ )1993(
* * * دانکبار )1993(

* * خلیل )1993(
* * * گریگوری )1995(

* * سومانث و سومانث )1996(
* * * کنز و لام )1996(

* * ژولی، وی جی )1997(
* * بتز

* * * بداوی )1998(
* * * * مونگر )1998(
* * * ژانگ لینگ زونگ )2000(

* * تبادا )2000(
* * بست )2001(

* * * نامبیسان و ویلمون )2002(
* * * جولی و سودرکوئیست )2002(
* * * ون وایک )2004(
* * ثامهاین )2005(
* * لی هوآ و خلیل )2006(
* * * وایت و برتون )2007(

* * * موسسه اروپایی مدیریت فناوری و 
نوآوری)2007(

* * زت ویتز و وون )2008(
* * * آفی بداوی )2009(

* انجمن فناوری، مدیریت و مهندسی 
کاربردی )2003(

* کروپسو- ویکیپرا و همکاران )2009(
* * * * زامورا )2010(

* * کمبریج )2010(
* * CERT )2010(
* * هرویچ و استو )2012(
* * موسسه مدیریت فناوری )2012(

* * * موسسه اروپایی مدیریت فناوری و 
نوآوری )2012(
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Haapasalo, & Rusanen, 2009(,  (Nambisan & Wilemon, 2003(.

    - تعریف های فرآیند گرا، تعریف هایی هستند که تاکید بیشتر آن ها بر فرآیندهای مدیریت فناوری است. 

این دسته از تعاریف به طور کلی شامل دو مؤلفه دیگر یعنی حقیقت و سطح تجزیه و تحلیل نیز هستند 

که میزان رخداد آن ها محدود است و به طور پراکنده در تعریف ها پدیدار شده اند. بنابراین نمی توان این 

دو مقوله را از  نقاط اصلی تمرکز  این دسته از تعریف ها دانست. میانگین شباهت این تعریف ها بر اساس 

شاخص مطرح شده برابر با 72 درصد است. برای نمونه:

 (Gregory, 1995), (Sumanth & Sumanth, 1996),  (Wang, 1993), (Jolly, 1997), 

(European Institute of Technology Management, 2007),  ( Bringing Technolo-

gy and Innovation into the Boardroom, 2003).

    - تعریف های مبتنی بر ذات مدیریت فناوری، سهم نسبتاً بزرگی از تعریف ها را به خود اختصاص 

داده اند. این دسته از تعریف ها علاوه بر تأکید بر ذات مدیریت فناوری به شکلی عمده بر هدف مدیریت 

فناوری نیز تأکید دارند، اما بیشترین میزان تأکید آن ها بر ذات مدیریت فناوری است. میانگین شباهت این 

تعاریف 72 درصد است. برای نمونه:

 (National Research Council, 1987),  (Kanz & Lam, 1996), (Thamhain, 2005), 

(White & Bruton G.D, 2007), (Monger, 1988),  (Zamora, 2010),  (Zedtwitz & 

Von, 2008).

    - تعریف های مبتنی بر زمینۀ اجتماعی مدیریت فناوری، سهم بسیار اندکی از تعریف های درج شده را 

به خود اختصاص می دهند و سایر مقوله ها را به شکلی پراکنده در خود جای داده اند. این تعریف ها بیشتر 

بر سطح کلان تاکید دارند و مفاهیمی را مطرح کرده اند که نسبت به سایر تعریف ها از پراکندگی بیشتری 

برخوردار است و یکپارچگی چندانی با تعریف های دیگران ندارد. بنابراین نمی توان این تعریف ها را به 

عنوان رویکردی مهم در میان سایر تعریف ها در نظر گرفت. به عنوان نمونه خلیل، مدیریت فناوری را 

حوزه ای از دانش می داند که به شناسایی و اجرای سیاست ها برای پرداختن به مسأله هایی مانند طراحی 

افراد و طبیعت می پردازد. همچنین  اثرات فناوری بر جامعه، سازمان ها،  و توسعۀ فناوری و کاربرد آن، 

وی، هدف مدیریت فناوری را ایجاد انگیزه و رشد اقتصادی و استفاده مسئولان از فناوری به نفع بشریت 
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می داند  )Khalil, 1993(. انجمن مدیریت، فناوری و مهندسی کاربردی3 نیز مدیریت فناوری را به عنوان 

رشته ای از دانش می داند که با نظارت بر کارمندان در زمینه های فنی و طیف گسترده ای از مجموعه های 

فناورانۀ پیچیده در ارتباط است. به طور معمول برنامه های مدیریت فناوری، آموزش هایی در مدیریت تولید 

و عملیات، مدیریت پروژه، برنامه های کاربردی کامپیوتری، کنترل کیفیت، ایمنی و مسأله  هایی مرتبط با 

.)ATMAE(  سلامت، آمار و اصول عمومی مدیریت را تشکیل می دهد

برخوردار  یکپارچگی چندانی  از  نویسندگان  توسط  ارائه شده  تعریف های  که مشاهده می شود  همانطور 

نیستند. بنابراین بر اساس پنج مقوله به دست آمده از تجزیه و تحلیل محتوای تعریف ها می توان تعریف 

یکپارچه و فرآیندی زیر را پیشنهاد نمود که سعی در یکپارچه کردن تمام تعریف ها بر اساس مقوله های 

مختلف دارد. نویسندگان این مقاله بر این عقیده نیستند که این تعریف جامع است و یا این جریان به 

شکلی خطی رخ می دهد، بنابراین این تعریف تنها به دنبال ارائۀ چشم اندازی یکپارچه تر و نظام مندتر از 

تعریف هایی است که توسط سایر نویسندگان مطرح شده است و بر پنج عنصر کلیدی مدیریت فناوری 

یعنی هدف، ذات و حقیقت، فرآیند، سطح  تجزیه و تحلیل و زمینۀ اجتماعی تأکید می نماید. 

مدیریت فناوری هنر استفاده از علم، فناوری، مهندسی و دانش مدیریت برای شناسائی، انتخاب، اکتساب، 

توسعه و استفاده از فناوری برای ارائۀ کالا یا خدمات نوآورانه  و با ارزش مبتنی بر قابلیت های فناورانه 

است. هدف مدیریت فناوری شکل دهی و پیاده سازی اهداف راهبردی و عملیاتی سازمان و پاسخ دهی 

هرچه بهتر به نیازهای مشتریان و افراد گوناگون برای کسب مزیت رقابتی در محیط کسب وکار می باشد.

5- جمع بندی
هدف اصلی این مقاله، تجزیه و تحلیل محتوای تعریف های مدیریت فناوری و ارائۀ تعریفی یکپارچه بر 

اساس مفاهیم اصلی آن است. برای دستیابی به این هدف، با استفاده از روش تجزیه و تحلیل محتوا، سی 

و سه تعریف اصلی در این حوزه که توسط افراد و سازمان های مربوط در جهان ارائه شده است، مورد 

میان  در  را می توان  نشان می دهد که حداقل سه رویکرد عمده  پژوهش  یافته های  قرار گرفتند.  بررسی 

تعریف های مدیریت فناوری شناسایی نمود. رویکرد اول، تعریف هایی را نشان می دهد که در آن ها،  هدف 

مدیریت فناوری به عنوان تعریف این رشته مورد استفاده قرار گرفته است. این تعریف ها که نقطۀ اصلی 
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تمرکز آن ها بر پاسخ دهی به مشتری، تولید به موقع محصولات و خدمات و همچنین شکل دهی به اهداف 

راهبردی سازمان و کسب مزیت رقابتی است، از فراوانی قابل توجهی در میان دیگر تعریف ها  برخوردارند. 

رویکرد دوم، تعریف هایی را نشان می دهد که مبتنی بر فرآیندهای مدیریت فناوری است. این تعریف ها 

بر شناسایی، اکتساب، انتخاب، توسعه، پیاده سازی، استفاده و حفظ فناوری تمرکز دارند و معنای مدیریت 

فناوری را معادل با فرآیندهای آن در نظر می گیرند. طیف فرآیندهای ارائه شده از سوی نویسندگان مختلف 

چندان پراکنده نیست و بیشتر زبان و نحوۀ ارائۀ آن ها با یکدیگر متفاوت است. 

رویکرد سوم، تعریف هایی را نشان می دهد که بر ذات مدیریت فناوری متمرکز هستند. نقطۀ تمرکز این 

تعریف ها  بر جایگاه مدیریت فناوری و نقش ارتباطی این رشته در میان سایر علوم، ارتباط تنگاتنگ با 

رشتۀ مدیریت و فناوری و همچنین هنر استفاده از قابلیت های فناورانه در بنگاه ها است. این تعریف  ها 

تمرکز اصلی خود را بر روی موضوع مدیریت فناوری گذاشته و اشارۀ چندانی به فرآیندها و همچنین 

اهداف مدیریت فناوری نداشته اند. 

نتایج پژوهش نشان می دهد که موضوع هدف مدیریت فناوری موضوعی اساسی در بسیاری از تعریف های 

ارائه شده است. همچنین سطح تجزیه و تحلیل به عنوان یکی از مولفه های بررسی تعریف ها ، در بیشتر 

زمینۀ  است. موضوع  نشده  به سطح کلان  اشارۀ چندانی  و  می باشد  بنگاه  فناوری  مدیریت  تعریف های 

اجتماعی مدیریت فناوری که مرتبط با هر موجودیت اجتماعی و محیطی است که می تواند بر مدیریت 

فناوری اثر بگذارد و در فرآیندهای آن درگیر باشد نیز یکی از مقوله های اصلی تجزیه و تحلیل تعریف ها  

بوده است. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل محتوای تعریف ها  بر اساس این مقوله نشان می دهد که موضوع 

زمینۀ اجتماعی در میان تعریف ها  از اهمیت چندانی برخوردار نیست و بیشتر نویسندگان از اهمیت این 

بیشتر در سطح  اشاره کرده اند، محدود است و  این موضوع  به  مانده اند. تعریف هایی که  موضوع غافل 

کلان تعریف شده اند، اما دو نکتۀ اساسی در میان آن ها قابل توجه است: نخست آن که این تعریف ها  بر 

اثر فناوری بر جامعه و افراد تمرکز دارد و از جنبه ای دیگر، بر نقش مدیریت فناوری در رشد اقتصادی 

توجه می کند و سپس به ایجاد انگیزه در فعالان عرصه های مختلف اقتصادی برای استفادۀ بهتر از فناوری، 

تمرکز می کند. 

ارائه شده از سوی  باید به آن توجه داشت این است که تعریف های  یکی دیگر از نکته های اساسی که 
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بنابراین،  فناوری است.  از مفهوم  تعبیرشان  تأثیر تخصص آن ها و  به شدت تحت  نویسندگان مختلف 

بررسی عمیق تر و دقیق تر مفهوم مدیریت فناوری، مستلزم شناخت تخصص هر یک از نویسندگان و 

تا  همچنین دریافت تعبیر آن ها از مفهوم فناوری می باشد. بر همین اساس، در این پژوهش سعی شد 

تعریفی یکپارچه از مدیریت فناوری که بیشتر مفاهیم و مقوله های اصلی ارائه شده از سوی نویسندگان 

مختلف را پوشش می دهد ارائه گردد و جنبه های مختلف این حوزۀ دانشی را پوشش دهد. آشکار است 

که تعریف دقیق حوزه ای از دانش که نوپا است و نقش رابط میان حوزه های مختلف علمی را ایفا می کند، 

بسیار دشوار است.  
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