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Abstract 

The aim of the current research is to provide a framework on the development of 

lean innovation in electronic businesses. The approach of the current research is 

qualitative, in terms of practical purpose and in terms of nature and exploratory 

method. The statistical population of the research consists of experts and activists in 

the field of E-businesses with more than five years of relevant work experience, 

which has reached the saturation stage with the snowball sampling method and the 

semi-structured interview tool in sample 13. In this study, the six-step thematic 

analysis of Brown and Clark (2006) was used for analysis. Thematic analysis of the 

data in this research led to the discovery and labeling of 64 concepts and 

propositions as primary themes, 10 concepts as organizing themes and four concepts 

as overarching themes. To develop lean innovation, e-businesses need special tools 

such as joint design, change and risk management, along with clarifying goals and 

team building, as well as protecting users' privacy and finally commercializing 

knowledge. In the meantime, choosing the right platforms, transparent and 

continuous evaluation, using new analytical techniques in monitoring the behavior 

of users and competitors, as well as focusing on fintechs as a new financial 

technology are also effective. 
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 کیالکترون یوکارها ناب در کسب یتوسعه نوآور یبرا یارائه چارچوب

*محمدرضا فلاح
3یبیزهرا غ، 2یمحمد طالار، 1

 
 

 30/03/1402 پذیرش: 32-1صص:  10/01/1402 دریافت:

 چكیده
پيچيده امروزی،  وکار کسببرای بقا در فضای  وکارهای الكترونيكي کسبی نوظهوری مانند وکارها کسب

طور خاص نوآوری ناب دارند؛ بنابراین هدف پژوهش کنوني،  نياز مبرمي به استفاده از ابزارهای نوین و به

وکارهای الكترونيک  اسک . رویكکرد پکژوهش کنکوني،       ارائه چارچوبي برای توسعه نوآوری ناب در کسب

را  پکژوهش  یاسک . اامعکه آمکار    توصکيفي  ،ماهيک  و رو   دیدگاه و ازکيفي و از نظر هدف، کاربردی 

وکارهای الكترونيكي با بيش از پکن  سکاس سکابقه ککاری مکرتبي ت کكي         خبرگان و فعالان حوزه کسب

بکه مرحلکه    13در نمونکه   افتهیسکاختار  مهيمصاحبه نو با ابزار  يبرف گيری گلوله با رو  نمونهکه  دهد مي

 ی( بکرا 200۶ای بکراون و کککر)     مضکمون شکش مرحلکه     يمطالعه از تحل نی. در اه اس دياشباع رس

و  مفهوم ۶4 گذاری برچسبدر این پژوهش مواب اکت اف و ها  مضمون داده  يتحل .شد تحلي  استفاده

 نيعنوان مضام به چهار مفهومدهنده و  سازمان نيعنوان مضام به مفهوم 10، هياول نيعنوان مضام بهگزاره 

به ابزارهکای خاصکي    نوآوری نابتوسعه  یبراالكتروني  وکارهای  د کسبده ن ان مي  یشد. نتا ريفراگ

سکازی و   سکازی اهکداف و گکروه    مانند طراحي م تر)، مدیری  تغيير و خطر  ریس ( در کنکار شکفاف  

، انتخاب سكو نيب نیدراسازی دانش نياز دارند.  همچنين حفظ حریم خصوصي کاربران و درنهای  تجاری

رصکد رفتکار    ن درهکای تحليلکي نکوی    اسکتفاده از تكنيک   ، رزیابي شفاف و مستمرای مناسب، ها(پلتفرم 

 اس . تأثيرگذارنيز  نوین آوری مالي عنوان فن ها به ت  فينو رقبا و نيز تمرکز بر  کاربران

نکاب،   یسکاز  خلک  ارز  م کتر)، فرهنک     ،يكک يالكترون یوکارهکا  نکاب، کسکب   ینوآورها:  کلیدواژه

 .ناب یيافزا هم ر،يفراگ ينیآفر هم

 یبککرا يارائککه چککارچوب » (.1402  . زهککرا ،يبککيغ ؛محمککد ،یطککالار ؛محمدرضککا ،فککک  :(APAاستتتداددهی)
 .32-1 (،2 12، ینوآور تیریمد یعلم هینشر، « يالكترون یوکارها ناب در کسب یتوسعه نوآور

Doi: 10.22034/IMJ.2024.404973.2726 
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 مقدمه

یافتکککه و  وکارهکککای فنکککاورمحور در ک کککورهای توسکککعه   ظهکککور و توسکککعه کسکککب 

ابهامکام و عکدم اطمينکان     تکر ککردن شکرایي محيطکي،     بکر پيچيکده   توسعه، افزون درحاس

بککرای بککين، پژوه ککضران  اسکک . درایککنایجککاد کککرده وکککار  در فضککای کسککبرا  زیککادی

 را ابککداع و معرفککي یادیککدابزارهککای ی پُرخطککر، ایککن فضککا مککرثر و بقککا در سککازگاری

نکوآوری نکاب   طکور خکاص    انکد ککه یكکي از ایکن ابزارهکا، تمرککز بکر نکوآوری و بکه          کرده

 مکدیری  منکاب  محکدود از طریک  تخصکيا دوبکارع منکاب        نوآوری نکاب درواقک    اس . 

. نکککوآوری نکککاب، تلفيقکککي راهبکککردی از دو مفهکککوم (,Alshawabkeh 2021اسککک   

بککه رفتککار افککراد در اسککتفاده از دانککش و مککواد   ینککوآورنککوآوری و نککاب اسکک . مفهککوم 

 یعوامکک  بککرا ریو سککا رهايهککا، مسکک بهبککود رو  یخککاص بککرا ييمحکک  یککمواککود در 

 & Dangخکاص اشکاره دارد     ديک آوردن اثکرام مف  دسک   و بکه  يااتمکاع  یازهکا يرفک  ن 

9201Feng, ). 

عملكکرد   و شکود  يادیکد آغکاز مک    یهکا  حک   یکا راه  هکا  دهینوآوری با شناخ  و خل  ا

 ،نککوآوری درواقکک  .ک ککد يعمليککاتي اسککتاندارد گذشککته را بککه چککالش مکک  یهککا و رو 

، مکونن ام کيدی  و  قنبکری قلعکه رودخکاني    اسک   قانکه  کخ یهکا  دهیک اارای واقعکي ا 

محصککولام و  نيبکک دیو رقابکک  شککد فناورانککهتوسککعه   يککدل بککه ینککوآورامککروزه  .(1400

شکده اسک     تبکدی   يرقکابت   یک مز ي در ایجکاد منبک  اساسک    یک ، بکه  يخدمام اهکان 

 2019Fayomi et al., )          در چنکد دهکه گذشکته، نکوآوری بکه صکورم اشکكاس مختلک .

تکوان بکه عنکاویني ماننکد نکوآوری بسکته،        بندی شده اس  ککه در ایکن راسکتا مکي     طبقه

نکوآوری بسکته بکه فراینکد نکوآوری اشکاره دارد ککه تمکام مراحک            باز و ناب اشاره ککرد. 

هکر مرحلکه را از    يطکور سکنت   هکا بکه   سکازمان  .شکود  در محدوده ی  سازمان انجکام مکي  

آن در بککازار،   یککانککدازی و توز حکک  نوآورانککه، راه راه  یکک يتککا توسککعه واقعکک دهیککا جککادیا

. درراسکتای  (2021al.,  Pillmayer et  دهنکد  تنهکایي و بکا منکاب  خکود انجکام مکي       بکه 

معنکای   بکه  ه اسک  ککه  بکاز را ارائکه ککرد    ینکوآور  (2003  چسکبرو تكام  واژه نکوآوری،  

اسککتفاده از منککاب  دانککش خککاراي بککرای تسککری  نککوآوری داخلککي و از سککوی دیضککر     

 Yun etاستفاده از مسکيرهای خکاراي بکرای رسکيدن بکه بکازار دانکش داخلکي اسک            

2020al., ). 
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وکککار  در فراینککد توسککعه مفهککوم نککوآوری، شککك  ادیککدی از آن بککه فضککای کسککب 

  يککقابل ،نککاب ینککوآورشککود.  عنککوان نککوآوری نککاب یککاد مککي معرفککي شککد کککه از آن بککه

هکایي اسک     ایکده  شیآزمکا  یشکرک  بکرا    یک  یيدهنکده توانکا   که ن ان ی اس زیمتما

 را بکا  هيک اول  کنهاد يپ ،طکور مکداوم   کنکد و بکه   را بکرآورده مکي   یم تر ياصل یازهايکه ن

 یداریککبککه پا يابيدسککت یبککازخورد مککداوم بککازار بککرا  یککاز طر یريادگیکک دیيککهککدف تأ

و  جکاد یا ی،تجکار   يک نکاب فعال  ینکوآور . ( ,2015Bicen & Johnson) دهکد  ن کان مکي  

 ,Parentوکککار اسکک    کسککب راهبککرد یدر راسککتا انیبککه م ککتر دیککارائککه ارز  اد

دانسککتن آنچککه را کککه . درواقکک  در مفهککوم ادیککد نککوآوری یعنککي نککوآوری نککاب، (2022

، امکا  اسک  بسکککيار مهکم    ،دهنکد  خواهنکد و آنچکه را ککه رقبکا انجکام مکي       م تریان مي

نکوآوری سکککازماني و بهبکود فراینکدهای داخلکي سکازمان در        عکام بکه  کتبدی  ایکن اط 

نيکاز  هکا   فکاوم از شایسکتضي  ای مت مجموعکه  بکه  ،م کتریان  بهتکر بکه   پاسخضویي هر چکه 

هکای سکککازمان در کسکب دانکش از      معنکای قابليک    دارد. شایستضي دانکش سکازمان بکه   

نککوآوری  م ککتریان، بککازار و رقباسکک  و توانککایي سککازمان در تبککدی  ایککن دانککش بککه    

عنککوان نککوآوری  بککام ککتریان  خککدمام یککا نککوآوری در بهبککود فراینککد پاسککککخضویي بککه

 .( ,2017Stefanutti & de Chiusole شود  ناب شناخته مي

ود و اصککوس و ر مککي شککمار هبکک اميککعمل  یریدر مککد یتککرین نککوآور بککزر  واژه نککاب،

و  رامييککپککروژه، تغ  یریهککای مختلکک  ازاملککه فرهنکک ، مککد هککای آن در حککوزه شککيوه

 یو رهبککککر یاطکعککککام، حسککککابدار  یری، مککککديابیکککک، بازاريسککککازمانتحککککولام 

 ،نککاب كککردیرو . اسککا ( ,.2019Solaimani et al) گرفتککه اسکک  مورداسککتفاده قککرار

تمرکککز دارد، کککم  نککهیبککا هز  یتكککرار سککر یيتوانککا بککر کککه چابکک  كککردیروبککرخکف 

 .( ,.2020Pearson et alاسکک    عامیو کککاهش ضککا یيکککارا شیافککزا بککارهدر  ککتريب

تکواهي داشکته ککه بکرای      وککار، اثکرام قابک     نکوآوری نکاب بکر محکيي کسکب      همچنين

نککاب در اقتصککاد  یبککه نککوآور يهککای خککانوادگ شککرک  شیگککراتککوان بککه  نمونککه مککي

 .( ,.2021Zulfiqar et al اشاره کرد  ظهورنو

وکارهککای نوظهککور و فنککاورمحوری کککه بککرای بقککا در فضککای        یكککي از کسککب 

طکور   وکار پُرآشوب و پيچيکده امکروزی، نيکاز مبرمکي بکه اسکتفاده از نکوآوری و بکه         کسب

 وککککار اسککک . کسکککب وکارهکککای الكترونيكکککي کسکککبخکککاص نکککوآوری نکککاب دارد، 
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 هککای عاليک  ه فهمککاسکتفاده از اینترنکک  و فنکاوری دیجيتککاس بکرای انجکام      ،الكترونيكکي 

هکایي بکرای مکدیری  داخلکي شکرک  و همکاهنضي بکا         شکام  فعاليک    سازمان اس  که

 .( ,.2019Solaimani et al شککود  مککيکننککدگان و سککایر شککرکای تجککاری    تککأمين

وکارهککای الكترونيكککي، نقککش مهمککي در ایجککاد ثککروم و توسککعه پایککدار   امککروزه کسککب

شکاخا اقتصکادی ک کورها مبکدس     تکرین   وری بکه مهکم  امکروزه فنک  ککه ا  طکوری  دارند، به

وری اهککا در اهککان بککه سککم  فنکک   گککذاری بککيش از نيمککي از سککرمایه  وشککده اسکک   

 ،تنهکا ظکرف چنکد سکاس     دهکد ککه   تحقيقکام ن کان مکي   اطکعام متمای  شکده اسک .   

 اسک   شکده  وکار الكترونيكکي از یک  مفهکوم بکه یک  واقعيک  محسکو  تبکدی          کسب

آن توسککي اق ککار مختلکک  ازاملککه    از بککودن اسککتفاده   هککم همضککاني  و دليکک  آن

 (.1399 ،اسدی  س ها دول وکار و حتي  های کسب کنندگان و بنضاه مصرف

دسککتيابي بککه مزیکک  رقککابتي از طریکک    ،هککا اصککلي شککرک  هککای چککالشیكککي از 

هکای ادیکد و انجکام متفکاوم      اسکتفاده از فنکاوری   ککه  طکوری  ، بکه اقدامام نوآورانه اس 

. بکا  ( ,.2016Brem et alباشکد    مکي ابتي ضکروری  کارها بکرای دسکتيابي بکه مزیک  رقک     

طککور خککاص نککوآوری نککاب در خلکک  ارز  ویککژه بککرای    واککود اهميکک  نککوآوری و بککه 

وکارهککای الكترونيكکي، مطالعککاتي کککه   م کتریان بککا تواکه بککه توسکعه روزافککزون کسکب    

تککاکنون دربککاره نککوآوری نککاب انجککام شککده، محککدود بککه در) و شککناخ  اهميکک        

ای دربککاره چضککونضي ایجککاد،  طککور خککاص مطالعککه مفهککوم بککوده و بککهکککارگيری ایککن  بککه

انجکام ن کده    وکارهکای الكترونيكکي   ککارگيری ایکن نکوع نکوآوری در کسکب      ت وی  و به

بنککابراین و درراسککتای پُککر کککردن ایککن خککب نظککری و تجربککي، ایککن تحقيکک  بککه ؛ اسکک 

در هککای توسککعه نککوآوری نککاب     شناسککایي پي ککران  دنبککاس ارائککه چککارچوبي بککرای   

 وکارهای الكتروني  اس . کسب

 و مبانی نظری ها دگاهید. مفاهیم، 2

آمدشککدع مختلکک  آن ماننککد نککوآوری بککاز، نککوآوری راهبککردی،    روزنککوآوری و اشککكاس 

ارئک  یكکي از مکرثرترین ابزارهکای رشکد و توسکعه        تکوان بکه   نوآوری ناب و غيره را مکي 

و در کنکار انکواع    نيبک  نیک درا. ( ,2019Chen & Yin)وککاری دانسک     پایکدار هکر کسکب   

وکککار، مقولککه نککاب از  محککيي کسککب مختلکک  نککوآوری و همچنککين پيچيککدگي و پویککایي



6 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ال
س

 
12 /

ما
ش

) 2 ره
44

ن 
تا

س
تاب

 / 
)

14
02

 

لار
طا

د 
حم

، م
ح
لا

ا ف
ض
در

حم
م

 ،ی
 غ

را
زه

بی
 ی

وب
رچ

چا
ه 

رائ
ا

 ی
را

ب
 ی

ور
وآ

ه ن
سع

تو
 ی

ب
س

ر ک
 د

ب
نا

ها
ار

وک
 ی

رون
كت

ال
ی

ک
 

 عامیککاهش ضکا   بکاره مفهکوم نکاب از تفكکر در   اهمي  بي کتری برخکوردار شکده اسک .     

، نيسک   عامیرسکاندن ضکا   حکداق   بکه   که ينکاب هم . بکا واکود ایکن،      گرفته اس ون 

مناسککب بککه  یزهککايرسککاندن چ بککارهارز  و درحداکثررسککاندن  عنککوان بککه بلكککه بککه

 شککود مكککان مناسککب در زمککان مناسککب و در مقککدار مناسککب در نظککر گرفتککه مککي     

(2020Hiena, ). 

 ناب ینوآور. مفهوم ناب و 2-1

کککه  يبککه عملکک  ینککوآور هیککنظر  یمنظککور تبککد  ( بککه2008  1شککو و همكککاران 

بکه   یكکرد ی، روباشکد داشکته  تواکه   عامیسکازی منکاب  و حکذف ضکا     همزمان بکه بهينکه  

 زیمتمککا  يککقابل  یککدهنککده  نککاب ن ککان ینککوآور کردنککد. يمعرفکک را نککاب یوآورنککام نکک

 ايتخصک   یک تکا منکاب  محکدود خکود را از طر     کنکد  کمک  مکي  سکازمان  بکه  اس  ککه  

 ،كککردیرو نیککا يهککدف اصککل. ( ,2021Alshawabkehکننککد    یریمنککاب  مککد وبککارهد

 نانکه يب سکازی واقک    نمونکه   یک از طر بکازار رسکاندن خطکر شكسک  در ورود بکه      حداق  به

تکرین زمکان    محصکوس در بکازار در سکری      یک هکا و ارائکه    رسکاندن هزینکه   حداق  به یبرا

 یرا بککرا  یدارد تککا ابککزار    یکک نککاب تما  ینککوآور  .( ,2022Binderممكککن اسکک    

؛ بنککابراین آن را فککراهم کنککد بککودخکککش شککرک  و امكککان به  ظرفيکک  یمنککد نظککام

تککأثير  یککا سککازمان، شککرک   يککخکق تککواننککاب بککر  ینککوآور یااککراتککوان گفکک   مککي

 جککادیا بککارهنککاب در یکککه نککوآور ازآنجککایي. ( ,2015Karakulinگککذارد   نمککي يمنفکک

وککاری بخواهککد بککه دنبککاس ایککن نککوع   ، بنککابراین اگککر کسککباسکک  یم ککتر یارز  بکرا 

طکور مکداوم و پيوسکته بکه فكکر بررسکي عملكکرد افکراد و گکروه           نوآوری باشد، بایکد بکه  

تنهککا بککر ارائککه  ،نککاب ینککوآور. بککا واککود ایککن، تفكککر ( ,2017Nazim & Simsباشکد   

 سکککازمان هبکککردارمأموریککک  و  یدرراسکککتا انیارز  ممكکککن بکککه م کککتر نی کککتريب

بککا م ککك  موااککه اسکک ،   يسککنت یدراککایي کککه نککوآورو  متمرکککز اسکک  چيککز  یکک

 .( ,2022Parentکند   يناب رشد م ینوآور

 یكیوکار الكترون کسب . بازتعریف نوآوری ناب در2-2

 يناشکک کککه اطکعککام و ارتباطککام یفنککاورحککوزه هککای شککضرف در  پي ککرف امککروزه 

                                                                                                                                        
1. Schuh et al., 
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 بکه باشکد،   مکي  کنکوني عصکر   یو اقتصکاد  يهکای ااتمکاع   منظکا و تحولام در  راميياز تغ

هککای نوآورانککه تجککارم    انتظککارام و فنککاوری  ازهککا،يهککا، دانککش، ن  ایککده بککازتعری 

 . برخکککي از پژوه کککضران،(2020Omoush, -Alمنجکککر شکککده اسککک     يکککالكترون

 يكککيتککری از تجککارم الكترون گسککترده  یککتعر عنککوان را بککه يكککيوکککار الكترون کسککب

بلكکککه  سککک ،يخریکککدوفرو  کالاهکککا و خکککدمام نفقکککي شکککام   نکککه ککککهدانسکککته 

و انجککام معککامکم   یتجککار  یبککا شککر  یارهمكکک ان،یرسککاني بککه م ککتر   خککدمام

. ( ,2021Wynn & Olayinka) شکود  را نيکز شکام  مککي   سککازمان  یک بکا   يكک يالكترون

ککه شکيوه انجکام ککار و نحکوه خلک  درآمکد در         یيوکارهکا  آن دسته از کسکب عبارتي  به

 تککوان يمکک ،کنککد يدیجيتککاس تغييککر مکک یهککا یادشککده در فنککاورآنهککا بککا تغييککرام ایج

و  پکککورفرد حکککااي  عکککام دانسککک  کبکککر فنکککاوری اط  مبتنکککي یوکارهکککا کسکککب

 (.1401همكاران،

و نوظهککور  يفعلکک یهککا یشککام  اسککتفاده از فنککاور ي درواقکک كککيوکککار الكترون کسککب

 یهککا  یسککا ، وبیارتبکا  بککا م ککتر   یریمککد یاکسککتران ، ابزارهککا نترانکک ،یازاملکه ا 

گذاشککتن اطکعککام، بهبککود خککدمام و   اشککترا) بککه یبککرا ضککرید یاريو بسکک يعمککوم

اسکک  کککه  بانيپ ککت یهککا  يککمعککامکم و بهبککود فعال  يتسککه ان،یتجربککه بککه م ککتر

. ( ,.2021Kabrilyants et alدهنککد   مککي  يموتککور تجککارم مککدرن را ت ککك  يهمضکک

، وکارهکککای الكترونيكکککي  در کسکککب نکککاب بلندمکککدم  ینکککوآور یااکککرا یبکککرا

و بکه رونکد بهبکود مسکتمر عکادم       شکده  ريک درگطکور عميک     بکه  دیک کننکدگان با  شرک 

وضکو  معقکوس    اگکر اقکدامام بکه    يحتک  رييک تغ ینکدها یفر ،وکارهکا  کسبدر اغلب  کنند.

 ن،یشککوند؛ بنککابرا عککدم م ککارک  کارکنککان بککا شكسکک  موااککه مککي   يککدل بککه ،شککندبا

شککود  ميخککاص شککرک  تنظکک  يیبککا شککرا دیکککلککي با طککور نککاب بککه ینککوآور یااککرا

 2019Alonso et al., ). 

 ناب یدر توسعه نوآور مؤثری ها شرانیپ. 2-3

کککه امكککان رشککد    وکارهککا کسککب  يککموفق یديککعوامکک  کل یيشناسککاامککروزه 

 یکنکد، ضکرور   نکاب فکراهم مکي    ینکوآور   یک شکرک  را از طر  يعملكکرد کلک   یحداکثر

 يطراحک  ،هبکردی اریکابي   موقعيک  ي ماننکد  عکوامل دهکد ککه    ن کان مکي  هکا   یافتکه اس . 

بارککککاری  حيمحکککور، تسکککط  حککک  راه ياحکککمحصکککوس مدولارشکککده، مجموعکککه طر 
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 بککربککر تجربککه و تخصککا   يپککروژه توانمنککد و توسککعه مبتنکک   یریمککد ،پککذیر انعطککاف

وری بککر موفقيکک    بهککره و نککهیهککا در رابطککه بککا زمککان، هز   شککرک  يعملكککرد کلکک 

 ینککوآور یو اسککا  ااککرا هیککهککا، پا داده نیککاسککا  ابر اسکک . تأثيرگککذار وکارهککا کسککب

. ( ,.2016Schuh et al)د شکو  مکي  جکاد یناب همکراه بکا رونکد بهبکود و توسکعه مسکتمر ا      

م کكکم   یبکا تمرککز محکدود بکرا     یيهکا  ینکوآور  ديک تول ینکاب بکرا   ینوآور یها رو 

از چککالش کککار   يهککا بککا بخککش کککوچك  انککد. رو  شککده يشککده طراحکک  کککامکد در)

 ینکاب بکرا   یهکا   يک تكن نیک ا يوقتک  ن،ی. بنکابرا یا نکه ياما نکه کک  چکالش زم   کنند،  يم

کامک  و   یهکا  حک   راه جکاد یا یبکرا  رنکد، يگ يمورداسکتفاده قکرار مک    تر دهيچيپ یها چالش

نککوآوری در حککوزه توسککعه  یبککرا یقدرتمنککد یابزارهککا نهککایا. کننککد يتککک  مکک داریککپا

 Wilde and هسکتند  همکراه  برنامکه ککاربردی تلفکن    ی الكترونيک  ماننکد  وکارهکا  کسب

2021McClure, ).) 

هککا بسککيار  گيککری و اسککتفاده از فرصکک   وکارهککای الكترونيكککي، تصککميم  در کسککب

کننکده باشکد، امکا     ممكکن اسک  ککامکد قکان      ینکوآور  جکه ياوقکام نت  يگاه اهمي  دارد.

 يدر صککورم معرفکک  شککود یککا حتککي  بککه شكسکک  منجککر   ،يضککع یااککرا  يککدل بککه

. ( ,2018Kahnتکر شكسک  بخکورد      دوره طکولاني   یک در  ممكکن اسک    آميکز  موفقي 

 يانبکه دومک  . اسک   ( يسکتمات يس حک  مسکوله    منظکا نکاب،   ینکوآور  یاارا ازين شيپ

از ابزارهکای  . ) ,2015Karakulin) اسک   يفرهنضک انبکه   ،بکه آن تواکه شکود    دیک ککه با 

 ي، تأکيکد بکر  كک يوککار الكترون  در کسکب ویکژه نکوآوری نکاب     و بکه  ینوآور ایجاد و توسعه

توانککد بککر  را کککه مککي يهرگونککه مککانع دیککبا رانیمککد امککروزهاسکک . سککازماني  فرهنکک 

کارکنککان تککأثير بضککذارد،  انيککخکقانککه در م  يککاختککراع و خکق  یکک یهککا  یمحککدود

بککه نککاب  ینککوآور .کننککدفعککاس را  ينیکککارآفر يعنککی ،يجککیاقککدامام ترو وحککذف 

هکای بکاز و    خکود را بکه فرهنک     یهکای سکاختار   تکا فرهنک    کنکد  مکي کم  ها  سازمان

د کنکک مککي  یهککای تککأمين را تککرو زنجيککره یو نککوآور یريادگیکککننککد کککه   یتبککد ایککپو

(2021Kavaliauskiene et al., -Meidute) . يآگککاه  ،ياصککل   يککاز عوامکک  موفق 

مککورد، در)  نیشککرک  اسکک  و آخککر  يککتوسککعه از سککهم آنهککا در موفقگککروه درسکک  

 .() ,2019Wang and Wu اس  ینوآور رييدر حاس تغ  يماه
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 . پیشیده تجربی پژوهش2-4

دهککد نککوآوری نککاب، ه کک  قابليکک  اساسککي نيککاز دارد کککه هککا ن ککان مککيپککژوهش

 سککتميس  ،یتککأمين و تعککد سککتمينککاب، س يانسککان یرويککاسککتخدام ناز   انککد عبککارم

کککاربرد  سککتمينککاب، س يمنککاب  انسککان ینضهککدار سککتمينککاب، س يبهبککود منککاب  انسککان

و  يسککاختار سککازمان  ،سککازماني فرهنکک  ،ینککاب، اسککتفاده از فنککاور  يمنککاب  انسککان 

 ینککوآور یهککا کننککده  ينککاب، تسککه یتوانمندسککازهای نککوآور ،هککا هککا و برنامککه سياسکک 

. ( ,.2022Ghasemzadeh et al)  نککاب خکصککه شککدند ینککوآور یهککا  يککو قابل بنککا

بهبکود   بکرای در شکرایي آشکفتضي محيطکي، معمکاری سکازماني و سکاختار متناسکب         اما

 ،هککا و همچنککين بهبککود فراینککد مککدیری  دانککش     رصککککد داخلککي و خککاراي ایککده  

در ایکن حالک  بکازارگرایي    گيکری نکوآوری نکاب اسک .     های مهمکي بکرای شکك    قابلي 

، و همكککاران يدانياسککف  گککذاردگرفتککه بککر موفقيکک  نککوآوری نککاب نيککز اثککر مککي صککورم

عککد سککه بُ ثيرگککذاریدر بککين تأ کککه دهککد مککين ککان ( 2021  1(. ال ککابكه1398

بککر  یعملكککرد نيبکک يو همککاهنض یمککدار بيککرق ،یمککدار یم ککتر يعنککیبککازارگرایي 

 ن،یبنککابرا دارد.نککاب  یبککر نککوآور يتککواه قابکک  راميعککد اوس تککأثدو بُ، نککاب ینککوآور

 شیتکا نقکش بکازارگرایي را در افکزا     رنکد ينکاب را در نظکر بض   ینکوآور مقوله  دیبا رانیمد

 .( ,2021Alshawabkehکنند    یتقو دیعملكرد محصوس اد

 2مونتکونن و همكکاران  گرایکي،  درراسکتای تغييکر الضکوواره از بکازارگرایي بکه م کتری      

چککارچوب  آنهککاتوسککعه دادنککد.  مککدار ینککاب م ککتر ینککوآور یبککرا يچککارچوب( 2014 

شککده  توسککعه داده ینککوآور ینککدهاایفر هيککمراحکک  اول یرا کککه بککرا ینککوآور يهمککدل

 يهمکدل  شیاسک  ککه افکزا    دهیک ا نیک بکر ا  يچکارچوب مبتنک   نیکنند. ا مي ياس ، معرف

و  ماز م ککكک یکنککد تککا در) بهتککر  بککه نککوآوران کمکک  مککي  انینسککب  بککه م ککتر 

را  انیم ککتر یبککرا  ککتريارز  ب جککادیداشککته باشککند و امكککان ا  انیم ککتر یازهککاين

 .( ,.2014Montonen et al) دهد مي شیافزا

                                                                                                                                        
1. Alshawabkeh  

2. Montonen et al 
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هککا، انجککام  بککا انجککام مسککتمر ارزیککابي( دریافتنککد کککه 201۶  1و همكککاران  یککفردر

متناسکب   ی نکاب را نکوآور  الضوهکای  تکوان  مکي   ،یگيکری نتکا   و انکدازه  اصککحي اقدامام 

بهبککود . امککروز ( ,.2014Frederick et al) توسککعه داد هککا خککاص سککازمان یازهککايبککا ن

شککود.  شککدن انجککام مککي   يتککاليجینککاب و د ینککوآوری از طریکک  نککوآور ینککدهاایفر

( ایککن فراینککد را بککا رو  شککش سککيضمای نککاب ادغککام 2015  2نيكککولتيکککه  طککوری بککه

توسککعه،  ،يک کک ، طراحکک   ،یککبککا هفکک  مرحلککه تعر  دیککرو  اد نیککاکنککد. مککي

براسککا  اصککوس  نککدایفر نیککشککود. ا م ککخا مککي کککردن، اسککتقرار و انت ککار يتککاليجید

چابکک  را  یهککا و رو  ICT یهککا سککتمياسکک ، امککا اسککتفاده از س ضماينککاب شککش سکک

. ( ,2015Nicolettiکنککد   يمکک نککهيبه ینککوآور ینککدهاایفر يدگيککچيمقابلککه بککا پ یبککرا

د تکا منکاب    کنک  مکي کمک   هکا   شکرک  بکه  نکاب،   ینکوآور از ایکن منظکر قابليک      درواق 

کننککد و   یریمنککاب  مواککود مککد   ايتخصککبازو  وبککارهد یكربنککديمحککدود را بککا پ 

کنککد  ای محککدود بککا منککاب  کمکک  مککي   ری ککه ینککوآور یبککه توانمندسککاز ،درنتيجککه

 2015Bicen & Johnson, )2014  3و همكککاران  نو يتیمطالعککه مککاد   . نتککای) 

 ،دانکش  یگکذار  بکودن آمکوز ، سکطح دانکش و اشکترا)      دهد ککه دردسکتر    ن ان مي

 ,.Maditinos et al)  هسککتند يكککيوکککار الكترون کسککب   يککتککرین عوامکک  موفق مهککم

2014). 

هککای حککوزه دو اریککان اصککلي در پککژوهش دهنککده ن ککانبررسککي پي ککينه پککژوهش 

نوآوری ناب اسک ؛ اریکان اوس نکوآوری محصکوس بکا تمرککز بکر م کتری و بکازارگرایي          

هاسک . امکا ادغکام    اس  و اریان دوم نوآوری در فراینکد بکا تمرککز بکر منکاب  و قابليک       

کککه نتککای   د. درصککورتيتککوان م ککاهده کککرایککن دو اریککان را در کمتککر تحقيقککي مککي 

وکککار  کسککب یهککا و توسککعه برنامککه يطراحکک دهککد هککای گذشککته ن ککان مککي  پککژوهش

تککوان  مککيتوانککد انجککام شککود و   ی مختلکک  مککي بککا اسککتفاده از ابزارهککا  يكککيالكترون

وکارهککا در  توانککد بککه کسککب   مککي ایککن ابزارهککا هککای  اسککتنبا  کککرد کککه قابليکک    

پککرداز   نيرو  و همچنککفکک شیو افککزا دیکککننککدگان اد آوردن مصککرف دسکک  بککه

اسکتفاده شککود، کمکک    يفعلکک انیحفکظ م ککتر  یتوانککد بککرا کککه مکي  یم ککترهکای   داده

                                                                                                                                        
1. Frederick et al 

2. Nicoletti 

3. Maditinos et al 



11 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ال
س

 
12 /

ما
ش

) 2 ره
44

ن 
تا

س
تاب

 / 
)

14
02

 

لار
طا

د 
حم

، م
ح
لا

ا ف
ض
در

حم
م

 ،ی
 غ

را
زه

بی
 ی

وب
رچ

چا
ه 

رائ
ا

 ی
را

ب
 ی

ور
وآ

ه ن
سع

تو
 ی

ب
س

ر ک
 د

ب
نا

 
ها

ار
وک

 ی
رون

كت
ال

ی
ک

 

نککوآوری نککاب در  توسککعهمربککو  بککه  هککای و پي ککران مفککاهيم ،نیککاواککود  بککا .کنککد

شناسککایي  انتککاکنون در عرصککه موردمطالعککه پژوه ککضر  وکارهککای الكترونيکک ، کسککب

 ایککن موضککوع کککرده، ، آنچککه نهککن پژوه ککضر را درگيککر  بککين اسکک  و درایککن ن ککده

 باشد. و درنهای  ارائه چارچوبي در این حوزه مي ها شناسایي این پي ران

 پژوهش  روش. 3

نکوآوری  ي بکرای توسکعه   چکارچوب ارائکه   مطالعکه، ککه هکدف اصکلي ایکن      با تواه به ایکن 

اربردی ککک ،نظککر هککدف ازپککژوهش کنکوني   اسکک ، الكترونيكکي  وکارهککای کسککبنکاب در  

را  پککژوهش اامعککه آمککاری ایککن اسکک . تحليلککي -توصککيفي ،رو ماهيکک  و لحککا   و از

و اعضککای هيوکک   وکارهککای الكترونيكککي متخصصککان و خبرگککان حککوزه کسککبفعککالان، 

وکارهکای   و صکاحبان کسکب   انکد  ککه تأليفکام و تحقيقکاتي در ایکن زمينکه داشکته      علمي 

. در دهنککد يت کكي  مکک کککاری،  سکاس سککابقه پککن  بکا حککداق    انيککبن دانککش الكترونيكکي 

هککای منتخککب،  نمونککهبرفککي،  گيککری گلولککه بککا اسککتفاده از رو  نمونککه  ایککن تحقيکک 

ابککزار  اشککباع رسککيده اسکک . حککدام بککه  13هککا در مصککاحبه بککا نفککر   و دادهشناسککایي 

کککه شککام    سککاختاریافته اسکک   مصککاحبه نيمککه ایککن پککژوهش،   گککردآوری اطکعککام 

  باشد يمهای زیر  شسپر

بته   دیت و جتذب ارزش جد  جتاد یادر  توانکد  يمک  یينظکر شکما چکه ابزارهکا     به  (1

 ؟اثرگذار باشد  يوکارهای الكترون در کسب انیمشتر

 عاتیستازی مدتابو و فتذا ضتا     بهیدته بکه  توانکد   مي ينظر شما چه عوامل به  (2

 کم  کند؟ يكيوکارهای الكترون در کسب

و  یطتتیمح راتییتتبتته ت  ویرستتواکتتدش در  ينظککر شککما چککه عککوامل  بککه  (3

مککرثر   يککوکارهککای الكترون در کسککب انیمشتتتتتر یازهتتاینشداستتایی 

 ؟اس 

ختتدمات و  دتتدها،یفرا ییبهبتتود کتتارا در  يبککه نظککر شککما چککه عککوامل     (4

 ؟اس  تأثيرگذار  يوکارهای الكترون در کسب شده محصولات ارائه
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در  تتتتدیهتتای جد فرصتتت ییشداستتتتاهککایي در  نظککر شککما چککه رو  بککه  (5

 ؟مرثر اس  يكيوکارهای الكترون کسب

 منظکور  بکه  یهتای کتار   گتروه  لیتشتك  یهتایی بترا   روشنظکر شکما چکه     به  (۶

  يککوکارهککای الكترون هککای اضککافه در کسککب حککذف فعاليکک یي و بهبککود کککارا

 ؟اس مرثر 

 یمعرفت  یکتاهش زمتان موردنیتاز بترا    توانکد در   مکي  ينظر شما چه عوامل به  (7

 مرثر باشد؟  يوکارهای الكترون به بازار کسب دیمحصولات جد

خکود در   انیاز م کتر  تتر  قیت درک عمتوانکد بکه    مکي  ينظر شما چه عکوامل  به  (8

 کم  کند؟  يوکارهای الكترون کسب

هتتای  رستتاندن هنیدتته فتتدا ل بککهتوانککد در  مککي ينظککر شککما چککه عککوامل بککه  (9

 مرثر باشد؟  يوکارهای الكترون در کسب یاتیعمل

نوآورانته بتا    جته ینت کیت  جتاد یاتوانکد باعک     مکي  ينظر شکما چکه عکوامل    به  (10

 شود؟ يكيوکارهای الكترون در کسب مدابو محدود

در  در رونتتد بهبتتود مستتتمر  توانککد  مککي ينظککر شککما چککه عککوامل    بککه  (11

 مرثر باشد؟ يكيوکارهای الكترون کسب

 خطتتر شكستتت در ورود بتته بتتازار توانککد  مککي ينظککر شککما چککه عککوامل  بککه  (12

 را به حداق  برساند؟ يكيوکارهای الكترون کسب

در  یهتای ر تابت   منیتت  جتاد یباعت  ا توانکد   مکي  ينظکر شکما چکه عکوامل     به  (13

 شوند؟ يكيوکار الكترون کسب

سککاختاریافته و بککا همککاهنضي قبلککي بککا   هککا در فراینککد مصککاحبه عميکک  نيمککه  داده

هکا ضکبي و مکتن آن پيکاده      خبرگان و بکه صکورم حضکوری بکوده و محتکوای مصکاحبه      

 شده اس .
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 کدددگان در مصافبه شداختی مشارکت جمعیت. اطلاعات 1جدول 

 فوزه فعالیت تحصیلات سن جدسیت ردیف

 ITدکتری مدیری   47 مرد 1
وکارهای برخي  عضو هيو  علمي و استراتژیس  کسب

  آنکین(

 بازاریابي و بازاریابي محتوایي تجارم الكتروني ارشد کارشنا  32 مرد 2

 وکارهای برخي و آموزشيار کسب  یسا وبمدیر  کارشناسي مهندسي صنای  35 مرد 3

 دیجيكالا FMCGارشد  ریمد مدیری  مهندسي صنای  33 زن 4

 41 مرد 5
ارشد مدیری  فناوری  کارشناسي

 اطکعام

مدر  حوزه مدیری  فناوری اطکعام،م اوره 

 وکارهای آنکین کسب

 ت  مدیرعام  شرک  در حوزه فين کارشناسي حقوش 32 زن ۶

 عضو هيو  علمي و م اور تجارم الكتروني  دکتری مدیری  48 مرد 7

 گاه وکار برخي، طرا  وب آموز  کسب کارشناسي مدیری  بازرگاني 32 زن 8

 وکارهای برخي فعاس کسب ارشد تجارم الكتروني  کارشناسي 44 زن 9

 42 زن 10
کارشناسي مهندسي فناوری 

 اطکعام
 برخيوکارهای  فعاس کسب

 اوراک   يوکار الكترون کسب هيو  علمي و م اور دکتری مدیری  فناوری اطکعام 32 مرد 11

 کالا مدیر ارشد در دیجي MBAارشد  کارشناسي 3۶ مرد 12

 ینوآورعضو هيو  علمي و متخصا حوزه  دکتری مدیری  بازرگاني 49 مرد 13

رو  از نيککز هککا  ، بککرای تحليکک  دادهکنککونيبککا تواککه بککه رویكککرد کيفککي تحقيکک   

در  شککود. ( اسککتفاده مککي200۶ای تحليکک  مضککمون بککروان و ککککر)    شککش مرحلککه

آشکنایي بکا    ،گيکرد؛ هکدف در ایکن مرحلکه     هکا صکورم مکي    مرحله اوس، آشکنایي بکا داده  

پککردازد؛  هککای اوليککه مککي شناسککه. مرحلککه دوم بککه ایجککاد سکک ها عمکک  محتککوای داده

، االککب پژوه ککضرنظککر ننککد کککه بککه ک هککایي را معرفککي مککي ویژگککي داده ،هککا شناسککه

هککدف،  ،نککام دارد مضککامين اوليککه واککوی  باشککد. در مرحلککه سککوم کککه اسکک    مککي

کککردن همککه  و مرتککب مضککامين اوليککههککای مختلکک  در قالککب   شناسککهبنککدی  دسککته

مضکککامين  ،باشکککد. در مرحلکککه چهکککارم گکککذاری مکککي شناسکککههکککای خکصکککه داده

دهکي   فيه و شکك  گيکرد؛ ایکن مرحلکه شکام  بکازبيني و تصک       مکي   شکك   دهنکده  سازمان

 گکذاری مضکامين اصکلي    بالاتر اسک . مرحلکه پکنجم بکه تعریک  و نکام      سطح به مضامين 

شکود؛ مرحلکه ش کم زمکاني      پکردازد؛ در مرحلکه آخکر، گکزار  تهيکه مکي       مکي  یا فراگير

ای از مضکامين اصکلي ککامکد انتزاعکي و منطبک        ، مجموعکه پژوه کضر شکود ککه    مي آغاز

 ,Braun & Clarkeدر اختيککار داشککته باشککد   ای تحقيکک  را بککا سککاختارهای زمينککه
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نمونککه مصککاحبه  چنککدشککده در مککتن  مفککاهيم شناسککایيهککا و  در ادامککه شناسککه. (2006

. چنکين ککاری بکرای    اسک   شکده  ارائکه ، شکده  بنکدی  دسکته  پایکه، که در قالب مضکامين  

 .(2 ادوس  شده اس  ها انجام هر ی  از مصاحبه

 یک نمونه مصافبهشده در متن  . مضامین شداسایی2جدول 

 مضامین پایه های مصافبه گناره

 يخصوص میحرحفظ  گذارند اشترا) مي سختي به در خرید برخي، افراد اطکعام خصوصي خود را به

 وکارها ضروری اس  متناسب با کسب آنهااستفاده هوشمندانه از ابزارها و هوشمندسازی 
سازی  هوشمندانه

 ابزارها

از کاربر و با خل  ارز  مستمر آنها را در حلقه يمتناسب با ن یيبا خل  محتواتوان  مي

 اش د مخاطبان خود نضه
 خل  ارز  مستمر

  ياهم ،که در کنار هم نباشند يطیدر شرا ياعضا حت نيب يو همدل یواود حس همكار

 دارد یادیز
 همكاری بين کارکنان

آنها  یها ارتبا  برقرار شود و نضر  وکار کسب دائم با اامعه و افراد مرثر درطور  به دیبا

 رديتواه قرار گ مورد
 م ارک  نینفعان

سازی بستری اس  که اگر درس  چيده ن ه و اارا ن ود، هر چه تک  کنيم به  فرهن 

 ندين  ينمثمر 
 سازی نوآورانه فرهن 

دو  نياز رو  محاسکککبه توافککک  بککک زيکککهکککا ن مصکککاحبه یيایکککمحاسکککبه پا یبکککرا

هککای  بککرای ایککن کککار ابتککدا از بککين مصککاحبه   شککده اسکک .   اسککتفادهگککذار  شناسککه

شده، چنکد مصکاحبه بکرای نمونکه انتخکاب و در فاصکله زمکاني کوتکاه و م کخا،           انجام

شکده بکا هکم مقایسکه      هکای م کخا   گذاری شکده، سک س شناسکه    مرحله شناسهدو در 

كکدیضر  هکایي ککه در فاصکله زمکاني، م کابه ی      هکا، شناسکه   شدند. در هر ی  از مصکاحبه 

توافکک  م ککخا  عنککوان عککدم هککای غيرم ککابه بککه عنککوان توافکک  و شناسککه هسککتند، بککه

 دأیيک ت دهنکده  ن کان %( 78گکذار    شکوند. مقکدار پایکایي کک  توافک  بکين دو شناسکه        مي

 (.3ادوس اس    کنندگان م ارک پایایي توسي 

 گذار شداسهها از طریق توافق بین دو  محاسبه پایایی مصافبه .3جدول 

 درصد پایایی تعداد توافقات تعداد عدم توافقات ها تعداد کل داده شماره مصافبه ردیف

1 4 18 7 11 77% 

2 7 14 5 9 71% 

3 9 19 8 11 84% 

 %78 31 20 51  ک 
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کننککدگان در  روایککي پککژوهش کنککوني نيککز از طریکک  دریافکک  بککازخورد از شککرک    

 يهککا بککا دقکک  نظککر کککاف   مصککاحبه ،راسککتاایککن در اسکک .  آمککده دسکک  بککهمصککاحبه 

ککه   يیخبرگکان وااکد شکرا    پکن  نفکر از  از  ،یگکذار  شناسکه شکده و پکس از    وضبي ثب 

و  يبکککه بررسکک دوبککارهشککده تککا  خواسککته ،لازم بودنککد يسککتضیو شا یتوانمنککد یدارا

 توسکي هکا   شکده پرداختکه و درنهایک  مصکاحبه     سکاخته  ميمفکاه کک    اظهارنظر دربککاره

پککس از  هککا افتککهو ی یگککذار شناسککه وبککارهد ، يککتحق نهي ککيبککه پ و خبککره فککرد آگککاه

 .اس  قرارگرفتهخبرگان  دأیيتبررسي دوباره، مورد 

 ها یافته لیتحل. 4

گکزاره و مفهکوم از    عنکوان  بکه  ککه  هکایي  داده شکدن  تواکه بکه م کخا    بکا  این بخش در

رو  مفکاهيم بکا    ایکن  اسکتخرا  شکده،   هکا  مصکاحبه  مباني نظری و تجربي و همچنکين 

 هککای ویژگککي م ککاهده و مفککاهيم ایککن بررسککي بککا بنککدی و طبقککه تحليکک  مضککمون

 انجکام  هکا  هکای م کتر) گکزاره    ویژگکي  محکور  بکر  بنکدی ادیکدی   دسکته  آنها، م تر)

 .اس  شده

 های اولیه ها و ایجاد شداسه . آشدایی با داده4-1

، هاسک   هکای مکتن و مصکاحبه    گکذاری داده  در این مرحله ککه آغکاز فراینکد شناسکه    

 نیک ا شکود.  مکي  آشکنا ها توسي پژوه ضر بارها خوانده و بکا آنهکا بکه صکورم عميک        داده

هاسک  ککه از دو منبک ، مبکاني نظکری       هکای اوليکه از داده   مرحله شکام  ایجکاد شناسکه   

هکای   اسک . در ایکن راسکتا مکتن مقکالام مکرتبي و مصکاحبه        آمده دس  بهها و مصاحبه

مطالعکه شکده و از طریک  رو  تحليک       دقک   بکه شکده توسکي پژوه کضران     سازیپياده

سککازی و بککه صککورم مفککاهيم و نكککام    مضککمون، تحليکک  و نتککای  در اککداوس پيککاده  

هککای اوليککه شناسککایي و در  شککود. درنهایکک  در ایککن مرحلککه شناسککه کليککدی ارائککه مککي

 (.4ادوس شود   ها و مضامين نمایش داده مي اداوس به صورم ستون شناسه

 ها شده از مبانی نظری و تجربی و مصافبه مضامین استخراجها و  برخی شداسه. 4 جدول

 گذاری باز شداسه ها مدابو نظری و تجربی/ مصافبه گذاری باز شداسه
مدابو نظری و تجربی/ 

 ها مصافبه

) ,.2019Alonso et al ;و  سرع  عم 

; 2020Aramyan et al., 
)Schachter, -Edwards دانشسازی  تجاری

; Gudem et al., 2018
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 گذاری باز شداسه ها مدابو نظری و تجربی/ مصافبه گذاری باز شداسه
مدابو نظری و تجربی/ 

 ها مصافبه

3P -)2014Montonen et al.,  ; Mura et al., 2014 چابكي

11P - )2015 

استفاده کارآمد از 

 مناب 

; Chen et al., 2022Binder, (

; da Luz Peralta et al., 2018

; Luamba et al., 2020

13P -)2021 

و  بازارگرایي

 گيری بازار اه 

; 2021Alshawabkeh, (

; Kiessling 2022Binder, 

; Oanh, 2016et al., 

3,P1P - )2019 

سازی  یك ارچه

 رویدادها

Charles & Babb, -Attwood(

; 2016; Biazzo et al., 2017

9P -)2019Chen & Yin,  

به حداکثر رساندن 

 یيکارا
; 2015Mura et al., (

6, P4P -)2016Prajogo,  

) ,.Mai et 2018Flores et al ; نفعان یم ارک  ن

5P -)2019al.,  

 یتوسعه ساختارها

 دیاد

Azar & Ciabuschi, (

; Luamba et al., 2017

5P -)2021 

و  شفاف يابیارز

 مستمر

; 2019Chen & Yin, (

; 2014Frederick et al., 

; Mura et al., 2019Galli, 

; Nazim & Sims, 2015

8P -)2017 

 مدیری  تغيير

; 2019Alonso et al., (

; 2018Flores et al., 

Ojasalo & Ojasalo, 

; Varadarajan, 2018

8,P1P -)2018 

م ارک  کارکنان 

 یدر نوآور

; Mura 2019Alonso et al., (

; 2019; Oanh, 2015et al., 

8P -)2017Tirpak,  

از تعامکم  یريادگی

 بازار

; da 2019Alonso et al., (

Luz Peralta et al., 

 - )2020

P2,P4,P6,P7,P9,P12, 

P3,P5 

تمرکز متوازن بر 

و  انیم تر رفتار

 رقبا

; 2021Alshawabkeh, (

; Rashidirad 2018Euchner, 

 -)2018et al., 

P2,P4,P6,P8,P11 

 یازهاينشناسایي 

 یپنهان م تر

; 2018Dam & Siang, (

; 2016Mahmoud et al., 

Ojasalo & Ojasalo, 

; Wilde & 2018

 -)2021McClure, 

P4,P8,P9,P11,P12 
 عنوان به ت  نيف

 يوری مالافن
8P -)2020Purba et al., ( 

بر تعامکم  تكيه

 يااتماع
 -)2022Crupi et al., (

P10, P13 

 یخل  ارز  م تر

; de 2021Alshawabkeh, (

; Flores et 2021Faria et al., 

; 2020; Hiena, 2018al., 

)2018Ojasalo & Ojasalo,   -
P9, P1,P4,P5 

 سازی نوآورانه فرهن 

; 2019Alonso et al., (

; 2014Frederick et al., 

; Karakulin, 2019Galli, 

-; Pascual2015

 )2021Fernández et al., 

- P7,P11,P12 

 ها دهیپرور  ا
; Neagu et al., 2019Galli, (

, 6P -)2022; Parent, 2017

P11 

) ,Bicen & Johnson ناب ینوآور  يقابل

8P -)2019; Oanh, 2015 

 اهدافسازی  شفاف
; 2021de Faria et al., (

; Karakulin, 2018Kahn, 

12,P9,P6,P2P - )2015 

 مرثر کارکنان  یریمد
; Rötzer et 2019Galli, (

 -)2016al., 

P1,P5,P10,P12 
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 گذاری باز شداسه ها مدابو نظری و تجربی/ مصافبه گذاری باز شداسه
مدابو نظری و تجربی/ 

 ها مصافبه

استفاده از بازخورد 

 یم تر

; 2019Alonso et al., (

; 2017Nazim & Sims, 

; Tirpak, 2017Oxman, 

12P - )2017 

 دیمحصوس اد توسعه

; 2016Biazzo et al., (

; Rötzer et 2022Parent, 

; Tirpak, 2016al., 

9, P7P -)2017 

ح   راه افتنی

 خکقانه

; Rötzer et 2015Karakulin, (

 -)2016al., 

P4,P7,P8,P9,P10 

های  چرخهتوسعه 

 یريادگی

; da 2019Alonso et al., (

; 2020Luz Peralta et al., 

3, P1P -)2018 Euchner, 

ح  مسوله 

 مند نظام

; 2016Biazzo et al., (

Kavaliauskiene et -Meidute

)2021al.,  

ارتباطام 

 سازماني درون
; 2015Mura et al., (

4P -)2016Rötzer et al.,  

گذاری  اشترا)

 دانش

Charles & Babb, -Attwood(

; 2018; Flores et al., 2017

 - )2019Mai et al., 

P3,P5,P7,P11,P12 

 انیار  ياهم

 اطکعام

-Meidute(

Kavaliauskiene et al., 

Rötzer et al., ( )2021

2016) 

 ی رهبریها مهارم

; Flores 2016Biazzo et al., (

; 2019; Galli, 2018et al., 

 -)2018Ojasalo & Ojasalo, 

P7,P9, P2,P3 

مهارم و تنوع 

 تخصا

; 2016Biazzo et al., (

; 2018al., Flores et 

; 2016Schuh et al., 

)2017Tirpak,  

 اهداف درتعادس 

 يااتماع

; 2020Aramyan et al., (

D'Angelo & Magnusson, 

)2022 

  يظرف  یتحر

 ینوآور

Morant et al., -Albort(

; Nazim & Sims, 2020

; Rötzer et al., 2017

)2016 
ایجاد همكاری 

 متقاب 
h ; Schu2018Flores et al., (

11,P9P - )2016et al.,  
با  طراحي م تر)

 رقبا و م تریان
-)2016Biazzo et al., (

P7,P11 

 دیافكار اد  ریپذ

 رونياز ب
, 11P – )2019Chen & Yin, (

P13 

اهمي  دادن به 

تجربه اطکعام 

 یم تر

 -)2014Gudem et al., (

P9, P13 

استفاده از ابزارها و 

 یها  يتكن

 يليتحل
6P - )2018Attolico, ( 2020 ; يتفكر طراحDell'Era et al., (

)2019Micheli et al.,  

 یمرزها  یبازتعر

 صنع 
1P -)2018Euchner, ( 

حداق  رساندن 

 عامیضا

; Cannon 2022Binder, (

; 2021& ST. JOHN, 

; 2018Flores et al., 

11P -)2017Oxman,  

تمرکز بر ارز  

 اطکعام
 -)2020Samis & Steen, (

P10 
 مرثر گذاری قيم 

-Meidute(

Kavaliauskiene et al., 

8P - )2021 
  يتوسعه مالك

 ینومع
13P -)2022Parent, ( سازی پویا گروه  -)2015Karakulin, (

P2,P4,P11 

) ,.2016Rötzer et al(-  افراد روابيتمرکز بر ) ,.2018Flores et al(-  مستمر های آموز 
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 گذاری باز شداسه ها مدابو نظری و تجربی/ مصافبه گذاری باز شداسه
مدابو نظری و تجربی/ 

 ها مصافبه
P5,P6,P10 P11 

 سازی همضام

 فرایندها
10P -)2019Mai et al., ( افراد ماهرکارگيری  به  -)2018Flores et al., (

P111,P13 

 P1,P3,P4 های دول  حمای  ,P6,P7,P9,P12,P1,P2 مناب  انساني قوی

هوشمندسازی 

 ابزارها
P1,P6,P7,P11  يخصوص میحرحفظ P1,P3,P10,P12 

ارائه خدمام پس 

 از فرو 
P2,P4,P7,P8,P11 

های  ایجاد پویش

 تبليغاتي
P2,P6,P8,P10 

 سكویانتخاب 

 مناسب
P6,P9,P10 

بالا بودن سرع  

 اینترن 
P1,P8,P10 

ریزی  برنامه

 متناسب با اهداف
P3.P7 

تمرکز بر توليد 

 محتوای مرثر
P1,P2, P10 

افزایش قدرم 

 تحلي 
P3,P6 اصک  و ثبام قوانين P10, P13 

خدمام بهبود 

 پ تيباني
P4, P9, P11 

و  ها فرص  یيشناسا

 تهدیدها
P4,P7,P9 

 P4,P10  پادا داشتن نظام  P11, P13 يكيرابي کاربر گراف

تأمين  رهيزنجبهبود 

 محصوس
P4, P8 

های  بهبود سيستم

 گيری تصميم
P9, P10 

 P1, P12 رفتار کاربران رصد P4,P5 الضوبرداری

 گذاری گنیدشی و ایجاد مضامین فرعی . شداسه4-2

هککای مختلکک  در  ی شناسککهبنککد دسککتهگککذاری گزین ککي، شککام    مرحلککه شناسککه

شککده در قالککب  گککذاری هککای شناسککه قالککب مفککاهيم و مرتککب کککردن همککه خکصککه داده

هککای اسککتخرااي   عبککارتي در ایککن مرحلککه، شناسککه    مفککاهيم م ککخا اسکک . بککه   

و درنهایک  مفکاهيم اصکلي پکژوهش تکدوین       گرفتکه  قکرار مکورد بررسکي    آمکده  دسک   به

هککای اسککتخرااي کککه بي ککترین قرابکک  معنککایي و  ، شناسککهمرحلککهشککود. در ایککن  يمکک

هکای ادیکدی خلک      مفهومي نسب  بکه هکم دارنکد، کنکار هکم قکرار داده و معکاني واژه       

هکای فرعکي نيکز     ي احصکا شکده اسک . ایجکاد مضکمون     ن ک یگز هکای  شداسه و درنهای 

ي بکه مضکامين فرعکي اسک . مرحلکه اوس      دهک  شکك  شام  دو گکام بکازبيني و تصکفيه و    

شکده اسک  و مرحلکه دوم اعتبکار      گکذاری  هکای شناسکه   شام  بازبيني در سکطح خکصکه  
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شکود. در ادامکه    هکا در نظکر گرفتکه مکي     های فرعکي در رابطکه بکا مجموعکه داده     مضمون

، مضکامين فرعکي و   آنهکا بکا برچسکب زدن    و گرفتکه  قکرار ها در یک  طبقکه    همه شناسه

 .(5ادوس شود   مي  ارائه طبقام  اصلي هر ی  از

 گذاری گنیدشی و ایجاد مضامین فرعی شداسه .5 جدول

 مضامین فراگیر دهدده مضامین سازمان مضامین پایه

 ریزی متناسب با اهداف برنامه

 توانمندسازی مناب  انساني

 هوشمددسازی چددگانه

 استفاده کارآمد از مناب 

 های رهبری مهارم

 و تخصاتنوع مهارم 

 کارگيری افراد ماهر به

 مدیری  مرثر کارکنان

 گيری های تصميم منظابهبود 

 توسعه عوام  ساختاری

 ارزیابي شفاف و مستمر

 توسعه ساختارهای ادید

 یندهای متنوعاپوشش طي  وسيعي از فر

 های مستمر آموز 

 بهبود خدمام پ تيباني

 تحليلي نوینهای  استفاده از تكني 

 سازی ابزارهای تحليلي نوین

 وکارها افزایش قدرم تحلي  کسب

 استفاده از ابزار رصد رفتار کاربران

 وری مالياعنوان فن ت  به فين

 ها استانداردسازی فعالي 

 تمرکز بر ارز  اطکعام

 توسعه مالكي  معنوی

 بالا بودن سرع  اینترن 

 ها بهبود زیرساخ 

 سازی هدفمدد ظرفیت

 توسعه فناوری

 اصک  و ثبام قوانين و مقررام

 ای دول  های مالياتي و بيمه حمای 

 سازی رویدادها یك ارچه

 سازی اطکعام اریان

 بازتعری  مرزهای صنع 

 های یادگيری توسعه چرخه

 اهمي  اریان اطکعام

 سازی دانش تجاری
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 مضامین فراگیر دهدده مضامین سازمان مضامین پایه

 سازماني درونارتباطام 

 های تبليغاتي پویشایجاد 

 عوام  بازاریابي

 تمرکز بر نام تجاری

 مناسب سكویانتخاب 

 گذاری مرثر قيم 

 کيفي  محصوس یا خدمام

 توسعه محصوس ادید

 پذیر  افكار ادید از بيرون

 تحری  ظرفي  نوآوری

 سازی ناب فرهدگ

 حفظ حریم خصوصي کاربران

 نفعان م ارک  نی

 سرع  عم  و چابكي

 رساندن ضایعام حداق  به

 تمرکز بر توليد محتوای مرثر

 گذاری دانش اشترا)

 سازی پویا گروه

 ح  خکقانه یافتن راه

 بهبود قابلي  اطمينان

 سازی نوآورانه فرهن 

 پذیری بهبود انعطاف

 کسب تجربه از شكس 

 مدیری  تغيير

 (ریس خطر  مدیری  

 سازی اهداف شفاف

 الضوبرداری از کارهای موف 

 گيری بازار اه 

 خل  ارز  م تری

 خلق ارزش مشترک

 یادگيری از تعامکم بازار

 استفاده از بازخورد م تری

 بهبود زنجيره تأمين محصوس

 شناسایي نيازهای پنهان م تری

 بندی رضای  م تری رتبه

 اهمي  به اطکعام تجربه م تری

 تمرکز متوازن بر رفتار م تریان و رقبا

 طراحي م تر) پویا
 تفكر طراحي م تر)

 بر تعامکم ااتماعي تكيه

 ایجاد همكاری متقاب 
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 مضامین فراگیر دهدده مضامین سازمان مضامین پایه

 های م تر) پرور  ایده

 تعادس در اهداف ااتماعي

 گذاری مضامین تعریف و نام .4-3

کنکد ککه    این مرحله به معرفکي و تبيکين مضکامين اصکلي پرداختکه و م کخا مکي       

هکا را در خکود دارد؛ بکدین معنکا ککه       هر مضکمون اصکلي و فراگيکر ککدام انبکه از داده     

فرعککي کککه هم وشککاني دارنککد، در یکک  گککروه و طبقککه  دهنککده سککازمانتمککام مضککامين 

مضککامين فراگيککر( بککرای   ياصککلگيرنککد و یکک  برچسککب کلککي بککا عنککوان تککم  قککرار مککي

 .(۶ادوس شود   گذاری آنها انتخاب مي نام

 دهدده و فراگیر های سازمان . فراوانی شداسه6 جدول

 مضامین پایهفراوانی  فراگیر دهدده و مضامین سازمان
 دهدده و مضامین سازمان

 فراگیر

مضامین فراوانی 

 پایه

 1۶ سازی ناب فرهن  13 خل  ارز  م تر)

 9 تحری  ظرفي  نوآوری 7 م تریخل  ارز  

 7 سازی نوآورانه فرهن  ۶ طراحي م تر) پویا

 19 هوشمندسازی چندگانه 1۶ سازی هدفمند ظرفي 

 ۶ توانمندسازی مناب  انساني 4 ها بهبود زیرساخ 

 ۶ توسعه عوام  ساختاری ۶ سازی اطکعام اریان

 7 سازی ابزارهای تحليلي نوین ۶ عوام  بازاریابي

 64 تعداد کل

 چارچوب مفهومی پژوهش .4-4

شککده بککه رو   هککای انجککام گککذاری هککا و شناسککه براسککا  یافتککهدر ایککن قسککم  

هککا، پي ککایندها و   چککارچوب مفهککومي و روابککي بککين شککاخا    تحليکک  مضککمون،  

الكترونيكککي تبيککين  وکارهککای کسککب در نککاب هککای مککرثر در توسککعه نککوآوری پي ککران

 (. 1شك    شده اس 
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 . چارچوب مفهومی پژوهش1شكل 

 . چارچوب پژوهش4-5

چککارچوب گيککری در ایککن بخککش بککه تبيککين روابککي بککين متغيرهککا و نحککوه شککك   

ویککژه   وکارهککا بککه  تککرین دليکک  ورود کسککب   شککود. مهککم مفهککومي پرداختککه مککي  

وکارهای الكترونيک  بکه حکوزه نکوآوری نکاب، مکدیری  منکاب  محکدود از طریک            کسب

هککای نککاب از طریکک  کککاهش   تخصککيا دوبککاره منککاب  و اسککتفاده توظمککان از ظرفيکک   

ری یعنکي تبکدی  ایکده بکه     هکای نکوآو   ضایعام و استفاده بهينکه از منکاب  و نيکز قابليک     

دهکد   هکای پکژوهش کنکوني ن کان مکي      سکازی اسک . یافتکه    محصوس و درنهای  تجکاری 

وکارهکای الكترونيک ،    ترین ابزار بکرای رسکيدن بکه توسکعه نکوآوری نکاب در کسکب        مهم

آفرینککي  سککازی هدفمنککد در قالککب هککم تمرکککز بککر هوشمندسککازی چندگانککه و ظرفيکک 

اسککتفاده از ابزارهککا و راهبردهککای   ی چندگانککه،فراگيککر اسکک . منظککور از هوشمندسککاز 

نوین و همچنين توانمندسکازی منکاب  انسکاني بکا تمرککز بکر توسکعه عوامک  سکاختاری          

اسکک  تککا از ایککن طریکک  و بککا تمرکککز بککر تخصککيا بهينککه و مککدیری  دوبککاره منککاب     

سککازیي  بککين ظرفيکک  محککدود، زمينککه لازم بککرای کککاهش ضککایعام فککراهم آیککد. درایککن 

بهبککود زاسکک ، از طریکک    سککازی بککرون  ه بککه دنبککاس توسککعه و بهينککه   هدفمنککد ککک 

در  عوامکک  بازاریککابيو همچنککين تمرکککز بککر   سککازی اطکعککام اریککان، هککا زیرسککاخ 

الكترونيكککي  وکارهککای کسککب رو، باشککد. ازایککن  آفرینککي فراگيککر تأثيرگککذار مککي   هککم

چنککين هککا و هم وسککيله افککزودن بککه توانککایي شککرک  در آزمککایش ایککده  تواننککد بککه مککي

، زمينککه لازم بککرای بککازاراز  مسککتمربککازخورد   یککاز طر یريادگیککبککه  دنياعتبککار بخ کک

نوآوری ناب در کسب توسعه 

 وکارهای الكترونیكی
فراگیر هم آفریدی   هم افنایی ناب  

سازی هدفمددظرفیت   

 هوشمددسازی چددگانه 
سازی نابفرهدگ   

 خلق ارزش مشترک 
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بخ کي   بکر لکذم  سکازی هدفمنکد    درواقک  ظرفيک    توسعه نوآوری نکاب را فکراهم کننکد.   

بککه کککار  نیککبککا انجککام ا و و مجککاور تمرکککز دارد يفعلکک انیم ککتر  یرضککا شیو افککزا

 اس . انیم تر یروفادا (برندارز  ویژه ویژند    یتقودنباس 

وکارهککای  یكککي دیضککر از ابزارهککای مککرثر در توسککعه نککوآوری نککاب در کسککب       

افزایککي نککاب، توسککعه م ککتر)   افزایککي نککاب اسکک . منظککور از هککم   الكترونيكککي، هککم

 ييهککا بککا محکک وکار کسککبانطبککاش زا از طریکک   زا و بککرون هککای دان ککي درون  اریککان

سکازی   ي اسک  ککه در ایکن تحقيک  بکا فرهنک       هکای رقکابت   مزیک   کسب یبرا یم تر

وکارهککای الكترونيكککي  انککد. کسککب سککازی شککده نککاب و خلکک  ارز  م ککتر)، مفهککوم 

تواننککد از طریکک   مککي دهيککچيهککای پ سيسککتم یيایککمککرثر پو ريمطالعککه و تفسکک یبککرا

سککازی نککاب  اقککدام بککه فرهنکک  ،حریکک  ظرفيکک  نککوآوریت و سککازی نوآورانککه فرهنکک 

، رونکد خلک  ارز    طراحکي م کتر) پویکا   و  ارز  م کتری  خلک  کرده و با تمرکز بکر  

 سکازی  شکفاف و  یآور  امک وکارهکا از طریک     م تر) را تسکهي  کننکد. درواقک  کسکب    

 ازهکا يبکرآوردن ن  يچضکونض تواننکد   حکوزه ککاری خکود مکي    و رقبکا در   یاطکعام م کتر 

 کنند. یيشناسای را به م تر حاميو ترا

 یریگ جهینتی و بدد جمو. 5

 بککرای توسککعه و ارائککه چککارچوبي مککرثر شناسککایي عوامکک  پککژوهش، ایککن اصککلي هککدف

اسکک . در ایککن راسککتا و بککا تواککه بککه   وکارهککای الكترونيکک   در کسککب نککوآوری نککاب

گيککری نککوآوری نککاب در حککوزه   ی گذشککته دربککاره شککك  هککا پککژوهشمحککدود بککودن 

 ، پژوه کضران براسکا  رویكکرد کيفکي و بکا ابکزار مصکاحبه       الكترونيكکي وکارهکای   کسب

آوری کککرده کککه پککس از  هککا را امکک  اکت ککافي بککا خبرگککان و فعککالان ایککن حککوزه، داده

هکا   گکذاری داده  مصاحبه، اشباع نظکری حاصک  شکد. در ادامکه بکا تحليک  و شناسکه        13

هککا در  (، یافتککه200۶ای بککراون و ککککر)   بککا رو  تحليکک  مضککمون شککش مرحلککه  

مضککمون فراگيککر بککا   دهنککده و چهککار مضککمون سککازمان 10مضککمون پایککه،  ۶4قالککب 

کککه مواککب   « هوشمندسککازی چندگانککه  »و « سککازی هدفمنککد   ظرفيکک  »عنککاوین  

کککه « خلکک  ارز  م ککتر) »و « سککازی نککاب  فرهنکک »، «آفرینککي فراگيککر  هککم»

 گذاری شد. شوند، برچسب مي« افزایي ناب هم»کننده  تبيين
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گيککری نککوآوری نککاب در  هککای پککژوهش، یكککي از راهبردهککای شککك  براسککا  یافتککه

اسکک . مضککمون « سککازی هدفمنککد ظرفيکک »وکارهککای الكترونيكککي، تأکيککد بککر   کسککب

بهبککود دهنککده  نيککز از سککه مضککمون سککازمان  « سککازی هدفمنککد  ظرفيکک »فراگيککر 

اسکک . بککرای  شکده   يت ککك عوامک  بازاریککابي و  سککازی اطکعککام اریکان ، هککا زیرسکاخ  

اسک  ککه   هکای مناسکب   گيری فرایند نکوآوری نکاب، سکازمان نيازمنکد زیرسکاخ      شك 

بکر منکاب     مبنای آن بر اریان دوم تحقيقکام ایکن حکوزه ککه براسکا  دیکدگاه مبتنکي       

-هکای سکرمایه  باشکد. از طرفکي بکرای اسکتفاده حکداکثری از قابليک       اس ، اسکتوار مکي  

 براسککا هککای انسککاني، اریککان آزاد اطکعککام بایککد در سککازمان ایجککاد شککود. امککا      

محصککوس اسکک ، عوامکک  بازاریککابي  اریککان اوس تحقيقککام کککه نککوآوری نککاب در حککوزه 

ي تجربککنقککش کليککدی در توسککعه و پي ککبرد فراینککد دارنککد. بررسککي پي ککينه نظککری و 

Schachter, -Edwards)هکای   دهکد ککه نتکای  ایکن قسکم  بکا یافتکه        تحقي  ن ان مي

; 2020;Purba et al., 2016; Rötzer et al., 2015; Mura et al., 2018

2017Tirpak, )     دارد. همچنککين  مطابقکک و هککر دو اریککان تحقيقککام ایککن حککوزه

گيکری نکوآوری نکاب در     شکك   نيکز یكکي دیضکر از ابزارهکای    « هوشمندسازی چندگانکه »

توانمندسککازی دهنککده  وکارهککای الكترونيكککي اسکک  کککه از سکه مضککمون سککازمان  کسکب 

ت ککكي   سککازی ابزارهککای تحليلککي نککوینو  توسککعه عوامکک  سککاختاری، منککاب  انسککاني

بککر منککاب  و قابليکک   ده اسکک . هککر سککه مضککمون سککازنده براسککا  دیککدگاه مبتنککي شکک

ککه توانکایي اسکتفاده سکرمایه      طکوری  دارنکد. بکه   ديک تأک هکا  سکازمان محوری نکوآوری در  

هککای شککرک ، عککاملي مهککم در توسککعه هککای سککازماني و زیرسککاخ انسککاني از سککرمایه

ي ککينه نظککری و  نککوآوری نککاب در فراینککد و محصککولام سککازمان اسکک . بررسککي پ     

 & Azar)هککای  دهککد کککه نتککای  ایککن قسککم  بککا یافتککه ي پککژوهش ن ککان مککيتجربکک

; Galli, 2020; da Luz Peralta et al., 2018; Chen et al., 2017Ciabuschi, 

2017; Nazim & Sims, 2019) .مطابق  دارد 

نيکککز یكکککي از بکککازیضران اصکککلي   «خلککک  ارز  م کککتر)» ريکککفراگمضکککمون 

وکارهکای الكترونيكکي اسک . ایکن مضکمون فراگيکر        ی نکاب در کسکب  گيری نکوآور  شك 

 طراحکککي م کککتر) پویکککاو  خلککک  ارز  م کککتریدهنکککده  از دو مضکککمون سکککازمان

در موفقيکک  اریککان نککوآوری نککاب محصککوس، حضککور و     قطعککادشککده اسکک .   سککاخته

درگيرسککازی م ککتری در فراینککد طراحککي نقککش کليککدی دارد. طراحککي م ککتر) یککا    
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آفرینککي پویککا و پایککا بککا م ککتری بککه موفقيکک  و اسککتمرار نککوآوری نککاب محصککوس   هککم

دهککد کککه  ي پککژوهش ن ککان مککيتجربککمنجککر خواهککد شککد. بررسککي پي ککينه نظککری و 

 ,.Alshawabkeh, 2021Luamba et al;2021 ;)هکای   نتکای  ایکن قسککم  بکا یافتککه   

2220; Parent, 2018; Ojasalo & Ojasalo, 2019; Oanh, 2022Binder, ) 
گيککری نککوآوری نککاب در  نيککز در شککك « سککازی نککاب فرهنکک »مطابقکک  دارد. درنهایکک  

دهنککده  وکارهککای الكترونيكککي، تأثيرگککذاری اسکک  کککه از دو مفهککوم سککازمان    کسککب

ي کلک  طکور  بکه ت کكي  شکده اسک .     سکازی نوآورانکه   فرهنک  و تحری  ظرفي  نوآوری 

انکد، بي کتر از آنكکه    ککرده های ادیکدی ککه در مکدیری ، ظهکور پيکدا      ها و حوزهپدیده

یي هککا حککوزهتحليکک  و تكنيكککاس باشککند، فرهنضککي و رفتککاری هسککتند. ایککن اریککان در  

م کاهده   مانند کایزن، مکدیری  کيفيک  فراگيکر، مکدیری  دانکش و ... ملمکو  و قابک        

عوامکک  زیرسککاختي و  هرچنککداسکک . در حککوزه نککوآوری نککاب نيککز یافتککه ن ککان داد    

ارنکد، امکا ایکن مکوارد، قسکم  سکخ  فراینکد نکوآوری نکاب          ها اهمي  دمناب  و قابلي 

سکازی فعالانکه بکرای ایجکاد یک       هستند. در قسم  نرم نوآوری نکاب نيازمنکد فرهنک    

وکارهکای الكترونيكکي هسکتيم. بررسکي پي کينه نظکری        تفكر خککش فراگيکر در کسکب   

 Alonso et)هکای   دهکد ککه نتکای  ایکن قسکم  بکا یافتکه        ي پژوهش ن کان مکي  تجربو 

Flores et al., ;2019; Mai et al., 2020; Aramyan et al., 2019l., a

2018;2022; Schaarschmidt et al., 2020Hiena, ) .مطابق  دارد 

هککای پککژوهش ن ککان داد یكککي از عوامکک  مهککم در موفقيکک  نککوآوری نککاب،     یافتککه

 توانککد بککه یكککي از مککرثرترین راهبردهککا کککه مککي رو نیککازاسککازی اطکعککام اسکک . اریککان

وکارهککای  نککاب در کسککب نککوآوری فراینککد بهبککود و ایککده انت ککار سککازی، خلکک ، پيککاده

بککا اسککتفاده از ابزارهککای نککوین    تمرکککز بککر ارز  اطکعککام الكترونيكککي منجککر شککود،  

کککارگيری  بکين، بکه    . درایکن تحليک  بکازار و رصکد رفتککار ککاربران در فضکای مجکازی اسکک      

 ،گيککری هککای تصککميم منظککابهبککود هککا،  تکک  هککای مککالي ادیککدی ماننککد فککين  فنککاوری

ارزیککابي  مو توسککعه مالكيکک  معنککوی و همچنککين ایجککاد نظککا هککا استانداردسککازی فعاليکک 

شککفاف و مسککتمر در کنککار مککدیری  مککرثر کارکنککان و آمککوز  فراگيککر بککرای یککادگيری و 

توانککد کمکک   مککي ریککزی متناسککب بککا اهککداف  برنامککهنيککز بهبککود مهککارم و تخصککا و  

 مرثری در توسعه نوآوری ناب درراستای استفاده بهينه از مناب  محدود باشد.
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هکای اطکعکاتي از طریک  توسکعه دانکش،       اریکان  ديک بازتولبر ایکن، تمرککز بکر     افزون

سککازی دانککش و همچنککين توسککعه ارتباطککام      سککازی رویککدادها، تجککاری   یك ارچککه

بایسکک  بککا  وکارهککای الكترونيكککي مککي رو، مککدیران کسککب سککازماني اسکک . ازایککن درون

هککای نککوین، کسککب  تمرکککز بککر ابزارهککایي ماننککد توسککعه فنککاوری و ارتقککای زیرسککاخ 

گککذاری مککرثر، اسککتفاده از   ي، توسککعه محصککوس ادیککد، قيمکک   هککای دولتکک  حمایکک 

هکای تبليغکاتي و ارائکه خکدمام پکس از فکرو         سكوهای مناسکب و نيکز ایجکاد پکویش    

 وکارها، اقدام کنند. سری ، برای توسعه نوآوری ناب در این نوع کسب

هککای پککژوهش ن ککان داد نککوآوری نککاب نيککز یکک  زیربنککای نککرم فرهنضککي دارد. یافتککه

 غالبکاد هکا،   باروهکا و آرمکان    يک تثبعنکوان ابکزاری بکرای تغييکر و      سازی به تمرکز بر فرهن 

وکارهککای نوظهککور و اسککتارتاپي بسککيار مککرثر اسکک .       در توسککعه و پي ککرف  کسککب  

در فراینککد  نفعککان م ککارک  نی، حکک  خکقانککه یککافتن راهو سککازی پویککا  بککين، گککروه درایککن

و همچنککين  گککذاری دانککش اشککترا)، حفککظ حککریم خصوصککي کککاربران گيککری،  تصککميم

سککازی نککاب در   توانککد ابککزار مناسککبي بککرای فرهنکک     مککدیری  خطککر و تغييککر مککي   

وکارهکا از طریک     رو لازم اسک  ایکن نکوع کسکب     وکارهکای الكترونيكکي باشکد. ازایکن     کسب

 ،بهبککود قابليکک  اطمينککانهککا،  و چککالش   م ککكکمبککازتعری، تحریکک  ظرفيکک  نککوآوری

الضککوبرداری از کارهککای و نيککز  سککازی اهککداف شککفاف، تمرکککز بککر توليککد محتککوای مککرثر 

 سازی نوآوری و تحری  ظرفي  نوآوری اقدام نمایند. ، برای فرهن موف 

خککود را براسککا    وکارهککای الكترونيكککي اغلککب توليککد و ارائککه خککدمام     کسککب

وککار   انکد، ایکن در حکالي اسک  ککه در فضکای کسکب        زا بنکا نمکوده   درونهکای   توانمندی

، هکای م کتر)   پکرور  ایکده   ،طراحکي م کتر) بکا رقبکا و م کتریان     تواکه بکه    امروز،

اسککتفاده از ، شککناخ  تقاضککای واقعککي کککاربران   ، بهبککود زنجيککره تککأمين محصککوس   

، م ککتریشناسککایي نيازهککای پنهککان و  یککادگيری از تعککامکم بککازار ،بککازخورد م ککتری

بنککدی رضککای   رتبککه بککين، تمرکککز بککر اقککداماتي ماننککد   بسککيار اهميکک  دارد. درایککن 

تمرکککز  ،تمرکککز بککر م ککتریان ادیککد ،اهميکک  بککه اطکعککام تجربککه م ککتری ،م ککتری

همكککاری  جککادیا ،بککر تعککامکم ااتمککاعي  تكيککه ،متککوازن بککر رفتککار م ککتریان و رقبککا 

در توسککعه نککوآوری بککاز در   توانککد نيککز مککي  تعککادس در اهککداف ااتمککاعي و  متقابکک 

 وکارهای الكترونيكي بسيار تأثيرگذار باشد. کسب
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 . مدابو6

وکککار الكترونيكککي.  . بررسککي و شککناخ  قککوانين حقککوقي حککاکم بککر نظککام کسککب  1399ب.،   اسککدی، 

 .15-28(، 3 8، مطالعام نوین بانكي

. ارائککه مککدلي اهکک  بهبککود عملكککرد نوآورانککه مراکککز 1398اسککفيداني، م.ر.، مسککببي، ع. و فتحککي، ه.، 

هککای دان ککي و بککازارگرایي    خککدمام درمککاني بککا تبيککين نقککش نککوآوری نککاب، شایسککتضي       

 .73-94(، 58 10، مناب  انساني ناااالله(.   موردمطالعه  کارکنان بيمارستان بقيه

. شناسککایي 1401طباطبائيککان،  . .،  ، ب.، طلککوعي اشککلقي، ع. و پککورفرد،  .، سککلطاني  حککااي

مککدیری  بککر فنککاوری اطکعککام.  وکارهککای خککدماتي مبتنککي هککای کليککدی توسککعه کسککب  مرلفککه
 . 89-114 ،11(1 ، نوآوری

. فراتحليکک  عوامکک  مککرثر بککر خکقيکک  و  1400قنبککری قلعککه رودخککاني، ف. و مککونن ام ککيدی، م.،  

 .۶3-88، 10(4،  مدیری  نوآوریها.  نوآوری کارکنان سازمان
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