
  

Presenting the innovation capacity model in Iranian cement 

production companies with thematic analysis method 
 

Mohammad Golshanimanesh1, Ali Morovati Sharifabadi*2, Seyed Haidar 

Mirfakhradini3, Alireza Naser Sadrabadi4 
 

Accepted: 20/05/2023 PP: 109-148 Received: 09/02/2023 

Abstract 
In line with the importance of increasing the power and capacity of innovation in the 
cement sector companies of the country, especially in the period of sanctions and 
economic restrictions, the purpose of this research is to present a model of innovation 
capacity in Iran's cement production companies using thematic analysis method. In terms 
of purpose, this research is an applied qualitative and exploratory type of research, which 
was carried out based on thematic analysis approach. The data collection tool was a 
semi-structured interview with 60 cement industry managers of the country with a 
purposeful snowball sampling method. The network of themes developed in this research 
has 404 basic themes, 23 organizing themes and 11 global themes. The final global 
themes, which included organizing themes and basic themes, are: creation of innovation 
capacity in cement production companies, main examples of innovation in the cement 
industry, idea generation and ideation in the production industry. and cement processing, 
improvement of management and leadership skills in the cement industry, two-way 
communication of innovation policy and company strategies, growth and excellence of 
human resources in the cement industry, attention to business trends and movements, 
performance results of innovation, alignment and movement according to growth 
Information and communication technology, two-way interaction with external 
organizations, monitoring and adapting to environmental changes. The value of this 
research is in providing a completely new model of the antecedents and consequences of 
strengthening the capacity of innovation in Iran's cement production companies. The 
directional approach of this model on the experiences of managers in these companies 
shows the value of this research. 

Keywords: innovation capacity, Iranian cement production companies, thematic analysis. 

Reference: Golshanimanesh, Mohammad; Morovati Sharifabadi, Ali; 
Mirfakhradini, Seyed Haidar & Naser Sadrabadi, Alireza.  (2023). "Presenting the 
innovation capacity model in Iranian cement production companies with thematic 
analysis method". Innovation Management Journal, 12(2), 109-148. 
Doi: 10.22034/imj.2024.392458.2704 
 

                                                                                                                                        
1- PhD student in Industrial Management, Faculty of Economics, Management and 
Accounting, Yazd University, Iran m.golshani.m@gmail.com 
2- Corresponding Author: Associate Professor of Industrial Management Department, Faculty 
of Economics, Management and Accounting, Yazd University, Yazd, Iran. 
alimorovati@yazd.ac.ir 
3- Professor, Industrial Management, Faculty of Economics, Management and Accounting, 
Yazd University. mirfakhr@yazd.ac.ir 
4- Associate Professor of Industrial Management Deparrtment, Faculty of Economics, 
Management and Accounting, Yazd University, Yazd, Iran. alireza_naser@yazd.ac.ir 

Innovation Management Journal 

Vol 12, No 2 (44), Summer 2023 https://www.nowavari.ir 

file:///C:/Users/HABIB/Downloads/10.22034/imj.2024.392458.2704
https://www.nowavari.ir/


  ینوآور تیریمد یعلم هینشر

 1402تابستان / ( 44) 2 رهشما/ 12 سال
https://www.nowavari.ir 

  

 

با روش  رانیا مانیس دیتول های‌در شرکت ینوآور تیظرف یارائه الگو

 مضمون لیتحل

4، علیرضا  ناصرصدرآبادی3، سیدحیدر میرفخرالدینی2*آبادی ، علی مروتی شریف1منش محمد گلشنی
 

 

 30/02/1402 پذیرش: 148-109صص:  20/11/1401 دریافت:

 چكیده
ه ا و  در دوره تح ری   ژهی  و بههای بخش سیمان کشور، درراستای اهمیت افزایش توان و ظرفیت نوآوری در شرکت

ب ا   یرانا یمانس یدتول هایدر شرکت ینوآور یتظرف گویلاارائه »تنگناهای اقتصادی موجود، هدف از این پژوهش 
های کیفی و اکتشافی است این تحقیق از حیث هدف، کاربردی و از نوع پژوهش بوده است.« مضمون یلروش تحل

ساختارمند ب ا م دیران   گردآوری اطلاعات، مصاحبه نیمهانجام شده است. ابزار  رویکرد تحلیل مضمون بر هیتک باکه 
گیری گلول ه برف ی و هدفمن د گ ردآوری ش ده      ها با روش نمونه نفر بوده که داده 60صنایع سیمان کشور به تعداد 

 11دهن ده و  مض مون س ازمان   23مض مون پای ه،    404ی ن پ ژوهش دارای   ر ایافته دین توسعهشبکه مضاماست. 
دهن ده و مض امین پای ه    است. مضامین فراگیر نهایی ک ه خ ود دربردارن ده مض امین س ازمان      مضمون فراگیر بوده

یمان، در صنعت س   ینوآور یاصل یمان، مصادیقس یدتول یهادر شرکت ینوآور یتظرف اند از: ایجاداند، عبارت بوده
یمان، در ص نعت س    یو رهبر یریتیمد یهامهارت یمان، بهبودس یورآو فر یددر صنعت تول یپروریدهو ا ییزاایده

ب ه   یمان، توج ه در ص نعت س    یمن ابع انا ان   یو تعال و رشد شرکت یراهبردها و ینوآور یاستس یهسودو ارتباط
، اطلاعات و ارتباط ات  یو حرکت مطابق با رشد فناور ی، هماویینوآور یعملکرد ی، نتایجروندها و تحرکات تجار

افزایی این پ ژوهش در ارائ ه   یطی. ارزش دانشو انطباق با تحولات محد یرونی و رصب یهابا سازمان یهدوسو تعامل
اس ت.   ی ران ا یمانس یدتول هایدر شرکت ینوآور یتظرفیک الگوی کاملاً جدید از پیشایندها و پیامدهای تقویت 

الگ و ب ر   دار ای ن  از یک سو تاکنون در تحقیقات داخلی چنین الگویی ارائه نشده است و از دیگر سو، رویکرد جه ت 
 دهد.ها، ارزش این پژوهش را نشان میتجربیات مدیران در این شرکت

 .مضمون لیتحل ران،یا مانیس دیتول های‌شرکت ،ینوآور تیظرفها:  کلیدواژه

و  دریدحیس    ،ینیرفخرال  دیم ؛یعل   ،یآب  اد فیش  ر یمروت   ؛محم  د ،م  نش یگلش  ن :(APAاستتتناددهی)
ب  ا روش  رانی  ا مانیس   دی  تول ه  ای‌در ش  رکت ین  وآور تی  ظرف یالگ  و ارائ  ه» (.1402) . رض  ایعل ،یناصرص  درآباد

 .148-109 صص (،2)12، ینوآور تیریمد یعلم هینشر، «مضمون لیتحل
Doi: 10.22034/imj.2024.392458.2704 
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 مقدمه. 1

موض  وع ن  وآوری از موض  وعاتی اس  ت ک  ه هم  واره توج  ه با  یاری از دانش  مندان و     

و از اهمی ت با یار زی ادی     کن د  یم  ی مختل ف را ب ه خ ود جل       ها رشتهپژوهشگران 

ی رقی    و ه  ا ش  رکت ام  روزی ب  رای رقاب  ت ب  ا  روتح  و ییتغی پُ  ر از ه  ا ش  رکت در

(. 1397مان   دن در چرخ   ه تح   ولات برخ   وردار اس   ت )نقاش   یان و همک   اران،     

ه   ا و با   ترها و درراس   تای اف   زایش ن   وآوری ش   رکتی، ابت   دا بای   د زیرس   اخت 

. در ای  ن راس  تا، (,et al., 2021 Lopes)ه  ای ن  وآوری ش  رکتی ایج  اد ش  ود  ظرفی  ت

ی در زمین  ه ن  وآوری ش  رکتی، بح  ث ظرفی  ت ن  وآوری اس  ت.  ا هی  پایک  ی از مباح  ث 

ط ور   یی اس ت ک ه ب ه   ه ا  خترس ا یزپژوهشگران بر این اعتقادند ک ه ن وآوری، نیازمن د    

 آن ب القوه  بخ ش  از .ک رد  توان آنه ا را ب ه دو دس ته ب القوه و بالفع ل تقا ی        کلی می

 ی اد  ن وآوری  توانمن دی  عن وان  ب ه  آن بالفع ل  قا مت  از و ن وآوری  ظرفی ت  عن وان  به

ه  ا و تی  قابل بهب  ود ما  تمری، ن  وآور تی  رف. ظ(Morel & Boly, 2014)ش  ود م  ی

 دی  منظ ور مش ارکت در توس عه محص و  جد     ه ا ب ه  کش ف فرص ت   یمنابع شرکت ب را 

 م داوم  بهب ود  ن وآوری،  بی ان دیگ ر ظرفی ت    (. ب ه Szeto, 2000)ش ده اس ت    تعری ف 

 و محص و   در ن وآوری  ه ای فرص ت  ایج اد  ب رای  س ازمان  ه ای قابلی ت  و ه ا توان ایی 

(. از طرف  ی مفه  وم  1390فراین  دهای تولی  د محص  و  اس  ت )ص  نوبر و همک  اران،    

ت  ری در ادبی  ات ش  رکتی ب  ه ن  ام ظرفی  ت  ن  وآوری، ب  ر پای  ه مفه  وم عمی  ق  ظرفی  ت

در  ین  وآور تی  از ابع  اد ظرف یک  ی ، ج  ،  تی  ظرفگ  ،اری ش  ده اس  ت. ج  ، ، پای  ه

 ش  مار ب  ه یدان  ش خ  ارجس  ازی یکپارچ  هاکتا  ا  و  ،یابی  ارز ،ییارتب  اط ب  ا شناس  ا

 پ  ،یریرقاب  تو  یرا در مطالع  ات ن  وآور یاس  ت ک  ه نق  ش مهم   یمفه  وم و آی  دم  ی

  (.Park, 2021کند )میرا دنبا   یعیوس یسازمان جیکرده و نتا فایا

 ،یک  ارکرد م  ال ،یرق  ابت تی  مزی چ  ون ب  ه م  وارد ت  واننت  ایج م  ی نی  جمل  ه ازا

 یراهبرده  ا ، اتخ  ا دان  ش داخ  ل س  ازمان و انتق  ا  دان  ش انی  ک  ارکرد، جر نیبهت  ر

، دی  توس  عه محص  و  جد ک  ارکرد نوآوران  ه و  ، و تن  وع در ک  ارکرد س  ازمان  دی  جد

خل  ق و  روت الملل  ی و ب  ینمش  تر   ه  ایهمک  اریدر اتحاده  ا و  یس  ازمان یریادگی  

ام ا نکت ه مه      (. 1392ی اش اره ک رد )موس وی و همک اران،     نیک ارآفر  قی  از طر دیجد

ه ا در ش رای    آن است که با آگ اهی ب ه اهمی ت بهب ود ظرفی ت ن وآوری ب رای بنگ اه        
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  ش ناخت اهمی ت آن ک افی اس ت ی ا بای د ابع اد آن        رقابتی و پویای امروزی، آی ا فق   

گی ری ابع اد آن ب ه ص ورت ب ومی ب رای ه ر دس ته         را شناخت و مقیاسی ب رای ان دازه  

 تی  ظرف ج  ادیا یب  را یاص  ل ه  ایمؤلف  هص  نعتی تولی  دی ی  ا خ  دماتی ایج  اد ک  رد  

ش ناخت، فه      ییک ه توان ا   یدانش   هی  اس ت: پا  ری  ج،  در هر شرکت شامل م وارد ز 

 یدرون   لاتیو تش  ک هافراین  د؛ کن  دیرا ف  راه  م   دی  دان  ش و اطلاع  ات جد یابی  و ارز

دان ش را   نیکن د و همنن   یم   یو س ازمانده  تیه دا   ،ی  ه ا و من ابع را تر   که اناان

خل  ق  ،یس  ازوکارها و ارتباط  ات خ  ارج ؛ گ  ،اردیک  رده و ب  ه اش  ترا  م    کپارچ  هی

کا     یحرک ت ب را   راهبرده ا ک ه انا جام و   ی و ارتب اط و همک ار   یب را  ییه ا کانا 

 (.1400)محمودپور،  ندکنیم اه رفدانش و استفاده از آن را 

ه  ای متع  ددی  ص  نعت س  یمان ازجمل  ه ص  نایعی اس  ت ک  ه هم  واره ب  ا چ  الش  

 ریت   و تجهی  زات و اب  زار تولی  د را تح  ت ،از ی  ک س  و ط  و  عم  ر ص  نعت .روس  ت هروب  

ه ا   الزام ات ناش ی از تغیی ر قیم ت     ژهی  و قرار داده و سوی دیگر مش کلات اقتص ادی ب ه   

ای را ب رای ای ن    مح ی  نامتع اد  و پینی ده    ،ه ای تولی دی   و بالارفتن طبیع ی هزین ه  

توان  د  م  یتوس  عه خلاقی  ت و ن  وآوری در ص  نعت س  یمان،   اس  ت. ص  نعت رق    زده

ای  ن ص  نعت و ب  ه دنب  ا  آن ورود ب  ه عرص  ه ص  ادرات را       یانی  بن زمین  ه دان  ش 

از آنج  ا ک  ه (. همنن  ین 1402 ،بزرگمه  رامی  دی و ا جم  ف  راه  آورد ) شیازپ   شیب  

ن  وآوری از  نی  زرهزین  ه اس  ت و با  یار پٌ ی س  یمانیه  ا ب  رای ش  رکت فن  اوریخری  د 

رق ابتی   مزی ت تقلی د اس ت و موج       راحت ی توس   رقب ا قاب ل     طریق خرید فناوری به

. توج ه ب ه س ایر ابع اد ظرفی ت ن وآوری در قال   ی ک الگ وی          ش ود  در بلندمدت نم ی 

دلی ل   (. در ص نعت س یمان کش ور ب ه    1402ض روری اس ت )کول ک و س لاجقه،      جامع

ه ا پ یش و ب ه تب ع آن م ازاد عرض ه نا بت ب ه تقاض ا           افزایش ظرفیت تولید، از س ا  

و همننین ح ،ف ای ن محص و  راهب ردی از س بد حم ایتی دول ت، ش دت رقاب ت در          

ن  وآوری ک  ارگیری ظرفی  ت   ب  ازار اف  زایش یافت  ه اس  ت، بن  ابراین شناس  ایی و ب  ه    

. ازپ یش اهمی ت پی دا ک رده اس ت      منظور ایج اد تم ایز در ای ن ب ازار رق ابتی، ب یش       به

 گ وی لاو ارائ ه   یپ رداز ک ه مفه وم   ده د ینش ان م    ش ده  انج ام  ه ای به پژوهش ینگاه

و نا بت ب ه س اخت     تحقیق ات، بیش تر م دنظر ب وده اس ت     در  یج،  ن وآور  تیظرف

 یف  یک ک رد یب ا رو تحقیق ی   ،در کش ور  مانیس   دی  تول یه ا ش رکت  یبرا یبوم لگوییا
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 ه  ا،بنگ  اه نی  ا ین  وآور تی  ظرف یابی  اس  ت ت  ا در زم  ان ارز انج  ام نش  ده یو اکتش  اف

 استفاده کرد. آن از بتوان

در این راس تا، ه دف اساس ی ای ن پ ژوهش نی ز طراح ی الگ وی ظرفی ت ن وآوری           

ه  ای تولی  د س  یمان در کش  ور اس  ت و پرس  ش اساس  ی تحقی  ق آن اس  ت  در ش  رکت

ی ک دام ی ک از ابع اد و    ریک ارگ  ب ه س یمان در کش ور ب ا     دکنن ده یتولی ه ا  ش رکت که 

ه  ای رق  ابتی بیش  تری درراس  تای نی  ل ب  ه  توانن  د ب  ه مزی  ت ی ن  وآوری م  یه  ا لف  هؤم

 موفقیت پایدار در این بازار  یرانحصاری حرکت کنند 

و کارشناس  ان  رانی  گ  یتص  مب  ه هم  ه م  دیران،   توان  د یم  انج  ام ای  ن تحقی  ق  

را  آنه  ا ظرفی  ت ن وآوری  توان د  یم  ص نعت س یمان کش  ور در شناس اندن ع واملی ک  ه     

کاره  ای بهب  ود اف  زایش ت  وان و ظرفی  ت   ق  رار ده  د، کم  ک ک  رده و راه  ریت   و تح  ت

ج  ،  ن  وآوری را ارائ  ه و درنهای  ت درراس  تای ش  ناخت عوام  ل اورگ  ،ار ب  ر بهب  ود     

فرع  ی، مق  ولات توص  یفی و   ی مق  ولات اص  لی و  ه  ا دس  تهظرفی  ت ن  وآوری در  

تفا  یری و همنن  ین مق  ولات ارتب  اطی کم  ک ک  رده و س  ب  خواه  د ش  د ت  ا آن  ان،  

دی  دگاهی ج  امع و یکپارچ  ه از مفه  وم ظرفی  ت ن  وآوری و عوام  ل س  ازنده آن از       

دی  دگاه خبرگ  ان اجرای  ی و دانش  گاهی بیابن  د و ای  ن نت  ایج را مبن  ای راهبرده  ای     

ه ای رق ابتی    یش تر در ب ازار و کا   مزی ت    نوآوران ه بع دی خ ود درراس تای ت بی ت ب     

 قرار دهند.

 . ادبیات نظری و پیشینه پژوهش2

 . نوآوری سازمانی2-1

در فن   اوری اطلاع   ات و ارتباط   ات، ب  الارفتن   عیس   ر  راتیی  و تغ ه  اپیش  رفت

خدم    ات      شیافزا ان،یمش    تر     دیجد تقاضاه    ای س   طا انتظ   ارات جامع   ه،

  نی   رقاب    ت ب  شی   افزا ،س   امانه خودکارس   ازی اداری ان   دازیراه      ک،یالکترون

 خدم   ات هم   ه ب   ه کاه   ش تقاض   ا ب   رای و... هم   ه دهن   دگان خدم   ات و ارائ  ه

 اس   ت. ن   وآوری منج   ر ش   ده  دی  تقاض   ا ب   رای خدم   ات جد  شی  س   نتی و افزا

 & Gomes)ش  ناخته ش  ده اس  ت     ه ا ش  رکت  عام  ل بق  ای    نی  ترمه    عنوان به

Wojahn, 2017) .و      ایپو اقتص    اد رون   ق یب   را ی دی  کل ی،س   ازمان ین   وآور
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 ج    ادیه  ا و منب    ع ا ش    رکت یمه      ب    را  یخروج         کی ،یجهان    

 .(Muninger, et. al, 2019) افزوده اس  ت ارزش

دادوس   تد و  دی  ه   ای جد توس   عر روش قی  اس   ت ک  ه از طر یفراین  د ،ن   وآوری

از  یااف   زوده و درج   هو خدم   ات، ارزش محص   ولات ه  ا، ح  ل کاره   ا، راه راه ج  ادیا

 آوردیم     فراه     مش   تریان کنن   دگان و را ب    رای س    ازمان، عرض   ه  یتازگ    

(Wikhamn, 2019) .در پاس   ب ب   ه  ش   تریب ،ه  ای دارای ق   درت ن   وآوری س   ازمان

ب  ه    لی  ک  ه ب  ه آنه  ا اج  از  ن      دیی  جد ه  ای تی  قابل ج ادیو ا  ریمتغ های یمح

. (Ramírez, et. al, 2017)ت   ر ها   تند  موف   ق ده    د،ین    وآوری بهت    ر را م   

 ه  ایفرص  ت از اس تفاده  و شناس  ایی را ( ن  وآوری2005) 1یون  دت و س وبرامانیام 

-م ی  تعری ف  جدی د  ک اری  ه ای فعالی ت  ی ا  خ دمات  محص ولات،  جدی د ب رای ایج اد   

ارائ  ه  1( ی  ک سیا  ت  ن  وآوری مط  ابق ش  کل   2001)، 2لاس  ون و همک  اران کنن  د.

ه ای جدی د و ق دی  ب ا قابلی ت      اند ک ه در آن از ی ک س و، ارتب اط ب ین ن وآوری      کرده

 دهد.نوآوری و از سوی دیگر با خروجی نوآوری را نشان می

 
 . سیستم نوآوری1شكل 

                                                                                                                                        
1. Subramaniam & Youndt 

2. Lawson et al 
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س  ازمانی شناس  ایی  ه  ای نوآوران  ه متف  اوت از ف   عالیت  ن  وع  ش  ش پژوهش  گران،

جدی  د، محص  ولات  توس  عه : از  ان  د ه  ای نوآوران  ه س  ازمانی عب  ارت فعالی  ت ان  د. ک  رده

اک   تشاف  بازاره  ای جدی  د،  گش  ایش ه  ای ج   دید تولی  د،  روش خ  دمات جدی  د، 

   های جدید سازماندهی. راهو  م نابع جدید

س  اختاری منف  رد دارد و  ن  وآوری در س  طوز س  ازمانی،  ک  ه  گرفتن  د نتیج  ه  آنه  ا

 .(Johannessen, et. al, 2001)  شود می  گرایی تمیز داده فزون فق  با درجه

 . نوآوری باز و ظرفیت نوآوری2-2

 اس ت. ه ای ب از   ن وآوری  ،ه ای تج اری ام روز   ه ا در مح ی   از موارد موفق ن وآوری 

ه ا ب ه دنب ا  ارتق ا      ب ر ای ن ف رس اس ت ک ه اگ ر ش رکت        الگ ویی مبتن ی   ،نوآوری باز

ه ای  ه ای خ ارجی همانن د ای ده    بایا ت از ای ده  توانن د و م ی  فناوری خود هاتند، می

ب  ازار  یوس  و ه  ای داخل  ی و خ  ارجی متن  وع ب  ه س  مت   داخل  ی به  ره ب  رده و از راه 

  .(Ramírez-Montoya& García-Peñalvo, 2018)استفاده کنند 

در  ییج  ا ی  ک جاب  ه ک  ردن یه  ای ب  زر  در ح  ا  ط  توس  عه در س  ازمانو قتحقی  

نگراس ت، ب ه    ک ه بیش تر ب رون   اس ت  ی رش  نگ ر ب ه نگ  دی دگاه درون ه ا از ی ک   نگرش

ه ای تحقیق اتی درون ی،    خ ود را گ،ش ته از ت لاش    ازی  موردن یه ا  یک ه فن اور   یصورت

، مراک  ز تحقیق  اتی، کنن  دگان نیه  ای نوپ  ا، ت   م  ه  ا، ش  رکتاز دانش  گاه ایش  بکهاز 

هندس  ی  کنن  د. درواق  ع مک  انه  ای بیرون  ی و حت  ی رقب  ا ت   مین م  یس  ایر س  ازمان

-ب ه ورای مرزه ای پژوهش گاه    ،نوآوری در صنایعی ک ه ب ه ن وآوری ب از گ رایش دارن د      

ه  ای ب  زر  مه  اجرت ک  رده و در ح  ا  حاض  ر مرک  زی تحقی  ق و توس  عر بنگ  اه ه  ای

ن  وآوری ب  از . (Bogers, et. al, 2018)ق  رار گرفت  ه اس  ت  یادش  دهدر می  ان ش  بکه 

عم ده ب رای رقاب ت ش ده      کن د ک ه توان ایی ج ،  دان ش خ ارجی، مح ر        بیان م ی 

و ک  رده مح  ی  را ب  رای فن  اوری و دان  ش ک  اوش  ،ه  ااس  ت. در ای  ن حال  ت، س  ازمان

کلی دی   ش رط  شیبه تحقی ق و توس عه داخل ی خ ود وابا ته نیا تند. درواق ع پ         فق  

ت ا دان ش خ ارجی را    ک رده  ب رداری  از ظرفی ت ج،بش ان به ره    ه ا بنگ اه این است ک ه  

 ین  وآور تی  رفظ .(Santoro, et. al, 2018)کنن  د س  ازی س  ازی و ب  ومی درون  ی

منظ ور   ه ا ب ه  کش ف فرص ت   یه ا ب را  ها و من ابع ش رکت  تیعنوان بهبود ماتمر قابل به
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 نی  در ا .(Szeto, 2000)ش  ده اس  ت  فی  تعر دی  مش  ارکت در توس  عه محص  و  جد 

 دی  توس  عه محص  ولات جد قی  از طر انیمش  تر یازه  ایب  ه رف  ع ن یادی  توج  ه ز انی  م

-یم   کی  ه  ا تفکتی  را از قابل بعمن  ا فی( تع  ار1993) 1کریو ش  وم تی  وج  ود دارد. آم

در دس  ترش ش  رکت  ای  کنت  ر  ش  ده  ت،ی  ها  تند ک  ه مالک یکنن  د: من  ابع ع  وامل

 یاس تقرار و اس تفاده م ؤور از من ابع ب را      یه ا ب را  ش رکت  تیظرف ،هاتیهاتند و قابل

 یزپ ردا دهی  ا ش ود و یم  آ  از   دی  جد دهی  ا کی   ج اد یمعمولاً با ا یاست. نوآور ینوآور

ش  ود. یش  رکت در نظ ر گرفت  ه م    ین  وآور تی  ظرف یعام ل مه    ب  را  کی  عن  وان  ب ه 

از دان  ش  یب  ردار و به  ره یگ  ،ار اش  ترا  تب  اد ، ب  ه ،یش  امل گ  ردآور دهی  ا دی  تول

از  یتوس   تع داد   ن،یبن ابرا  .(Kok & Ceylan, 2007)ش ود  یه ا م   توس   س ازمان  

فناوران ه  اطلاع ات   انی  جر و محص و  توس عه  راهب رد  ادعا شده اس ت ک ه    نپژوهشگر

-یم   ریه ا ت  و  ش رکت  ین وآور  تی  ب ر ظرف  تی  و درنها ش ود یم   منج ر  دهیا دیبه تول

ش  رکت  کی  ک  ه دان  ش موج  ود  ییدر ج  ا (.Cohen & Levinthal, 1990)گ  ،ارد 

. در ا  تین یدان  ش خ  ارج یریک  ارگ ک  اوش و ب  ه ،ی  اس  ت، ق  ادر ب  ه دسترس  ان  د

منظ  ور  ب  ه یرون  یش  رکت در در  دان  ش ب ییج  ،  ب  ه توان  ا تی  ظرف ن  هیزم نی  ا

 ,Zahra & George)اش اره دارد   یتج ار  یابزاره ا  یاز آن ب را  یب ردار  ج ،  و به ره  

(، عوام   ل بیرون   ی، درون   ی و نت   ایج و    2017) 2دی م   ارینو و مگن   وتی  (.2002

 ب  هه  ای کوچ  ک و متوس    پیام  دهای ن  وآوری ب  رای ظرفی  ت ن  وآوری را در ش  رکت

 .اند دادهنمایش   2شکل  صورت

                                                                                                                                        
1. Amit & Schoemaker 

2. De Marino and Magnotti 
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 کوچک هایشرکت در ینوآور تیظرف یبرا ینوآور یامدهایو پ جایو نت یدرون ،یرونیعوامل ب .2شكل 

 (2017 ،یو مگنوت نویمار یط )دمتوس و

ه  ا خروج  ی ای ازدر با  یاری از مواق  ع س  طا ن  وآوری س  ازمان براس  اش مجموع  ه

ب  ازار و تع  داد ش  ده ب  ه تع  داد محص  ولات جدی  د عرض  ه، مانن  د تع  داد وب  ت اخت  راع

ش ود. ای ن   اس ت، س نجیده م ی    های جدی دی از ب ازار ک ه بنگ اه وارد آنه ا ش ده      حوزه

 ه ا ه    ه ای  ات ی س ازمان   ه ای ب القوه و دارای ی   در حالی است که توجه ب ه ظرفی ت  

ه ای نوآوران ه در   تواند مه  باشد. چراک ه عوام ل فراوان ی وج ود دارن د ک ه فعالی ت       می

ه ای  وج ود خروج ی   گ ر ید عب ارت  دهن د. ب ه  ق رار م ی   ریت و تحت بنگاه را شکل داده یا

ود آنه  ا ممک  ن اس  ت نب   یی ت  وان س  ازمان در ن  وآوری اس  ت؛ ول   امعن   ب  هیادش  ده 

بنگ اه در ن وآوری    د ظرفی ت لازم ب رای ن وآوری نباش د و ع دم موفقی ت      نب و ی امعن   به

ی ا آم اده نب ودن با تر      ازی  را باید در ع واملی مانن د در دس ترش نب ودن من ابع موردن     

( در 2006) 1ج  و ک  رد. پراوگ  و و احم  د  و س  ازی ن  وآوری جا  ت تج  اری لازم ب  رای

ان  د ک  ه عوام  ل مح  ر  و واس  طی یافت  ه ظرفی  ت ن  وآوری را عام  ل ،تحقیق  ات خ  ود

فراین د تب دیل    ه ایی م  ل ن وآوری در محص و  و    ه ای نوآوران ه را ب ه خروج ی    انگیزه

 .(Bogers, et. al, 2018) کندمی

گی ری ظرفی ت ن وآوری مط رز     ( چه ار س طا را ب رای ان دازه    2014مور  و بولی )

 ای  ک ف رد  ی   می زان توانمن دی   س طا ب ه  . ای ن  ه ا اف راد و گ روه  : س طا او  اند. کرده

                                                                                                                                        
1. Prajogo & Ahmed 
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ک  ه  گ  رددب  ازمی کنن  د،ایف  ا م  ی ک  ه در فراین  د ن  وآوری نقش  ی از اف  راد و گروه  ی

بخ ش   ق رار ده د ی ا    ریت  و  تح ت ف رد را   پیرام ون  ممکن است تنها محی  ک وچکی در 

 محص و  : دوم س طا  ؛ردی  ق رار گ  ایش ان  عملک رد  ریت  و  تح ت  از س ازمان ی ت وجه  قابل

 فراین د  ی ک  در ،فن اوری  ی ک  در ن وآوری  ب ه  ک ه  ه ایی توانمن دی . نوآوران ه  یا فراین د 

در . گیرن د  م ی  ش وند، در ای ن س طا موردتوج ه ق رار      مرب وط م ی   ی ک محص و    یا در

 اولی ه  ای ده  از تولی د  ما تتر در فراین د ن وآوری    س ازمانی  ه ای  توانمن دی منظور  اینجا

ای  ن  .پ  رووه: س  طا س  وم اس  ت؛ و س  اخت نمون  ه ب  ازار مفه  ومی، بررس  ی ت  ا توس  عه

ه ای طراح ی و    فعالی ت  تم ام  دربرگیرن ده  اس ت و ش ین  یپت ر از س طا    گاترده سطا

از  دهپ  رووه، ی  ک سیا  ت  پینی    .ش  ود م  ی خ  دمات جدی  د/ محص  ولات پش  تیبانی

را  متع  دد و متن  وعی  و ممک  ن اس  ت فراین  دهای   اف  راد، من  ابع و عملکردهاس  ت  

 ه  ای ب  ر توانمن  دی اف  زوندر ای  ن س  طا  .ک  ل ش  رکت :س  طا چه  ارم ش  امل ش  ود؛

 مرب  وط ب  ه  ه  ای س  طوز ب  الا موردبح  ث ق  رار گرف  ت، توانمن  دی    ک  ه در ن  وآوری

 م  دیریت س  بد  رای نمون  هب  . گیرن  د ق  رار م  ی  نی  ز موردتوج  ه  م  دیریت ن  وآوری 

. مختل ف  ه ای  دان ش در ب ین پ رووه   ی گ ،ار  اش ترا   های نوآوری یا م دیریت ب ه   پرووه

گ  ره  بنگ  اه س  ازمانی و س  اختار ، فرهن   راهب  ردب  ا  ن  وآوری در ای  ن س  طا، درواق  ع

 .خورد می

 . مدیریت نوآوری در صنعت سیمان2-3

در پژوهش  ی ب  ا  ( 1402ر )بزرگمه   و جم  ا  امی  دی در ص  نعت س  یمان ای  ران،  

بنی ان مرب وط ب ه     بررسی نق ش و جایگ اه خلاقی ت و ن وآوری در تولی د دان ش      »عنوان 

ب  ه بررس  ی می  زان   ،«ه  ای تولیدکنن  ده س  یمان ب  ا مطالع  ه س  یمان خ  زر    ش  رکت

حمای  ت از خلاقی  ت و ن  وآوری و ابتک  ار عم  ل ش  غلی در کن  ار بررس  ی س  طا می  زان  

 یادش  دهفراین  دهای اص  لی ش  رکت ویر آن در  ب  ودن س  یمان خ  زر و نی  ز ت    هنوآوران  

بنی انی در ای ن    کاره ایی ب رای ورود ب ه عرص ه دان ش      پرداخته و درنهای ت ب ه ارائ ه راه   

در پژوهش  ی ب  ا عن  وان    (1388) خا  رویان و همک  اران  .ص  نعت پرداخت  ه اس  ت  

ه اجرای  ی فرهن    ن  وآوری در کارکن  ان  زمین   ب  ا س  ازمانی ج  و ه  ای مؤلف  هرابط  ه »

-مؤلف ه ب ه ای ن نتیج ه دس ت یافتن د ک ه از ب ین         «نشرکت س یمان س پاهان اص فها   

 ،نی   روی ک   ار در س   ه گ   امو تع   اد  و  س   لامتی ،اه   داف ؛ج   و س   ازمانی ه   ای
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 منب  ع مانیس   دی  تول. دها  تن ن  وآوری فرهن    اجرای  ی زمین  ه کنن  ده بین  ی پ  یش

ام ر،   نی  در س ا  اس ت. ب ا توج ه ب ه ا      یک ربن جه ان  دیاکایانتشار هشت درصد از د

 یری  گهان  دازو من  ابع در کن  ار  یان  رو یو ب  ازده یوربه  ره شیاف  زا ن  هین وآوری در زم 

ت  وان ب  ه اس  تفاده از   یم  دنظر ق  رار دارد ک  ه از آن جمل  ه م    ،ح  وزه نی  ک  ربن در ا

 ,Karttunen, et. al) اش  اره ک  رد نیگزیج  ا یه  او س  وخت ریدپ  ،یتجد یه  ایان رو 

2021.) 

 یورآموان   ع ن   و ه   ا و مح   ر  ی(، در پژوهش   2021ارتونن و همک   اران )ک   

 کردن  د. ب  ا یبررس   مانیص  نعت س   انیواردان و متص  دت  ازه یرا ب  را یط  یمح ا  تیز

 یاج  را مان،یک  ربن در ص  نعت س   دیاکا  ید یب  الا ریمق  اد یب  ه آزادس  از  توج  ه

هف  ت  یپ  ژوهش رو نی  ص  نعت مه    اس  ت. ا نی  در ا یط  یمح ا  تیز یه  ا ین  وآور

 ،یفعل   انیو نش ان داد متص د   انج ام ش د   مانیوارد ب ه عرص ه س     و ت ازه  یفعل  شرکت 

و همک اران   1زادهحا ین  .کنن د یرا اج را م    یط  یمح ا ت یز یهافراین د  یه ا  ین وآور 

 یابی  بازارهب رد  ار ،یورآابع اد ن و   ریت  و  یابی  ارز یب را  گ ویی لا نیهدف ت دو  ( با2021)

 یا مطالع ه  ،یط  یمح ییای  پو کنن ده  لیب ر عملک رد ش رکت ب ا نق ش تع د       ییو بازارگرا

 ریم د  291نام ه ب ا مش ارکت     ب ا کم ک پرس ش    یپ ژوهش ک اربرد   نیرا انجام دادند. ا

 یمع  ادلات س  اختار یس  ازگولاو ب  ا کم  ک  رانی  در ا مانیس  کارخان  ه  19ارش  د از 

SEM  وSMART PLS گ  ولا ییای  اعتب  ار و پا دیی  و ت  یعل   گ  ویلا یابی  ارز یب  را 

اس ت.   رگ ،ار یب ر عملک رد ش رکت ت و    یورآک رد ک ه ن و    دیی  مطالع ه ت   نیانجام شد. ا

 کن د؛  یمحص و  و عملک رد را اص لاز م      یورآن و  ،فراین د  نیرابط ه ب    یط  یمح ییایپو

ک  ه  یا نوآوران  ه یاره  ایاز جمل  ه مع .و معن  ادار اس  ت  یفراین  د منف    یام  ا ن  وآور 

ش  وند، یم   دهی  ه  ا د در پ  ژوهش مانیص  نعت س   یه  اعن  وان ن  وآوری در ش  رکت ب  ه

س رعت   یارتق ا  د،ی  تول یهادر فراین د  ش رفته یپ یه ا یاز فن اور ت وان ب ه اس تفاده    یم

اف  زوده در ارزش ونب  د یه  اتی  ح  ،ف فعال  و نی  یتع د،ی  تول یهافراین  د یب  ازده و 

س  اخت،  یهادر فراین  د یخروج   تی  فیک شیاف  زا ل،ی  مرب  وط ب  ه تحو یهافراین  د

در  ری  متغ ن  هیهز یه  الف  هؤافزاره  ا، ک  اهش م آلات و ن  رمنیه  ا، ماش   کی  تکن

 یه  اتی  ح  ،ف فعال  افزاره  ا و ن  رم  آلات ونیه  ا، ماش  کی  س  اخت، تکن یهاراین  دف

                                                                                                                                        
1. Hosseinzadeh  
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-در ده  ه(. 2021و همک  اران،  زادهنیاش  اره ک  رد )حا   دی  اف  زوده در تولب  دون ارزش

بهب  ود عملک  رد   یب  را یمختلف   یکاره  ا راه ،اروپ  ا مانیگ،ش  ته ص  نعت س    یه  ا

ط ور خ ا ، پ ردازش     ک ار گرفت ه اس ت. ب ه     ه ا ب ه  ن ه یو رقاب ت در هز  یط  یمحاتیز

ش ده اس ت: ک اهش     دی  موج   س ه او ر مف    ،نیگزیمشتر  م واد خ ام و س وخت ج ا    

و  یلیفا   یاه  و س وخت  یع  یمن ابع طب  ک اهش اس تخرا    ،یا گلخان ه  یانتشار گازه ا 

ان د ک ه    ح وزه نش ان داده   نی  در ا ی. مطالع ات تجرب   دپا مان  تیریم د  اتی  بهبود عمل

 یب   ازده شیب   ه اف   زا یو ن   وآوری در فن   اور یط   یمحا   تیز یگ   ،ارق   انون

 1خاکا ار  .(Supino, et. al, 2016)ش ود  م ی منج ر   مانیص نعت س    یط  یمح ا ت یز

 کنن  دگان نیت   م نیارتب  اط ب   یابی  ه  دف ارز را ب  ا یا(، مطالع  ه2015و همک  اران )

در  مانیدر ص نعت س    یرق ابت  تی  و مز یط  یمحا ت یس بز، عملک  رد ز  یورآس بز، ن و  

 مانیو متخصص  ان ص  نعت س    رانیمطالع  ه ک  ه م  د  نی  انج  ام دادن  د. در ا  رانی  ا

س بز،   کنن ده  نین ت  م یب   یاس تان ف ارش مش ارکت داش تند، رابط ه م بت        یهاشرکت

ه ا در   ن وآوری  ش د.  دهی  س ازمان د  کی   یط  یمحا ت یس بز و عملک رد ز   یه ا یورآنو

 رهی  زنج نی  . اردیص  ورت پ  ، نیت   م رهی  زنج تیریتوان  د در م  دیم   مانیص  نعت س  

بازگش  ت اس  ت ک  ه  و  لی  ط  رز، من  ابع، س  اخت، تحو یکل   یه  ا بخ  ش یدارا نیت   م

 ک  ه رای  ز ،و بهب  ود دارن  د یبررس   یخ  ود را ب  را یه  اه  ا و فرص  تچ  الش کی  ه  ر 

 ،مانیاس  ت و در کن  ار آن س    یاهیو س  رما یب  زر  از نظ  ر ان  رو  یص  نعت ،مانیس  

 ,.Noche, B., & Elhasia, T)رود یش  مار م    ب  ه نیحا  اش و س  نگ یمحص  ول

2013.) 

هتتا و . پیشتتایندها و پستتایندهای تقویتتت ظرفیتتت نتتوآوری در ستتازمان  2-4

 صنایع

( در تحقیق    ی ب    ا عن    وان  1400پ    ور )در تحقیق    ات داخل    ی، محم    ود 

مع رف در   20، «یف از  AHP ب ر اس اش   ین وآور  تی  ظرف یه ا  مؤلف ه  یس نج  تیاهم»

من د   هی  رو، دان ش  هب ردی ار تیریم د ازجمل ه   ین وآور  تی  ظرف یقال  پنج مؤلفه اصل

مناس     یک  ار یفض  ا ج  ادی، ایس  ازمان و ارتباط  ات درون و ب  رون  هاب  ودن فراین  د 

 یمن ابع انا ان   تیریو م د  ن و  یه ا دهی  ا دی  ، تولین وآور  یه ا تی  فعال یرهب ر  قیازطر

                                                                                                                                        
1. Khaksar  
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( در 1400را شناس  ایی ک  رده اس  ت. همنن  ین برزگ  ر و همک  اران ) یب  ر مح  ور ن  وآور

 تیریدر م  د ین  وآور یه  ا تی  جه  ت خل  ق ظرف یارائ  ه م  دل»تحقیق  ی ب  ا عن  وان  

 «یس  ازمان یهافراین  د» ،«یو س  اختار س  ازمان  یس  ازمانده»، «رانی  ا یدانش  گاه

 تیریم  د» ،«یفرهن    س  ازمان »ه  ا و  عن  وان مؤلف  ه  ب  هرا  «زاتی  من  ابع و تجه»و

آم  وزش و ارتق  ا   »، «دان  ش کیاس  تراتژ تیریو م  د یرهب  ر» ،«یانا  ان هیس  رما

 ییشناس  ا یعوام  ل م  ؤور ب  ر ن  وآور  عن  وان  را ب  ه «یپ  ژوهش و فن  اور »و  «یعلم  

 ییشناس  ا»( در تحقیق  ی ب  ا عن  وان  1399همنن  ین زن  دی و همک  اران )  ان  د.ک  رده

اطلاع ات و   یفن اور   ح وز  انی  بن دان ش  یه ا  بنگ اه  ین وآور  تی  عوامل م ؤور ب ر ظرف  

 ین وآور  تی  م ؤور ب ر ظرف   یعوام ل س ازمان   نیت ر  مه   ان د  دریافته« رانیارتباطات در ا

 ،ینس  ازما فرهن     ،یعوام  ل ف  رد ،یابی   دهی  و ارتباط  ات، من  ابع ا یهمک  ار  ی  ترت ب  ه

 صیو تخص   یس  ازمان یریادگی  دان  ش و  تیریم  د ،یفن  اور تیریراهبرده  ا و م  د 

 ،ینه  اد تی  حما ،یم  ؤور ب  ر ن  وآور یط  یعوام  ل مح انی  در م ی ومن  ابع ب  ه ن  وآور

گ  ودرزی و همک  اران  همنن  ینها  تند. بنگ  اه  تی  و موقع یعوام  ل ک  لان اقتص  اد 

ب  ا  یب  ر عملک  رد س  ازمان  ین  وآور تی  ظرف ریت   و»( در تحقیق  ی ب  ا عن  وان  1399)

ج ،  ب ر    تی  ظرف ان د دریافت ه « الب رز(  م ه یب )م ورد مطالع ه:  ی اجتم اع  ینقش نوآور

 و محص   و  ،ب   ر فراین   د یمبتن    ین   وآور یانجی   ب   ا نق   ش م یعملک   رد س   ازمان

در  (2021ل  وپز و همک  اران ) در تحقیق  ات خ  ارجی نی  ز،   .رددا ریت   و ی  یگرا تح  و 

 یچش    ان  داز جه  ان  ،ین  وآور تی  وک  ار و ظرف کا    ییای  پو»تحقیق  ی ب  ا عن  وان  

نا  بت  ش  تریب یب  ه مطالع  ه و آگ  اه رانیم  د ق  ا،یدر م  ورد آفر؛ دریافتن  د «ینیک  ارآفر

در تحقیق  ی ب  ا عن  وان   (2021پ  ار  )همنن  ین دارن  د. نی  از  ین  وآور تی  ب  ه ظرف

و عملک رد   یفن اور  ین وآور  تی  ب ر ظرف  یب ردار  و به ره  یاکتش اف  یه ا  تی  فعال ریت و»

 اس  تدریافت  ه « یورج  ،  و ق  درت ن  وآ  تی  براس  اش ظرف یانجی  : او  ر مین  وآور

و  یفن اور  ین وآور  تی  گ،ارن د و ظرف  او ر م ی   یفن اور  ین وآور  تی  ه ا ب ر ظرف   تیفعال

 یو عملک  رد فن  اور یفن  اور ین  وآور تی  ظرف نیب   یانجی  م ینقش   ،یق  درت ن  وآور

در تحقیق  ی ب  ا عن  وان  (2021) 1و همک  اران یامپی  کدر ای  ن راس  تا،  کنن  د. یم   ف  ایا

م د  کا   و ک ار:     یب زر  ب ر ن وآور    یه ا  داده لی  تحل یه ا  تی  قابل ریو ت   یبررس»

                                                                                                                                        
1. Ciampi et al 

https://www.mdpi.com/2199-8531/7/1/94
https://www.mdpi.com/2199-8531/7/1/94
https://www.koreascience.or.kr/article/JAKO202124458104067.page
https://www.koreascience.or.kr/article/JAKO202124458104067.page
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296320306068
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و   یما   تق یاو   ر دریافتن   د ک   ه ب   ر آن« ینیک   ارآفر شیگ   را یانجی   نق   ش م

 تیریر ح  وزه م  د دموض  وع  اتی  ادب یمطالع  ات ب  ر  ن  ا   نی  دارد. ا  یرما  تقی 

ه  ا و  ش  رکت یب  را ین  یآفرو در ارزش ن  دیافزا یداده م   در بخ  ش ک  لان  ین  وآور

 دارند. ینقش مهم ،آنها نفعان ی 

ک  ه مبح  ث ظرفی  ت  ده  د یم  ی بررس  ی پیش  ینه مطالع  اتی نش  ان  کل   ط  ور ب  ه

ش ده   ک ار  ک   ی ن وین و  ا ط ه یحب رای ن وآوری،    ه ا  ش رکت سازی در نوآوری و ظرفیت

ی داخل ی اس ت. از دیگ ر س و، اگرچ ه در زمین ه مفه وم ظرفی ت         ه ا  پ ژوهش در میان 

تحقیق  ات مختص  ری انج  ام ش  ده اس  ت،  تحقیق  ات داخل  ی، دره  ا  ش  رکتن  وآوری در 

ک  ه در زمین  ه ایج  اد الگ  ویی ب  ومی از هم  ه  ده  د یم  وج  و نش  ان  ام  ا نت  ایج جا  ت

، تحقیق  ات چن  دانی ه  ا س  ازمانظرفی  ت ن  وآوری در  کنن  ده تی  تقوعوام  ل س  ازنده و 

در ص نعت س یمان ک ه ب رای بق ا  در ب ازار و حف           ژهی  و ب ه انجام نشده است. این امر 

و رشد سه  ب ازار خ ود نیازمن د ن وآوری ب وده و بای د ظرفی ت و ت وان نوآوران ه خ ود           

ن  وآوری دوس  وتوان(  ) برداران  ه به  رهرا در ه  ر دو بُع  د ن  وآوری اکتش  افی و ن  وآوری   

ی تولی  د ه  ا ش  رکتارائ  ه ی  ک الگ  و در  نی؛ بن  ابرااهمی  ت اس  تاف  زایش ده  د، ح  ائز 

منظ ور ش ناخت عوام ل س ازنده      ب ه ی ک الگ وی ب ومی ب ه      افتنی   دس ت سیمان ب رای  

ی آن، ی   ک ض   رورت پژوهش   ی و علم   ی و نی   ز  اعتبارس   نجظرفی   ت ن   وآوری و 

ش  ده در ح  وزه تحقیق  ات   . نگ  اهی ب  ه تحقیق  ات انج  ام دور یم  ش  مار  ک  اربردی ب  ه

 تحقیقاتی در این زمینه است. خلأانگر داخلی نیز نش

 ها پیشینه پژوهش. 1جدول 

 پژوهش عوامل مرتبط با ظرفیت نوآوری

دانش و  تیریمد/ دانش هبردیار تیریو مد یرهبر

 مدیریت دانش مشتریی/ سازمان یریادگی

(؛ زندی و 1400(؛ برزگر و همکاران )1400محمودپور )

(؛ سورگی و 1397ی و همکاران )مؤمن(؛ 1399همکاران )

 (.2014) 1و همکاران درودیان(؛ 1394همکاران )

تغییر فرایند  ی/سازمان یهافرایند /هافرایندمندی نظام

 طور سریعارائه خدمات به

(؛ نقاشیان و 1400(؛ برزگر و همکاران )1400محمودپور )

 (1395همکاران )

رهبری  رهبری معنوی/ ی/نوآور یهاتیفعال یرهبر

 رهبری نتایج حاصل از های رهبری/ویژگی ین/آفر تحو 

وارو و  (؛1395(؛ مرندی و امیرخانی )1400محمودپور )

 (2018) 1(؛ لویس و همکاران2020) 2همکاران

                                                                                                                                        
1. Doroodian et al 

2. Waruwu et al 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296320306068
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 پژوهش عوامل مرتبط با ظرفیت نوآوری

 مدیریت ایده ی/ابی دهیمنابع ا /نو یهادهیا دیتول
 درودیان (؛1399(؛ زندی و همکاران )1400محمودپور )

 (2014)و همکاران 

 هیسرما تیریمد ی/بر محور نوآور یمنابع اناان تیریمد

 یاناان
 (1400(؛ برزگر و همکاران )1400محمودپور )

 راهبرد و ساختار شرکت/ ی/و ساختار سازمان یسازمانده

 ساختار و راهبرد

 (؛1394(؛ سورگی و همکاران )1400برزگر و همکاران )

 (2020)و همکاران  وارو

منابعی که سازمان به نوآوری  /زاتیمنابع و تجه

 یها دستگاهآزمایشگاهی و  تجهیزات /تخصیص داده

 منابع به نوآور صیتخص /طراحی کامپیوتری

(؛ زندی و 2006)مور  و بولی (؛ 1400برزگر و همکاران )

 (1399همکاران )

ی رفتاری و ها وهیشو  ها نهیزمتوسعه  ی/سازمان فرهن 

 فرهنگی برای نوآوری

(؛ 1399(؛ زندی و همکاران )1400و همکاران )برزگر 

 (1394سورگی و همکاران )

 توسعه/وهای تحقیق فعالیت ی/پژوهش و فناور

 R&D ی گ،ار هیسرما

(؛ 1394(؛ سورگی و همکاران )1400برزگر و همکاران )

 (2017) 2وو و وو

 (1399زندی و همکاران )(؛ 1400محمودپور ) و ارتباطات یهمکار /یسازمان ارتباطات درون و برون

 (2014مور  و بولی ) (؛1399زندی و همکاران ) هاافراد و گروه ی/عوامل فرد

 (1394(؛ سورگی و همکاران )1399زندی و همکاران ) راهبرد و ساختار شرکت ی/فناور تیریراهبردها و مد

 (1399گودرزی و همکاران ) ج،  تیظرف

 محصو  یی/گرا محصو  تحو  ،بر فرایند یمبتن ینوآور

 نوآورانه یا فرایند
 (2014مور  و بولی ) (؛1399گودرزی و همکاران )

ی روز ها فناوریاستفاده از  فناوری/ صلاحیت فناوری/

 پیشتاز بودن در ارائه خدمات جدید /در ارائه خدمات

(؛ 2017(؛ وو و وو )1397زاده و رستمی )مصطفی

 (1395نقاشیان و همکاران )

 چابکی سازمانی

زاده و نوربخش (؛ یوسف1397زاده و رستمی )مصطفی

زاده (؛ حان1397(؛ مولایی و همکاران )1397لنگرودی )

 (1397باجگانی و همکاران )

 (1397فر و پوریانی )جوادی ما ولیت اجتماعی

 (1397زاده و نوربخش لنگرودی )یوسف قابلیت باتر دیجیتا 

ی ها یاتگیشا/  ITمهارت مدیریت فناوری اطلاعات/

 توانمندی کارکنان فناوری اطلاعات/ فناوری اطلاعات/

قابلیت  ی مختلف/ها زماندر  IT قابلیت توسعه سیات 

 /ITظرفیت نوآوری /ITدر بین منابع IT توسعه سیات 

 منابع درونی فناوری اطلاعات

(؛ 1397(؛ مولایی و همکاران )1394سورگی و همکاران )

 (2017(؛ وو و وو )1397باجگانی و همکاران ) زاده حان

 (1395نقاشیان و همکاران ) ی جدید اداریها ات یساستفاده از 

                                                                                                                                        
1. Lewis et al 

2. Xue and Xu  
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 پژوهش عوامل مرتبط با ظرفیت نوآوری

 (1395نقاشیان و همکاران ) متناس  با نیاز مشتری ها استیستدوین 

 (1395نقاشیان و همکاران ) نو و بدیع کاملاً و یشتخصیص منابع مالی به 

توانمندی  توانمندسازی کارکنان/ /یعلمآموزش و ارتقا  

 یها تلاش یریگ اندازه کارکنان فناوری اطلاعات/

منابع اناانی  /کارکنان یاناان هیسرمابهبود  /یاناان

 یها طرزمشغو  در  ن و طراحانپژوهشگرتعداد  :شامل

 نوآوری

(؛ 1395(؛ مرندی و امیرخانی )1400برزگر و همکاران )

مور  و  (؛2017) 1گلینو  و همکاران (2017وو و وو )

 (2006)بولی 

 (1395مرندی و امیرخانی ) فضای نوآورانه سازمان

سازی برای خلاقیت و ارائه ظرفیت مدیریت خلاقیت/

 ایده
 (2006) پراووگو و احمد  (؛1394سورگی و همکاران )

 (1394سورگی و همکاران ) بازاریابی نوآورینوآوری محصو / 

 (2021لوپز و همکاران ) ینوآوری ها نابت به روش شتریب یآگاهمطالعه و 

 (2020) 2و همکاران زارتایزوب (؛2021لوپز و همکاران ) وکار کا  یداریپا وکار/ کا  ییایپو

تدوین  / IT ظرفیت نوآوری /یفناور ینوآور تیظرف

 وکار کا الگوی ظرفیت نوآوری در هر بخش 

گارسیا پیکرز و  (؛2017(؛ وو و وو )2021پار  )

 (2015) 3همکاران

 (2021پار  ) یقدرت نوآور

قابلیت تحلیل  بزر / یهاداده یآور جمع یهاتیقابل

-ی نتایج تحلیل دادهریکارگ بهقابلیت  /ی بزر ها داده

 های بزر 

 (2021و همکاران ) یامپیک

های مدیریت طرز ازجمله قابلیت مدیریت زمان قابلیت

 قابلیت مدیریت طرز/ توسعه طرز و محدوده طرز/

 (؛2014مور  و بولی ) (؛2020) و همکاران زارتایزوب

 (2014و همکاران ) درودیان

 (2020)وارو و همکاران  های یادگیرندهیادگیری سازمانی/ سازمان

 (2017مارینو و مگنوتی ) یرمشارکتی مبتکران مشارکتی/ مبتکران 

 (2018) 4و همکاران اینوسنتی وبات محیطی رقابت محیطی/

 (2019) 5و همکاران بروداستو  مناس  CSR اتخا  سیاست

 (2017وو و وو ) همکاری دانشگاه و صنعت

 (2014و همکاران ) درودیان یساز یتجاری ها تیقابل

 (2006)مور  و بولی  تعداد وبت اختراع

ی نوآوری )ساختارها، فرایندها و ها محر توجه به  

 محتوا(عوامل 
 (2018لویس و همکاران )

                                                                                                                                        
1. Gellynck et al 

2 . Zubizarreta et al 

3. García-Piqueres et al 

4. Innocenti et al 

5. Broadstock et al 
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 پژوهش عوامل مرتبط با ظرفیت نوآوری

 (2018لویس و همکاران ) ی خارجی )سطوز ارتباطی خار  از سازمان(ها شبکه

سازگاری بین ابعاد نوآوری و فرایندهای راهبردی 

 وکار کا 
 (2015گارسیا پیکرز و همکاران )

 (2014مور  و بولی ) مدیریت نوآوری مربوط به هایتوانمندی

 (2010) 1ورمیر و همکاران همه اجزای زنجیره ارزشگ،اری بر سرمایه

 شناسی پژوهش . روش3

( ن  وع دی  دگاه  2009) 2شناس  ی پی  از پ  ژوهش س  اندرز و همک  اران    براس  اش روش

ه  ا ب  وده اس  ت؛  گرایان  ه ب  ه پدی  ده پژوهش  گر در ای  ن تحقی  ق از ن  وع نگ  رش عم  ل 

اس  تفاده  تحقی  ق، ی  ک تحقی  ق اکتش  افی و ک  اربردی ب  وده و از رویک  رد اس  تقرایی   

( 2006) 3ای ب   راون و ک   لار  مرحل   ه 6ش   ده اس   ت. در ای   ن پ   ژوهش از روش  

 2ه  ای کیف  ی ب  ه ش  رز ج  دو  منظ  ور تحلی  ل مض  مون )ت   ( ب  رای تحلی  ل داده ب  ه

 برده شده است. بهره

 ای براون و کلارک . روش شش مرحله2جدول 

 مرحله گام اقدام

 لزوم( )در صورت هاکردن داده مکتو  -

 ها دادهمطالعه اولیه و مطالعه دوباره  -

 ی اولیهها دهیانوشتن  -

 . آشنا شدن با متن1

. تجزیه و توصیف 1

 متن

 گ،اری پیشنهاد چارچو  شناسه -

 تری کوچکها بخشتفکیک متن به  -

 هاهای جال  دادهگ،اری ویژگی شناسه -

های اولیه و  . ایجاد شناسه2

 گ،اری شناسه

 ها با قال  مضامین شناسه دادن قیتطب -

 ی شناسه گ،اشته متنها بخشاستخرا  مضامین از  -

 پالایش و بازبینی مضامین -

 وجو و شناخت مضامین . جات3

ه  ای  بررس  ی و کنت  ر  همخ  وانی مض  امین ب  ا شناس  ه   -

 ماتخر 

 مضامین کردن مرت  -

 و فراگیر دهنده ، سازمانانتخا  مضامین پایه -

 . ترسی  شبکه مضامین4
. تشریا و تفایر 2

 متن

                                                                                                                                        
1. Vermeire et al 

2. Sanders et al 

3. Braun & Clarke 
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 مرحله گام اقدام

 ترسی  نقشه مضامین -

 شبکه مضامین دییت اصلاز و  -

 ی مضامینگ،ار نامتعریف و  -

 توصیف و توضیا شبکه مضامین -
 . تحلیل شبکه مضامین5

 تلخیص شبکه مضامین و تبیین مختصر و صریا آن -

 های جال  دادهها نمونهاستخرا   -

ش تحقی ق و مب انی   س  مرتب  کردن نت ایج تحلی ل ب ا پر    -

 نظری

 هانوشتن گزارش علمی و تخصصی از تحلیل -

 . تدوین گزارش6
. ترکی  و اد ام 3

 متن

عل  ت اس  تفاده از روش تحلی  ل مض  مون، آن اس  ت ک  ه اگرچ  ه در زمین  ه ظرفی  ت 

ه  ا، مطالع  ات مختلف  ی انج  ام ش  ده، ام  ا ه  یو گون  ه چ  ارچو  و   ن  وآوری در ش  رکت

وی ژه در بخ ش    ب ه  الگوی مناج  و ش فافی ب رای شناس ایی ابع اد ای ن ظرفی ت مه         

س  یمان در مطالع  ات پیش  نهاد نش  ده اس  ت و ض  رورت دارد ب  ا رویک  رد تحلی  ل        

مض  مون، مض  امین اص  لی و فرع  ی ای  ن ظرفی  ت در قال    ی  ک ش  بکه مض  امین      

عن وان راهنم ا ق رار گی رد، توس عه       مناج  ک ه بتوان د ب رای مطالع ات بع دی نی ز ب ه       

ب  رای گ  ردآوری و تحلی  ل  س  اختارمند یاب  د. در ای  ن تحقی  ق از روش مص  احبه نیم  ه 

ای  های پ ژوهش اس تفاده ش ده اس ت. در ابت دا ب ا اس تفاده از مطالع ات کتابخان ه          داده

ه  ا و ابع  اد ظرفی  ت  ه  ا، ش  اخص ب  رداری، م  رور نظ  ری و ... مؤلف  ه ه  ای ف  یش و روش

ن وآوری س ازمانی در تحقیق ات مختل  ف، بررس ی ش ده اس  ت. س پس ب ه کم  ک روش        

ش  ده پیش  ین درب  اره ظرفی  ت  ه  ای معرف  ی و مؤلف  ه م  رور ادبی  ات ب  ه تش  خیص ابع  اد

س اختارمند ب ا    نوآوری پرداخت ه ش ده اس ت. در مرحل ه بع د ب ا کم ک مص احبه نیم ه         

آوری  خبرگان )به ش رحی ک ه در جامع ه آم اری توض یا داده ش ده اس ت(، ب ه جم ع         

ش  ود. معم  ولاً در روش تحقی  ق    داده ب  رای روش تحلی  ل مض  مون پرداخت  ه م  ی    

ی ق ب ا بهب ود حااس یت نظ ری پژوهش گر و خبرگ ان همک ار و نی ز          کیفی، روایی تحق

گی ری نظ ری ارزی ابی     رسیدن به مرحل ه اش باع نظ ری و پای ان ی افتن مرحل ه نمون ه       

گ  ،اری  شناس  هبررس  ی پای ایی ی  ا قابلی  ت اعتم اد پ  س از انج ام     در فراین د  ش  ود.م ی 

ه ای   زشپ س از آم و   ه ا  ح دود نیم ی از شناس ه   وس یله پژوهش گر،    همه محتواه ا ب ه  

گ  ،ار وانوی  ه ما  تقل ق  رار گرف  ت.   شناس  ه گ  ،اری، در اختی  ار شناس  هنح  وه  لازم در
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 همخ  وانی/ کنت  ر  می  زان منظ  ور هگ  ،اری ب   شناس  هدرنهای  ت ب  رای مقایا  ه نت  ایج 

 همخ  وانی از ض  ری  کاپ  ای ک  وهن اس  تفاده ش  د. ض  ری  کاپ  ا در ای  ن بررس  ی ع  دم

 گ  ،ارها و شناس  هاس  ت ک  ه ض  ری  مناس  بی ب  رای همخ  وانی و تواف  ق   7/0ب  الاتر از 

 .باشد می درنتیجه، پایایی پژوهش

 کنن  دگان، مش  ارکت بازنم  ایی ب  ه کیف  ی تحقیق  ات در روای  ی مفه  وم ماهی  ت

 پ  ژوهشدر ای  ن  نی؛ بن  ابرادارد ارتب  اط فراین  دهاب  ودن  مناس    و تحقی  ق اه  داف

 دگرای ی، تک رگرای ی ت  وری، ب ازخور     ته ای ک  ر   برای اف زایش اعتب ار درون ی از روش   

، ح  داقل مداخل  ه پ  ژوهشکنن  ده، مش  اهده بلندم  دت در بازدی  د از مح  ل   مش  ارکت

 (.Merriam, 1998ه اس  ت )اس  تفاده ش  د  در توص  یف و دریاف  ت نظ  رات همک  اران  

 ب  ا ی  رانا یمانس   ی  دتول یه  ا ارش  د ش  رکت و کارشناس  ان یرانم  د ی،جامع  ه آم  ار

ان د ک ه   نف ر ب وده   60ب ه تع داد    یس ا  و خبرگ ان دانش گاه     10از  یشب   یسابقه کار

گفتن  ی اس  ت گا  تره جغرافی  ایی   .انتخ  ا  ش  دندهدفمن  د گی  ری  ب  ا روش نمون  ه

، ته ران  یه ا  اس تان ش رکت تولیدکنن ده س یمان از سراس ر کش ور نظی ر        34پژوهش 

ق  زوین، اص  فهان، خوزس  تان، ف  ارش، هرمزگ  ان، خراس  ان رض  وی، خراس  ان ش  مالی،  

ی، اری   وبخت چهارمح   ا وبلوچا   تان،   ربایج   ان  رب   ی، کردس   تان، سیا   تان  آ

 شود. وبویراحمد، لرستان، کرمان و... را شامل می هیلویکهگ

 شوندگان ارائه شده است: مشخصات مصاحبه 3در ادامه در جدو  

 . مشخصات مصاحبه شوندگان3جدول 

 ردیف

سابقه 

کار یا 

تحقیق 

در 

حوزه 

 سیمان

 تحصیلات
سابقه 

 شغلی
 سن

 

 

 

 ردیف

سابقه 

کار یا 

تحقیق 

در 

حوزه 

 سیمان

 تحصیلات
سابقه 

 شغلی
 سن

1 
10 

 سا 

 یها ات یس یدکتر

 یکنتر  و انرو

14 

 سا 
 سا  25 31 سا  36

 - یمیش یمهندس

 یمعدن یمیش

25 

 سا 
 سا  51

2 
12 

 سا 

ارشد کارشناسی

 عیصنا یمهندس

12 

 سا 
 سا  20 32 سا  48

کارشناسی مهندسی 

 مکانیک

22 

 سا 
 سا  44

3 
40 

 سا 
 کارشناسی

45 

 سا 
 سا  2 33 سا  72

ارشد کارشناسی

 مهندسی صنایع

7 

 سا 
 سا  35
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 ردیف

سابقه 

کار یا 

تحقیق 

در 

حوزه 

 سیمان

 تحصیلات
سابقه 

 شغلی
 سن

 

 

 

 ردیف

سابقه 

کار یا 

تحقیق 

در 

حوزه 

 سیمان

 تحصیلات
سابقه 

 شغلی
 سن

4 
34 

 سا 

کارشناسی مهندسی 

 مکانیک

44 

 سا 
 سا  22 34 سا  66

ارشد کارشناسی
MBA 

2 

 سا 
 سا  49

5 
14 

 سا 

کارشناسی مهندسی 

 برق

28 

 سا 
 سا  3 35 سا  55

ارشد کارشناسی

 مهندسی صنایع

2.5 

 سا 
 سا  25

 سا  2 6
دانشجوی دکتری 

 رشته کارآفرینی
 دکتری مدیریت سا  4 36 سا  29 سا  3

14 

 سا 
 سا  38

7 
15 

 سا 

کارشناسی 

 یشناس نیزم

19 

 سا 
 سا  30 37 سا  44

مهندسی مکانیک 

 طراحی جامدات

36 

 سا 
 سا  28

8 
20 

 سا 

مهندسی  کارشناسی

 کامپیوتر

20 

 سا 
 دکتری اقتصاد سا  5 38 سا  43

25 

 سا 
 سا  50

9 
14 

 سا 

دکتری مهندسی 

 شیمی

14 

 سا 
 سا  4 39 سا  38

ارشد کارشناسی

 ی اقتصادیها ات یس

15 

 سا 
 سا  41

 سا  5 10
مهندسی  کارشناسی

 صنایع

18 

 سا 
 دکتری بازرگانی سا  4 40 سا  41

20 

 سا 
 سا  45

 سا  2 11
ارشد کارشناسی

 مهندسی صنایع

15 

 سا 
 سا  25 41 سا  45

 مهندسی صنایع

 کارشناسی

30 

 سا 
 سا  55

12 
30 

 سا 

ارشد کارشناسی

 ای بهداشت حرفه

30 

 سا 
 سا  18 42 سا  52

 یمهندس کارشناسی

 ییایمیش عیصنا

18 

 سا 
 سا  41

13 
10 

 سا 

مهندسی  کارشناسی

 صنایع

18 

 سا 
 سا  5 43 سا  41

ارشد کارشناسی

 حاابداری

30 

 سا 
 سا  52

14 
20 

 سا 
 دکتری شیمی

20 

 سا 
 شیمیارشد کارشناسی سا  15 44 سا  42

15 

 سا 
 سا  39

 سا  3 15
ارشد کارشناسی

 مهندسی صنایع

12 

 سا 
 سا  11 45 سا  36

 یمهندس کارشناسی

 معدن

11 

 سا 
 سا  38

16 
12 

 سا 

ارشد کارشناسی

 مهندسی عمران

21 

 سا 
 کارشناسی شیمی سا  29 46 سا  46

29 

 سا 
 سا  57

17 
30 

 سا 

مهندسی  کارشناسی

 کامپیوتر

30 

 سا 
 دکتری مهندسی مواد سا  5 47 سا  56

18 

 سا 
 سا  45

18 
15 

 سا 
 ارشدکارشناسی

15 

 سا 
 سا  4 48 سا  37

ارشد کارشناسی

 مهندسی پلیمر

11 

 سا 
 سا  41

19 
29 

 سا 

 یمهندس یدکتر

 یمیش

29 

 سا 
 دکتری مهندسی مواد سا  10 49 سا  51

15 

 سا 
 سا  44

 سا  52 26 یمهندس کارشناسی سا  22 50 سا  42 15 -کارشناش معدن 13 20
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 ردیف

سابقه 

کار یا 

تحقیق 

در 

حوزه 

 سیمان

 تحصیلات
سابقه 

 شغلی
 سن

 

 

 

 ردیف

سابقه 

کار یا 

تحقیق 

در 

حوزه 

 سیمان

 تحصیلات
سابقه 

 شغلی
 سن

 سا  کیسرام سا  گرایش استخرا  سا 

21 
16 

 سا 

ارشد کارشناسی

 مهندسی مالی

16 

 سا 
 سا  25 51 سا  40

ارشد  -مهندسی معدن

 مدیریت

30 

 سا 
 سا  55

22 
18 

 سا 

ارشد کارشناسی

 مهندسی شیمی

20 

 سا 
 سا  30 52 سا  47

و  یمیشکارشناسی 

 عیصنا ارشد

30 

 سا 
 سا  58

23 
25 

 سا 

ارشد کارشناسی

 مهندسی شیمی

25 

 سا 
 سا  8 53 سا  52

دکتری مهندسی 

 شیمی

18 

 سا 
 سا  42

 سا  4 24
ارشد کارشناسی

 مدیریت
 سا  12 54 سا  40 سا  4

ارشد کارشناسی

 کیزیف یمیش

12 

 سا 
 سا  41

25 
19 

 سا 

کارشناسی مهندسی 

 شیمی

20 

 سا 
 سا  19 55 سا  44

کارشناسی مهندسی 

 برق

19 

 سا 
 سا  42

26 
20 

 سا 
 یمهندس یدکتر

30 

 سا 
 سا  16 56 سا  48

ارشد کارشناسی

 مهندسی معدن

19 

 سا 
 سا  43

27 
19 

 سا 

کارشناسی مهندسی 

 برق

19 

 سا 
 سا  30 57 سا  41

کارشناسی 

ارشد  -یشناس نیزم

 صنایع

31 

 سا 
 سا  54

 سا  6 28
ارشد کارشناسی

 مهندسی معدن
 دکتری شیمی سا  8 58 سا  32 سا  6

23 

 سا 
 سا  41

29 
26 

 سا 
 کاردانی سیمان

26 

 سا 
 سا  26 59 سا  48

دکتری مهندسی 

 عیصنا

35 

 سا 
 سا  59

30 
26 

 سا 
 کاردانی سیمان

26 

 سا 
 کارشناسی سیالات سا  5 60 سا  49

27 

 سا 
 سا  4

 ها تحلیل داده. 4

 گذاری شناسههای اولیه و  شناسهایجاد . 4.1

ه  ا، اق  دام ب  ه  پ  س از مطالع  ه اولی  ه م  تن مص  احبه  در ای  ن پ  ژوهش، پژوهش  گر

ش  ده از  ه  ای متن  ی حاص  ل از جم  لات کلی  دی اس  تخرا       گ  ،اری داده شنلا  ه

ه  ا ک  رده اس  ت و آنه  ا را در قال    کلم  ات و عب  ارات، س   ازماندهی و         مص  احبه 

ه ا، چ ه تک راری و چ ه  یرتک راری       استخرا  کرده اس ت. در گ ام او  تم امی شناس ه    
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ه  ا  ان  د و شناس  ه ه  ای تک  راری ح  ،ف ش  ده  اس  تخرا  ش  ده و در گ  ام دوم شناس  ه 

ارائ  ه  4ج دو   ای از نت ایج ه ر دو گ ام او  و دوم در     ان د. نمون ه   س ازی ش ده   یکپارچ ه 

 شده است:

 تحلیل مضمون )استخراج جملات کلیدی متن و مضامین پایه( 2و  1. نمونه نتایج مراحل 4جدول 

 مضمون پایه هاشده از متن مصاحبه جمله کلیدی استخراج

باید قابلی ت اجرای ی داش ته     حتماًهای عملیاتی هاتند که آن دسته از ایده

 باشند.
 قابلیت اجراییهای عملیاتی با ایده

ه  در حوزه تولید محصولات متن وع ب ا مزی ت رق ابتی و ه   در       ها ینوآور

 برداری مراحل فنی و عملیاتی و بهره
 کا  مزیت رقابتی

شده  و کیفیت بالای محصو  و تولیدات متنوع متناس    کاهش قیمت تمام

 .باشد یمبا نیاز بازار 
 شده کاهش قیمت تمام

ی مختلف واحد تولیدی و نی ز مح ی  اجتم اعی    ها قامتاطلاعات کافی از 

 .شود یمکه محصو  در آن عرضه 
 و اطلاعات کافی ها پایگاه دادهداشتن 

 امکانات لُجاتیکی مه  است. یها ییدارامنابع داخلی شامل امکانات لجاتیکی کارخانه و 

 واحد تحقیقات و توسعهایجاد  گ،اری ویژه در آناحداث و ایجاد واحد تحقیق و توسعه و سرمایه

در ما یر   دائ   ط ور   مجموعه سنجیده شده و به دسترش قابل انداز چش باید 

 آمد شود.روز ی نوآورانه ها استیسانداز نیل به چش 
 و منعطف دسترش قابلانداز چش 

و  ط ور  چ ه ی چ را،  ه ا  شس   هن خلاق نیروی متخصص که در پاسب ب ه پر 

 ها فرصتچگونه قابلیت تشخیص یا خلق 
 نیروی متخصص خلاق

مانن د   د؛ش و  یم  های داخل ی  تغییرات محی  خارجی سب  ضرورت نوآوری

 و ه  رقبا انیمشتر

تغییرات در روندهای نیازهای 

 مشتریان و رقبا

نشده از مجموعه س ب  اف زایش    های بالقوه راکد و استفادهاستفاده از ظرفیت

 وری مجموعه شده استبهره

ی بالقوه ها تیظرفافزایش استفاده از 

 راکد

ه  ا و ارس  ا  دیتاه  ای مختل  ف و گا  ترش نق  ش کلی  دی در دیت  ا ب  رداری

 روزافزون فناوری متاورش

ها و ارسا  دیتاهای دیتابرداری

 مختلف و جدید

ی علم ی و  ه ا  کانونبنیان و نیز ی دانشها شرکتباید لزوم همکاری با  حتماً

 .باشد یمشده ارتباط ضروری  فناوری ت بیت

 بنیانی دانشها تشرک

 های علمی و فناوریکانون

ه ای  ی بالادستی به ش یوه ها استیس ریت و تحت شدت بهکل جامعه اقتصادی 

ی ا   محدودکنن ده حم ایتی ی ا ب رعکس     یه ا  استیهاتند؛ مانند سمختلف 

 ...ی و گ،ار متیق

 های بالادستی حمایتیسیاست

 کنندههای محدودسیاست

 گ،اریهای قیمتسیاست

ای قامت تحقیقات و توس عه باش د،   واحدهای هر مجموعه نیتر مه یکی از 

 .کند یمزیرا تحولات محیطی عدم انطباق مجموعه با محی  را فراه  

ی قامت تحقیقات و ور بهرهرشد 

 توسعه

 با ابداع همراه رییتغ .گردد یبرم باشد، ابداع با همراه که تغییری به نوآوری سررشته

 ها فرصت از یریگ بهره بالا برای دانش ه ا، فرص ت  از یری  گ به ره  در مناس  فضای نمودن فراه  بالا، دانش داشتن
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 مضمون پایه هاشده از متن مصاحبه جمله کلیدی استخراج

 روز و فناوری .باشد داشته آن در یمؤور نقش تواند یم آمدروز فناوری و ابزارها یریکارگ به

 بیش ترین  نفعان ی  سایر و کارکنان از نظرسنجی و مشارکت یها نظام ایجاد

 .باشد داشته تواندمی نا  هایایده کشف در را ریت و
 نظرسنجی و مشارکت یها نظام

 ه ای پ ار   و دانشگاهی مراکز بنیان،دانش یها شرکت ازقبیل خارجی منابع

 .گرفت بهره فناوری و علوم

بنیان و دانش یها شرکتارتباط با 

 و علوم هایدانشگاهی و پار  مراکز

 فناوری

ی )نق اط  ه ا  توانمندس ازی من ابع و ظرفی ت   منابع اناانی، نقش کلی دی در  

 قوت( سازمان دارد.
 یاناان هیسرمانقش کلیدی 

و شناس ایی نیازه ا و انتظاراتش ان مه        کنندگان نیت متمرکز بر مشتری و 

 است.

نیازها و انتظارات مشتری و 

 کنندگان نیت م

ی س ازمان  ه ا  فرص ت همننین تحلیل رفتار رقبا، بهترین عامل برای کش ف  

ی گ ،ار  م ت یقیی با رقبا منجر به ایجاد توازن درخصو  ها ومیکنارساست. 

 محصو  شده است.

هایی با تحلیل رفتار رقبا و کنارسیوم

 رقبا

 و تولی دی  محص و   ش ده تم ام  بهای کاهش و هاهزینه مدیریت در پایداری

 .وفادار مشتری حف  و ج،  همننین

ها برای هزینه پایداری مدیریت

 شده تمام بهای کاهش

 ب ه  تب دیل  درنهایت و یبند طبقه اطلاعات، یآور جمع به دنیبخش سرعت در

 .مشتریان با اطلاعات تباد  در بخصو  دارد، سازمانی دانش

 یآور جمع سرعت و کیفیت در

 اطلاعات مشتریان و بازار

ی ه  ا ش رکت ، ه ا  دانش گاه برق راری ارتب اط ب ا مراک ز تحقیق  ات و فن اوری،      

 است. مؤوربایار  انیبن دانش

 یفناورارتباط با مراکز تحقیقات و 

 بنیانی دانشها شرکتو  ها دانشگاه

 مواج ه  ییه ا  چ الش  با( الکتریکی و فایلی) انروی نیت م در صنعت این که

 نظ ر  ب ه  زمین ه  ای ن  در ن وآوری  و نوین یها فناوری یریکارگ بهو  است بوده

 .رسد یم ضروری

 نوین یها فناوری یریکارگ به

 سیمان سفید بوده است ها ساختمانها استفاده از سیمان سفید در طراحی و نمای نوآوری

ه ا در فراین د تولی د و تولی د ب ا کمت رین درص د ک ربن و         نوآوری نیتر مه 

 ی است.طیمح اتیزآلایندگی 

تولید با کمترین درصد کربن و 

 آلایندگی

ص ورت   ب ه  ک ه  اف رادی  و دانش جویان  کارکن ان،  یعنی شرکت درون از منابع

 کنند. فعالیت سیمانی یها شرکت در کارآموزی
 توجه به کارکنان و کارآموزان

 بازاریابی نوین هایشیوه یانداز راه فروش و بازاریابی نوین هایشیوه یانداز راه

 سازمان ارشد توجه به مدیران توجه شود. سازمان ارشد داخلی باید به مدیران منابع

 و ک ار  در ناما اعد  و نامناس    هنجارهای و ه اارزش روتحو ییتغ به کمک

 تولید
 ه اارزش روتحو ییتغ

 ی و تحمل ابهامریپ،رخط اب ه ام ت ح م ل و یریپ، اکیر

 خلاقیت از درس ت اس ت ف اده دیگران و خود خلاقیت از درس ت اس ت ف اده

 نوآورانه سازمان فرهن  اه داف  در ابت دا  از بای د  باش د،  س ازمان  فرهن    بای د  ن وآوری  بنده نظر به
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 مضمون پایه هاشده از متن مصاحبه جمله کلیدی استخراج

 بگنجد. شرکت راهبردی

 گیریتوجه به رقبا برای ایده کند. کمک جدید یها فرصت و نوآوری افزایش برای تواندمی رقیبی هر

 ش ده  کارخان ه  ای ن  ده ی سود باعث هزینه کاهش و جدید محصولات تولید

 .است
 هزینه برای کاهش جدید محصولات

 ب رای  توان د  یم   مش تریان  با ماتقی  ارتباط همننین و رقبا دیگر با ارتباط

 کند کمک شرای  بهبود
 رقبا و مشتریان

 عامل اقتصادی باشد داشته نوآوری در ماتقی  ریت و اقتصادی عامل

 هزین ه  تخص یص  و توسعهوتحقیق تی  به نیاز نوآوری یها طرز اجرای برای

 دارد توسعه برای
 توسعه و به تحقیق هزینه تخصیص

 داخ ل  در موج ود  دان ش  ب ا  و ک رد  تمل ک  بی رون  از باید را جدید های ایده

 .نمود تلفیق سازمان

ها از خار  و تلفیق با ایده تملک ایده

 داخل

 ارزش مهندسی .است ارزش مهندسی راستا، این در مدیریتی فرایند ترین مه 

 است. یتعهد به نوآور بودن کاف یبرا یکل استیس کی
کلی برای تعهد به نوآور  سیاست

 بودن

. باش  د ای شیش  ه توس  عه و تحقی  ق بخ  ش دیواره  ای یعن  ی ب  از ن  وآوری

 باشند رسا و شفاف ها رسانی اطلاع
 شفاف های رسانی باز و اطلاع نوآوری

 اشیا  روباتیک و اینترنتتکیه بر  .است( IOT) اشیا  نترنتیاش ا شده متولد تازهنو   یا روباتیک

 ه ای  سیاس ت  ب ر  خ ود   یرما تقی   و ما تقی   اورات با ارز قیمت وباتی بی

 ...و  دولتی های تعرفه. نماید می ایفا بازا نقشی صنعت، ایننوآورانر 

 ارز قیمت وباتی بی

 دولتی های نقش تعرفه

 ب الا  عی ار  ب ا  س یلیس  ب ا  ش نی  ه ای س ن   ه ای لای ه  استخرا  به تصمی 

 شد.گرفته  صورت
 شنی هایسن  هایلایه استخرا 

 کیفیت کنتر  پایه بر آمدروز یافزارها نرم پایه بر استخرا  مهندسی سیات 

 سیمان
 مهندسی سیمان سیات  سازیپیاده

 اولی ه  م واد  داخل ی  امکان ات  از اع    موج ود  یه ا  ییتوانا و استعداد داخلی

 آن معادن و کارخانه
 کارکنانتوجه به استعدادهای 

 ها و طرز تفکر نوآورانه مهارت یو رهبر یسازمان فرهن  کی
حامی نوآوری و  یسازمان فرهن 

 تفکر نوآورانه

 راهبردی هماویی با اهداف بگنجد شرکت راهبردی اهداف در و باشد مشخص ابتدا از نظرم به

 یه ا  پا ت  دادن و رمتخص ص ی  و  ی رخلاق  اف راد  ع دم ج ،    ب ه  توجه

 آنها به مدیریتی
 رمتخصصی  عدم ج،  افراد

 ب ا  ارتباط و است واباته معدنی صنایع و ساختمان صنعت به سیمان صنعت

 بازرگانی و گمر  بنادر، ماکن، راه،  و ساختمان صمت، چون نهادهایی

صمت،  چون نهادهایی با ارتباط

 گمر  راه، بنادر، ماکن، و ساختمان

 بازرگانی و

 نیگزیجا یهااستفاده از سوخت نیگزیجا یهااستفاده از سوخت
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 مضمون پایه هاشده از متن مصاحبه جمله کلیدی استخراج

 مانیانواع س دینانو در تول یاستفاده از فناور

 یانرو نیت م نهیدر زم WHR یاستفاده از فناور

 یدیخورش یها یاستفاده از انواع انرو

 ها یندگیکاهش آلا یهاات یاستفاده از س

ه ای   برنام ه ف روش و اس تفاده از    یارتب اط ب را   دی  جد یهااستفاده از روش

 مختلفکاربردی 

 سرباره فلزات استفاده از انواع

انواع  دینانو در تول یاستفاده از فناور

 مانیس

 نهیدر زم WHR یاستفاده از فناور

 یانرو نیت م

 یدیخورش یهایاستفاده از انواع انرو

کاهش  یهاات یاستفاده از س

 هایندگیآلا

ارتباط  دیجد یهااستفاده از روش

-شنیکیفروش و استفاده از اپل یبرا

 مختلف یها

 وجو و شناخت مضامین جست. 4.2

ی ک  ه در فص  ل س  وم از جم  لات کلی  دی ا هی  پادر ای  ن مرحل  ه براس  اش مض  امین 

دهن  ده اق  دام  منبع  ث از م  تن، اس  تخرا  ش  دند، نا  بت ب  ه ایج  اد مض  امین س  ازمان 

 ای از این گام را نشان داده است: نمونه 5شده است. جدو  

 دهنده و فراگیر از مضامین پایه . استخراج مضامین سازمان5جدول 

 دهنده سازمانمضمون  مضمون پایه

 های عملیاتی با قابلیت اجرا ایده

 تغییرات اساسی کردن یعمل

 تغییر همراه با ابداع

 نیاز پنهان مشتریانکشف 

 جایی مرزهای ما له به سمت بیرون جابه

 نوین و فناوری دانش بازاراستفاده از ابزارهای 

 های درست انتخا  و ایجاد ایده

 نوگرایی در تولید ایده، محصو  و خدمت در صنعت

با فرایندهای  حرکت به سمت بازارهای جدید و محصولات جدید

 ور بهره

 تولید و ارتقا  کالاها و خدمات جدید

 ایده خلاقانه حل یک مشکل

 بهبود فرایندهاکارهای جدید  رویکردها و راه

 بهبود محصولات فعلی و ایجاد امکانات جدید

 ی متمایزها یژگیوی جدید ارائه محصو  مشتری با ها روش

 اجرای عملی ایده تولید کالاها یا خدمات جدید

 سیمان سفید

 یطیمح اتیزتولید با کمترین درصد کربن و آلایندگی  مصادیق نوآورانه تولیدی

 های موبایلی در فروش های نانو و برنامهزمینه سیمانتحقیقات در 
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 دهنده سازمانمضمون  مضمون پایه

 جایگزینی سن  آهن با سرباره فولاد

 ح،ف سن  سیلیس در خورا  کوره

 ی جایگزینها سوختاستفاده از 

 استفاده از فناوری نانو در تولید انواع سیمان

 انروی نیت مدر زمینه WHR استفاده از فناوری 

 اعلام بارشدن سیات   مکانیزه

 ی فیلتراسیونها ات یس

 تولید سیمان سفید

 ی با درصد سرباره بالاا سربارهتولید سیمان 

 تنی 2000در مقیاش بالا با کوره  5سیمان تیپ 

 استفاده از سرباره به جای سن  آهن

 C3A<1.5ویژه با  5تولید سیمان تیپ 

 SPCکنتر  کیفیت آماری یا 

و بعضاً  1ی سیلیس در تولید سیمان تیپ جا بهی شیات ریکارگ به

 2تیپ 

 ی ناوزنیآجرچی جا به ها داکتها و ی سیکلونزیر بتن

 ی آجر ناوز چینیجا بهتومانی  500ریزی لبه خروجی کوره  بتن

 ارتقا کارایی تولید کارخانه

 مصادیق نوآورانه  یرتولیدی

 های تشویقیبرقراری نظام

 مشاوره خانواده ایجاد واحد

 دعوت از خانواده کارگنان

 سیمان تیفیو ککمیت 

 ارتقا کارایی تولید کارخانه

 و اطلاعات کافی ها پایگاه دادهداشتن 

 تولید ایده نوآورانه از داخل شرکت

 ی مشارکت و نظرسنجی و پیشنهاداتها نظامو  ها هارگروکاستقرار 

 تولید ایده از کارکنان

 از دانش کارکنان شا ل و بازنشاته در شرکت استفاده

 وبت وقایع حااش و وبت ماائل و مشکلات شرکت

 شرکت باتجربهبا کارشناسان و مهندسان خبره و  مؤورارتباط 

 نوآور هیروح بای خلاق و مدیران ها تی هنتشکیلات مناس  برای بروز 

 ی فناوریها پار و مراکز دانشگاهی و  انیبن دانشی ها شرکتارتباط با 

 تولید ایده نوآورانه از خار  شرکت

 کنندگان نیت متوجه به مشتریان عمده و جز  و 

 ITی حوزه ها شرکتتولید ایده از 

 رصد نمودن آخرین دستاوردها

 ی همکارها شرکتتشکیل اتاق فکر با 

 و سمینارها ها کنفرانس

 تحقیق و توسعه مؤورمدیریت  مدیریتی ایجاد و بهبود داشبورد
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 دهنده سازمانمضمون  مضمون پایه

 مدیریت دانش

 بر حل ما له ی مبتنیریگ  یتصممدیریت ماائل و 

 ی نوآوریها رساختیزبهبود 

 ایجاد دسترسی به دانش و اطلاعات جدید

 وتوسعهمدیریت بهینه تحقیق

 مدیریت ارتباطات با خار  صنعت

 ی نیروی اناانیها ی از ظرفیتریگ بهره

 یمنابع اناانمدیریت بهینه 

 ی صحیا کاریها استیساعما  

 ی مشا لبند طبقه

 افزایش آگاهی دانش و شناخت فرایندهای تولیدی برای کارکنان

 فرایندهای توسعه و آموزش منابع اناانی

 مدیریت بهینه ساختار سازمانى منعطف و حامی کارکنان

 فرایندهای فروش و بازاریابینظارت بر فرایندهای ارزیابی و کنتر  

 مدیریت بهینه فرایند

 سازی برای نوآوری در فرایندهاگروه

 ی و تخصیص بودجهزیر بودجهفرایند 

 آمد کردن تجهیزات فنیروز

 جلاات بهبود فرایند

 بر بهبود ماتمر دیت ک

 مدیریت بهینه فروش و بازاریابی

 ی دقیقزیر برنامهتوان 

 و نظرسنجینظام مشارکت 

 رهبری نوآوری
 های ایدهگ،ار اشترا  بهوگو و  ایجاد فضای گفت

 ه اارزش روتحو ییتغ

 مهندسی ارزش

 و منعطف نوآوری دسترش قابل انداز چش 

 سیاست نوآوری و راهبردهای شرکت هیدوسوارتباط 

 سیاست نوآوری و راهبردهای شرکت هیدوسوارتباط 

 نوآورانه با راهبردهای سازمانی ها استیسهمراهی 

 فرهن  نوآورانه سازمان

 هماویی با اهداف راهبردی

 ی نوآورانههاهبردای نوآورانه هماو با رها استیس

 ی جدیدها دهیاارائه 

 بهبود فضای خلاقیت کارکنان

 تقویت کارکنان خلاق

 تقویت خلاقیت کارکنان

 در اجرا پرداز دهیامشارکت 

 یشناخت روانی و سرمایه ریپ، انعطافتقویت رفتارهای کاری نوآورانه، 

 دهی کارکنان ایجاد فضای کافی برای خلاقیت و ایده

 ی کارکنانپرداز دهیاتوجه به 
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 دهنده سازمانمضمون  مضمون پایه

 استفاده از ظرفیت کارکنان بخش تولید و نیروهای فنی متخصص

 آموزش و توانمندسازی کارکنان

 توجه نیروهای متخصص اطلاعاتی

 تمرکز بر دانش تخصصی کارکنان

 یتوانمندساز

  تقویت توان کارشناسی و تجربه کارکنان

 کارکنان متخصص

 ی کارکنان نهفتهپرور دهیاتحریک سرمایه 

 خودجوشتوسعه نیروی 

 نفس اعتمادبه مدیریت انگیزش کارکنان

 به دنبا  چالش مطلو 

 تغییرات در روندهای نیازهای مشتریان

 توجه به روندها و حرکات مشتریان

 نیازها و انتظارات مشتریان جدید

 شناخت مشتریان بالقوه

 نقش مشتری در تعیین نوع نیازش

 ی سیات  ارتباط با مشتریانها سازه مؤورنقش 

 ی مشتری برای محصو پرداز دهیا

 ایجاد نیازهای جدید

 هایی با رقباتحلیل رفتار رقبا و کنارسیوم

 توجه به همکاری و رصد روندها و حرکات رقبا

 رقبا تر قیدقشناخت 

 شناخت نقاط قوت و ضعف رقبا

 های بازار از طریق رقباشناخت فرصت

 گیری توجه به رقبا برای ایده

 های شفاف و رسا با رقبا سانی  نوآوری باز و اطلاع

 تعامل و همکاری با رقبا

 تاخیر بازارتعامل با رقبا درراستای 

 ی ارتباطی کاربرپاند با رقباها کانا 

 ی عمرانی دیگرها پرووهوگو با ما ولان  گفت

 شده برای کاهش بهای تمام ها نهیهزپایداری مدیریت 

 نتایج مالی

 افزایش سه  بازار

 بهبود وضعیت مالی شرکت

 افزونی عرضه نابت به تقاضا

 ی تولیدها نهیهزکاهش 

 اوربخشی و کاراییافزایش 

 ی بالقوه راکدها تیظرفافزایش استفاده از 

 مالینتایج  یر
 تشویق کارکنان برای بروز و ظهور ایده

 رمتخصصی عدم ج،  افراد  یرخلاق و 

 و فرایندهای شرکت ها ات یسبهبود ماتمر محصو  و 
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 دهنده سازمانمضمون  مضمون پایه

 ج،  نوآوری مشتریان

 افزایش کارایی تولید

 محصولاتبهبود کیفیت 

 تولید محصولات متناس  با نیاز

 ها و حقایق برای خلق ایدهکشف واقعیت

 ی مختلف و جدید مانند متاورشها و ارسا  داده ها یبرداردیتا

 اطلاعاتی فناوری اطلاعات راتیت و

 ی اطلاعات مشتریان و بازارآور جمعسرعت و کیفیت در 

 اشیا  نترنتیاتکیه بر روباتیک و 

 ی جدید اطلاعات و فناوری دانشها فناوری

 پیروی از فناوری روز

 ی تولیدها ات یساستفاده از هوش مصنوعی برای مدیریت 

 های فناورانه سازی ایده بندی، تدوین و جاری ج، ، دسته

 بهبود خلاقیت و نوآوری

 ی فناوری اطلاعاتاطلاعاتری  راتیت و

 ها نهیهزی و کاهش سودآورافزایش 

 ی خلاقانهها وهیشی ایجاد تفکرات و ساز نهیزم

 ها فرصتشناخت کارکنان از 

 ی جدیدها دهیاکمک به شناخت 

 ی نوآورانهها دهیایادگیری و یافتن 

 یجمهور استیرارتباط با معاونت علمی و فناوری 

 ی مطرز ایرانها دانشگاهه با نام تفاه امضا 

 ارتباط با نهاد دولت

و نهادهای بالادستی و  ها سازمانبرقراری ارتباط یا 

 همکار

 اتیز  یمحارتباط با سازمان 

 ارتباط با سازمان استاندارد

 ی سیمان دیگرها شرکتارتباط با 

 ری،پرخط گ،اران هیسرماارتباط با 

 ها دهنده ارتباط با شتا 

 ها استارتاپارتباط با 

 فناوری اطلاعات پشتیبانی حوز های  ارتباط با سازمان

 ارتباط با وزارت ماکن

 قیمت دلار

 رصد و انطباق با تحولات اقتصادی
 نوسانات بازار

 توسعه امکانات صادراتی

 کاهش بودجه عمرانی دولت

 جن  در کشورهای هماایه

 رصد و انطباق با تحولات سیاسی
 اوضاع سیاسی و دیپلماسی کشور

 ییخوداتکابر خودکفایی و  ها  یتحر ریت و

 و اورات آنها بر صنایع ها  یتحر
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 دهنده سازمانمضمون  مضمون پایه

 گ،اری دولت سیاست

 ی کلی نظامها استیس

 ممنوعیت صادرات سیمان

 بر اساس هر مؤلفه شبكه مضامین و تحلیل ترسیم. 2-5

 یه  ا در گ  روهه  ا، مص  احبه آم  ده از م  تن دس  ت مض  امین ب  هدر ای  ن پ  ژوهش، 

بن  دی گی  ری درب اره نح وه گ روه   تص می   ان د.  ش  دهبن دی  مش ابه و منا جمی دس ته   

ب  وده و توج  ه مض  امین، براس  اش محت  وا و در ص  ورت ل  زوم براس  اش مب  انی نظ  ری  

ک  ه مض  امینت تح  ت ه  ر ش  بکه ب  ه تع  داد مناس    و درب  اره موض  وعات   ش  ده اس  ت

موض وعات ک املاً   ص ورت  مشابهی باشد. اگ ر مض امین، با یار متن وع و متع دد ی ا ب ه        

گ روه از مض امین    ه ر  ش ده اس ت.  ، چن د گ روه تش کیل    ب وده اس ت  متفاوت و متمایز 

دهن  ده  ک  ه مض  امین پای  ه و س  ازمان   ش  دهب  ه مض  مونت فراگی  رت متم  ایزی منج  ر   

همنن ین در ای ن پ ژوهش ب ا توج ه ب ه مض امین         کن د. مجزایی، آن را پش تیبانی م ی  

 راحی شده است.شده در مرحله پیش، شبکه مضامین ط استخرا 

 . جدول انواع مضامین و تعداد آنها در این پژوهش6جدول 

 تعداد نوع مضمون

 مضمون 404 مضمون پایه )توصیفی(

 مضمون 23 دهنده( دهنده )ارتباط مضمون سازمان

 مضمون 11 مضمون فراگیر )تفایری(

دهن  ده و مض  امین فراگی  ر،   از س  ازماندهی مض  امین پای  ه، مض  امین س  ازمان    

 است. 3شکل  صورت بهشبکه مضامین طراحی شده که 
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 های سیمان ایران . الگوی ظرفیت نوآوری در شرکت3شكل 

ک ه هم ان    گ و، لا یهادنیش ا یک ه پ   یافتی  دس ت   ج ه ینت نی  ب ه ا  گ وواره لا نیدر ا

 یعن  ی گ  ولاگ  ر در موض  وع هعوام  ل مداخل   زی  و ن یعوام  ل باترس  از و عوام  ل عل   

تع داد بن ا ب ر نظ ر      نی  ب وده ک ه از ا   یمقول ه اص ل   8ش امل   ،ها تند  ین وآور  تیظرف

گ و  لا یب را  یعن وان عام ل عل     ب ه  یپ رور دهی  و ا ی ی زا دهی  خبرگان صنعت و دانشگاه، ا

عن  وان عوام  ل   ب  ه یمن  ابع انا  ان  یرش  د و تع  ال  ،یتیریم  د یه  ا بهب  ود مه  ارت  و

تعام  ل ، و راهب  رد ش  رکت س  ویه سیاس  ت ن  وآوری   دو باترس  از و عوام  ل ارتب  اط  

، رص  د و انطب  اق ب  ا ی تج  اریتوج  ه ب  ه رون  دها ،یرون  یب یه  ا ب  ا س  ازمان هیدوس  و

 برمبن  ای رش  د فن  اوری اطلاع  ات   و حرک  ت  ییهما  و زی  و ن یط  یتح  ولات مح

ما  تخر  از  یاص  ل هب  رداردو  نیهمنن   .ها  تند گ  ولا گ  ر عن  وان عوام  ل مداخل  ه ب  ه

دن ک  ر یعمل   یک  یم  وردنظر،  ین  وآور تی  ب  ه ظرف یابیدس  ت ب  رای گ  وی کن  ونیلا
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محص  و  و خ  دمت در ص  نعت ، دهی  ا دی  در تول یین  وگرا یگ  ریو د یاساس   راتیی  تغ

 هب رد اردو  نی  ا رب   کپارچ ه یو  ایص ح  یگ ،ار  هیس رما ب ا   ج ه یب وده ک ه درنت   یادشده

 .بود گولادر  ینوآور قیو مصاد یعملکرد جیشاهد نتا توان یم

ضمن تخصصی ب ودن ب ه ارائ ه ظرف ی ب رای ظرفی ت ن وآوری در ص نعت          این الگو

توانن  د  س  یمان در کش  ور م  ی یه  ا ز کارخان  ها ی  ک ه  ر ک  هس  یمان ای  ران پرداخت  ه 

وض عیت   ی،اقتص اد  یش رای  م ال   ،مانن د ط و  عم ر فن اوری     ف ی فراخور شرای  مختل

ظرفی  ت   اق  منظ  ور ارت ب  ه گ  ولااز ابع  اد متناس    خ  ود در ای  ن  و ... س  رمایه انا  انی

 .بهره گیرند خویش نوآوری

 گیری . بحث و نتیجه6

 یمانس   ی د تول ه ای  در ش رکت  ین وآور  ی ت ظرف»این پژوهش به دنب ا  ارائ ه الگ وی    

ب  وده اس  ت. ب  رای دس  تیابی ب  ه ای  ن ه  دف از روش تحقی  ق کیف  ی تحلی  ل   « ی  رانا

در  ژهی  و ب ه ب ه ظرفی ت ن وآوری    اهمی ت توج ه   دلی ل   مضمون استفاده شده اس ت. ب ه  

ظرفی ت ن وآوری    ابع اد ی ک الگ وی    از ه ر چی ز بای د    های بخش سیمان، پ یش  شرکت

ب  ا اس  تفاده از روش  نی؛ بن  ابراارائ  ه ش  ود م  ؤورب  رای م  دیریت بهت  ر ای  ن ظرفی  ت  

س  اختارمند پ  س از ایج  اد اش  باع نظ  ری، ب  ا   ه  ای نیم  ه تحلی  ل مض  مون و مص  احبه

 ی ت ظرف»ش بکه مض امین    ه ا، درنهای ت   بن دی شناس ه   بن دی و طبق ه   استخرا ، دسته

ارائ  ه ش  ده اس  ت. در ای  ن ش  بکه    «ی  رانا یمانس   ی  دتول ه  ای در ش  رکت ین  وآور

دهن  ده و  مض  امین، مض  امین فراگی  ر نه  ایی ک  ه خ  ود دربردارن  ده مض  امین س  ازمان  

 ی د تول یه ا  در ش رکت  ین وآور  ی ت ظرف از: ایج اد  ان د  عب ارت ان د،   مضامین پای ه ب وده  

در  یپ  رور ی  دهو ا ی  یزا یمان، ای  دهنعت س  در ص   ین  وآور یاص  ل یمان، مص  ادیقس  

در ص نعت   یو رهب ر  یریتیم د  یه ا  مه ارت  یمان، بهب ود س   یورآو ف ر  ی د صنعت تول

 یو تع  ال ، رش  دش  رکت یو راهبرده  ا ین  وآور یاس  تس یهدوس  و یمان، ارتب  اطس  

 ی، نت  ایجب  ه رون  دها و تحرک  ات تج  ار   یمان، توج  هدر ص  نعت س    یمن  ابع انا  ان 

اطلاع  ات و  یو حرک  ت مط  ابق ب  ا رش  د فن  اور     ی، هما  ویین  وآور یعملک  رد

و انطب  اق ب  ا تح  ولات   یرون  ی، رص  دب یه  ا ب  ا س  ازمان یهدوس  و ، تعام  لارتباط  ات

 یطی.مح
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پ ژوهش جم ا    نت ایج تحقیق ات ازجمل ه:     از ای ن پ ژوهش ب ا    آم ده  دس ت  بهنتایج 

بررس  ی نق  ش و جایگ  اه خلاقی  ت و ن  وآوری »ب  ا عن  وان ( 1402ر )بزرگمه   و امی  دی

ه ای تولیدکنن ده س یمان ب ا مطالع ه س یمان        بنیان مرب وط ب ه ش رکت    دانش در تولید

عن  وان ی  ک مؤلف  ه با  یار مه    در   از جه  ت اینک  ه ب  ه فرهن    ن  وآوری ب  ه  «خ  زر

محمودپ  ور  ی  قتحقه اس  ت؛ ن  وآوری در ای  ن ص  نعت اش  اره داش  ت   گ  ویلااس  تقرار 

دان  ش،  یراهب  رد یریتعوام  ل م  د»ک  ه  یج  هنت ی  نب  ه ا یابیدس  ت ی  ث( از ح1400)

 ه  ای ی  تفعال یرهب  ر ی،س  ازمان و ارتباط  ات درون و ب  رون هامن  د ب  ودن فراین  د ی  هرو

از عوام  ل  «یب  ر مح  ور ن  وآور یمن  ابع انا  ان یریتن  و، م  د ه  ایی  دها ی  دتول ی،ن  وآور

 ی  ث( از ح1400برزگ  ر و همک  اران )  ی  قتحق؛ ها  تند ین  وآور ی  تم  ؤور ب  ر ظرف 

 ی،س ازمان  هایفراین د  ی،ار س ازمان و س اخت  یس ازمانده »ک ه   یج ه نت ی ن ب ه ا  یابیدست

و  یرهب  ر» ،«یانا  ان یهس  رما یریتم  د» ،«یفرهن    س  ازمان» ،«ی  زاتمن  ابع و تجه»

 ی  تاز عوام  ل م  ؤور ب  ر ظرف «یآم  وزش و ارتق  ا  علم  »، «دان  ش یراهب  رد یریتم  د

 ی  نب  ه ا یابیدس  ت ی  ث( از ح1399و همک  اران ) یزن  د ی  قتحق؛ ها  تند ین  وآور

فرهن     ی،و عوام  ل ف  رد  ی  ابی ی  دهو ارتباط  ات، من  ابع ا  یهمک  ار»ک  ه  یج  هنت

و  یس  ازمان ی  ادگیریدان  ش و  یریتم  د ی،فن  اور یریتراهبرده  ا و م  د  ی،س  ازمان 

 ی ت از عوام ل م ؤور ب ر ظرف    «یانا ان  یجو نت ا  یم ال  یجنت ا  ی،منابع به ن وآور  یصتخص

 ؛ همخوانی دارد.  هاتند ینوآور

کن  ونی ک  ه ب  ه دنب  ا  ارائ  ه الگ  وی    در مق  ام مقایا  ه از نظ  ر ه  دف، مطالع  ه   

عن وان بخش ی از    ه ای تولی د س یمان ای ران ب وده اس ت، ب ه       ظرفیت نوآوری در شرکت

( ک  ه در قا  متی از مطالع  ه خ  ود ب  ه  1394ک  ار، ب  ا پ  ژوهش خاکا  ار و همک  اران ) 

ان  د، مش  ابهت دارد. از منظ  ر  ن  وآوری س  بز در ص  نعت س  یمان در ای  ران پرداخت  ه   

ش  ود ک  ه از مص  احبه ب  ا م  دیران و   جه  ت دی  ده م  ی  روش نی  ز مش  ابهت از ای  ن 

ان  د و درنهای  ت نت  ایج ه  ر دو متخصص  ان ص  نعت س  یمان اس  تان ف  ارش به  ره ب  رده 

وی ژه ن وآوری س بز ت کی د      گی ری از ن وآوری در ای ن ص نعت ب ه     پژوهش بر ل زوم به ره  

رابط  ه »عن  وان ب  ا  (1388) پ  ژوهش خا  رویان و همک  اران دارن  د. ای  ن مطالع  ه ب  ا  

ه اجرای  ی فرهن    ن  وآوری در کارکن  ان ش  رکت  زمین   ب  ا ج  و س  ازمانی ه  ای مؤلف  ه
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عن وان ی ک مقول ه     از جه ت اینک ه ب ه ج و ن وآوری ب ه      نی ز   «سیمان سپاهان اص فهان 

 .باشد هماو می ،نتایج کیفی نظراز نقطه ،اشاره داشته زمینهبایار مه  در این 

بی ب  ه ای  ن از حی  ث دس  تیا (2021ل  وپز و همک  اران )همنن  ین ب  ا نت  ایج تحقی  ق 

 ییای  پوی و ن  وآور ه  ای  روشنا  بت ب  ه   ش  تریب یمطالع  ه و آگ  اه »نتیج  ه ک  ه  

پ  ار  از عوام  ل م  ؤور ب  ر ظرفی  ت ن  وآوری ها  تند؛ ب  ا نت  ایج تحقی  ق  « وک  ار کا   

ق  درت ی و فن  اور ین  وآور تی  ظرف»از حی  ث دس  تیابی ب  ه ای  ن نتیج  ه ک  ه  (2021)

و  یامپی  کت  ایج تحقی  ق از عوام  ل م  ؤور ب  ر ظرفی  ت ن  وآوری ها  تند؛ ب  ا ن « ین  وآور

 آوری ی جم  عه  اتی  قابلاز حی  ث دس  تیابی ب  ه ای  ن نتیج  ه ک  ه   (2021همک  اران )

ک  ارگیری نت  ایج   ه  ای ب  زر  و قابلی  ت ب  ه  ، قابلی  ت تحلی  ل داده ب  زر  یه  اداده

همخ  وانی  از عوام  ل م  ؤور ب  ر ظرفی  ت ن  وآوری ها  تند؛ « ه  ای ب  زر تحلی  ل داده

گفت  ه متف  اوت اس  ت. همنن  ین ب  ا  تحقیق  ات پ  یشداش ته و در س  ایر ابع  اد ب  ا نت  ایج  

ه  ا و موان  ع ن  وآوری ( ک  ه ب  ه بررس  ی مح  ر  2021تحقی  ق ک  ارتونن و همک  اران )

ان  د و درنهای  ت محیط  ی هف  ت ش  رکت فع  ا  در ص  نعت س  یمان پرداخت  ه    زیا  ت

ه  ایی ض  رورت حرک  ت در ما  یر ن  وآوری در ای  ن ص  نعت را نش  ان دادن  د، مش  ابهت 

( 2021زاده و همک  اران ) ا قا  متی از مطالع  ه حا  ین دارد. درنهای  ت ای  ن تحقی  ق ب   

ه  ای ک  ه ب  ه دنب  ا  ارائ  ه الگ  ویی ب  رای ارزی  ابی ت   ویر ن  وآوری در کن  ار دیگ  ر مؤلف  ه

کارخان ه س  یمان   19م دیر ارش د    291مطالع اتی خ ود بودن د و در ای ن راه از نظ رات      

 ایران استفاده کردند، نیز هماوست.

ب وده و پ س از    ه ا  دول ت س بد حم ایتی   گفتنی اس ت ای ن ص نعت در ابت دا ج زو      

ی  افتن رقاب  ت در آن از س  بد حم  ایتی خ  ار  ش  ده و پ  س از آن ظرفی  ت       ش  دت

ق  رار گرفت ه اس  ت؛ بن  ابراین الگ  وی   موردتوج  ه شیازپ   شیب  ن وآوری در ای  ن ص  نعت  

اس ت   متولدش ده  ت ازه ظرفیت نوآوری در ای ن ص نعت، ی ک الگ وی ب ا س ابقه کوت اه و        

ص  نعت ف  ولاد و   ثی  ح نی  ازاا ص  نایع مش  ابه را دارد.  قابلی  ت مقایا  ه ب    ص  رفاًو 

س از از ی ک س و و از س وی     وش ده س اخت   تم ام  یبه ا در  رش ان یت وسیمان با توجه به 

م ار آم ده و در    دیگر با توجه ب ه اینک ه ه ر دو ص نعت از ص نایع م ادر و راهب ردی ب ه        

. خما ه  ها تند  توج ه  قاب ل گروه صنایع مع دنی و ک انی ق رار دارن د، دارای تش ابهات      

توس  عه الگ  ویی ب رای ارزی  ابی ن  وآوری در ص  نعت  »ی ب  ا عن وان  ا مقال  هو همک اران در  
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ان  د ک  ه بیش  تر  ، الگ  ویی ب  رای ارزی  ابی قابلی  ت ن  وآوری ارائ  ه داده   «ف  ولاد ای  ران 

ه  ای ای  ن الگ  و همن  ون م  دیریت، کارکن  ان، آم  وزش، فرهن   ، راهب  رد و ...   ورودی

نی ز همن ون    ه ا  یورودی و برخ   هما و ب وده  ی با پیشایندهای الگ وی پ ژوهش کن ون   

 فناوری و کار گروهی، همخوانی ندارد.

گی ران و م دیران   ه ای پ ژوهش ب ه خبرگ ان، تص می       در این راستا براس اش یافت ه  

 یی  راتک  ردن تغیعمل  ش  ود نا  بت ب  ه  ه  ای س  یمان، توص  یه م  ین  وآوری ش  رکت

؛ بهب ود محص ولات   یب را  ی ده ا ی د در تول ؛ ن وگرایی ش رکت س اختار چاب ک   در  یاساس

درص د ک ربن و    ینب ا کمت ر   ؛ نا بت ب ه تولی د   محص و   ی د در تول نابت ب ه ن وگرایی  

ی ت  روان ؛ ایج اد ن انو  ه ای یمانس   ی د و تول ی؛ انج ام تحقیق ات  ط  یمح اتیز یندگیآلا

 یقیتش و  یه ا  نظ ام  ؛ برق راری کارخان ه  ی د تول ک ارایی  ؛ ارتق ا  بالاتر در ب تن  یالیتس یا

و  ه  ا پایگ  اه داده ؛ ایج  اددر ف  روش یلیموب  ا یه  ا برنام  ه کارکن  ان؛ بهب  ود  یب  را

حا اش و وب  ت ما ائل و مش کلات ش  رکت،     یعوق ا  وب  ت تی  نهای و دراطلاع ات ک اف  

 ی و اقدامات لازم را انجام دهند.زیر برنامه

ه ای آت ی را    مقطع ی ب وده، پ ژوهش    ص ورت  ب ه با توجه به این ک ه ای ن پ ژوهش    

ه ای چن د دوره زم انی ما تمر ب ه بررس ی       فت ه ط ولی و براس اش یا   صورت بهتوان می

و مت   ور از ظرفی  ت ن  وآوری در ب  ین فراین  دهای مختل  ف را بررس  ی     م  ؤورعوام  ل 

کرده و رون د تغیی رات الگوه ای آنه ا را با   و گا ترش داد؛ همنن ین ب ا توج ه ب ه           

اجتم  اعی و جغرافی  ای ای  ران، در تحقیق  ی جداگان  ه پیش  نهاد       -تن  وع فرهنگ  ی 

ه  ای ش  هرهای مختل  ف و    فرهن    فی  ت ن  وآوری در خ  رده  ش  ود الگ  وی ظر  م  ی

اجتم اعی ب ر الگ و     -ی تح ت آنه ا انج ام ش ود ت ا او ر احتم الی فرهنگ ی        وکارها کا 

توس عه داده ش ده و    گ و لاس ازی   ه ای بع دی امک ان پی اده     کنتر  ش ود و در پ ژوهش  

 این تحقیق برای صنایع مختلف  یر از صنعت سیمان نیز انجام شود.
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 منابع. 7

ه ای ن وآوری    . ارائ ه م دلی جه ت خل ق ظرفی ت     1400.، ع ،پ ورظهیر  تق ی و  .ن ،قورچی ان  .،ن ،برزگر
-70(، 1)14، آموزش  ی یه  ا در نظ  ام یزی  ر م  دیریت و برنام  های  ران. در م  دیریت دانش  گاهی 

43. 

. بررس  ی و نق  ش و جایگ  اه خلاقی  ت و ن  وآوری در تولی  د    1402 ، ز.،بزرگمه  رامی  دی، ا. و جم  ا 
س  یمان )مطالع  ه م  وردی ش  رکت س  یمان   دکنن  دهیتولی ه  ا ش  رکتمرب  وط ب  ه  انی  بن دان  ش

 ی توانمندی مدیریت، مهندسی صنایع، حاابداری و اقتصاد.الملل نیبخزر(. کنفرانس 

ت   ویر ما   ولیت اجتم  اعی ب  ر روی ظرفی  ت ن  وآوری در     (.1397. و پ  ویرانی، ا.، )مف  رد،  ج  وادی
دانش گاه آزاد اس لامی واح د     ارش د  یکارشناس   نام ه  انی  پادانشگاه علوم پزشکی اس تان گلا تان.   

 بهشهر.

ه  ای  . بررس  ی ت   ویر شایا  تگی1397.، زمیر ف  وری، ش. زاده باجگ  انی، ز، احم  دخانی، م. و حا  ن
 فن  اوری اطلاع  ات ب  ر عملک  رد ب  ا توج  ه ب  ه نق  ش چ  ابکی س  ازمانی و ظرفی  ت ن  وآوری         

دانش  گاه عل    و هن  ر ی  زد،  ارش  د یکارشناس   نام  ه انی  پا: ش  رکت پیش  گامان ی  زد(. )موردمطالع  ه
 ی.اناان علومدانشکده 

ه زمین   ب  ا س  ازمانی ج  و ه  ای مؤلف  هرابط  ه  1388، ش.ز.، پ  ور آت  شپ  رور، م. و خا  رویان، ا.، گ  ل
و . فص  لنامه دان  ش  اجرای  ی فرهن    ن  وآوری در کارکن  ان ش  رکت س  یمان س  پاهان اص  فهان   

  .103-118، 41 ی،کاربردی شناس رواندر  پژوهش

. شناس  ایی عوام  ل م  ؤور ب  ر ظرفی  ت ن  وآوری  1399 .،م، محم  دیو  .م، خیاطی  ان ی  زدی، مزن  دی، 
بنی  ان ح  وز  فن  اوری اطلاع  ات و ارتباط  ات در ای  ران. فص  لنامه مطالع  ات     ه  ای دان  ش  بنگ  اه
  .93-123 ،(1)13 ، ای در علوم اناانی رشته میان

ه  ای ن  وآوری ب  ر   ویر مح  ر شناس  ایی و بررس  ی ت    .1394.، مقاس  می، م. و دوس  تی،  س  ورگی، ر.،
بنی  ان ما  تقر در پ  ار  عل    و فن  اوری    ه  ای دان  ش ارتق  ا  س  طا ظرفی  ت ن  وآوری ش  رکت  

وبلوچا تان، دانش کده م دیریت     ارش د دانش گاه سیا تان    نام ه کارشناس ی   خراسان جن وبی. پای ان  
 و اقتصاد.

ت ن  وآوری ه  ای ن  وآوری ب  ر ظرفی    ت   ویر مح  ر  .1390 ص  نوبر، ن.، س  لمانی،  . و تجوی  دی، م.، 
  .91-107 ،(2)4 بنیان. فصلنامه سیاست عل  و فناوری، های دانش شرکت

م  دیریت من  ابع انا  انی س  بز ب  ر ن  وآوری س  بز ب  ا  ریت   و. بررس  ی 1402 کول  ک، ع. و س  لاجقه، ش.،
ی س بز در کارخان ه س یمان لام رد. پژوهش نامه عل   م دیریت        ط  یمح ا ت یزنقش میانجی دانش 

  .305-318 ،(2)2در صنعت، 

 ب  ا س  ازمانی عملک  رد ب  ر ن  وآوری ظرفی  ت . ت   ویر1399دودانگ  ه، ش.،  گ  ودرزی، و.، عا  گری، ف. و 
 .ارشد یکارشناس نامه انیپاالبرز(.  بیمه)موردمطالعه:  اجتماعی نوآوری نقش
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 نام ه  انی  پای. ف از  AHPاس اش  بر ن وآوری  ظرفی ت  ه ای  مؤلف ه  س نجی  . اهمیت1400محمودپور، ا.، 
 ی.اناان علوم گروه رشیدی، ربع عالی آموزشمؤساه  ارشد یکارشناس

. بررس  ی رهب  ری معن  وی و ت   ویر آن ب  ر ظرفی  ت ن  وآوری     1395و امیرخ  انی، ا.ز.،  ش. مرن  دی،
کارکنان با نق ش می انجیگری توانمندس ازی کارکن ان )م ورد مطالع ه: دانش گاه ش هید بهش تی(.          

 ان، مرکز پیام نور تهران  ر .ارشد دانشگاه پیام نور استان تهر نامه کارشناسی پایان

. بررس  ی ت   ویر م  دیریت دان  ش مش  تری ب  ر     1397.، ن.شنظرپ  وری، ا. و موس  وی،   م  ؤمنی، م.،
ظرفی  ت ن  وآوری ب  ا نق  ش می  انجی ظرفی  ت ج  ،  دان  ش )مطالع  ه م  وردی: مرک  ز تحقیق  ات و  

وم دانش  گاه لرس  تان، دانش  کده عل   ارش  د یکارشناس   نام  ه انی  پان  وآوری ص  نایع خ  ودرو س  ایپا(، 
 اقتصادی و اداری.

(. بررس   ی رابط   ه ب   ین شایا   تگی فن   اوری  1397زاده، م. و ن   وربخش لنگ   رودی، م.، ) یوس   ف
نام ه   ه ای خصوص ی ش رق گ یلان، پای ان      اطلاعات، ظرفیت ن وآوری و چ ابکی س ازمانی در بان ک    

 ارشد مؤساه آموزش عالی مهر آستان. کارشناسی

ص  لاحیت فن  اوری اطلاع  ات و ظرفی  ت     ریت   و. بررس  ی 1397.، مرس  تمی، زاده، ز. و  مص  طفی 
واح د ش اهرود،    ارش د دانش گاه آزاد اس لامی     نام ه کارشناس ی   نوآوری ب ر چ ابکی س ازمانی. پای ان    

 دانشکده علوم اناانی.

ب  ر ظرفی  ت  م  ؤور. بررس  ی عوام  ل 1392 ، خ. و ج  وادی، ف.،زاده یقل  ،  .، زاده  یک  رموس  وی، ر.، 
ج،  دانش در دانشگاه پیام ن ور مرک ز بن ا ، اول ین کنف رانس مل ی کیفی ت در آم وزش ع الی،          

 تبریز.

، ظرفی  ت ن  وآوری و IT. بررس  ی رواب    ب  ین مه  ارت 1397ا.،  ،م  ولائی، م.، خبی  ری، ن. و نج  ارزاده
نام  ه کارشناس  ی ارش  د دانش  گاه آزاد   ابکی س  ازمانی در ش  رکت ای  ران خ  ودرو دی  ز . پای  ان چ  

 اسلامی واحد صفادشت.

ه  ای  چ  ارچو  ارزی  ابی ظرفی  ت ن  وآوری بنگ  اه .1395 .،م، ف  رد یتق  ونقاش  یان، ا.، س  لامی، ش.ر. و 
 نام  ه کارشناس  ی ارش  د دانش  گاه علام  ه    م  ورد مطالع  ه بان  ک پاس  ارگاد(. پای  ان   ) خ  دماتی

 طباطبائی، دانشکده مدیریت و حاابداری.

Amit, R. H., and Schoemaker, P. J.H., 1993. ”Strategic Assets and 
Organizational Rent”, Strategic Management Journal, Vol. 14, pp. 33- 
46. 

Bogers, M., Chesbrough, H., & Moedas, C., 2018. "Open innovation: 
research, practices, and policies". California Management 
Review, 60(2), 5-16. 
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