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Abstract 
Various models of different approaches to acquiring knowledge and using it have 
been presented, which cannot necessarily be proven to be superior to each other; But 
the failure of these models to solve the challenges and work issues of government 
organizations still remains. Therefore, the current article is trying to systematically 
examine the findings and related patterns using the metacombination method and 
analyze them based on the formation process and the output achievement. For this 
purpose, by referring to the available and prioritized reliable documents and 
documents in the Scopus, Web of Science and Google Scholar electronic websites in 
the period from 1980 to 2023, among the 317 primary documents, 27 suitable 
articles were selected for this topic. In the following, using the content analysis 
method, the concepts constituting the dimensions and components affecting the 
acquisition of knowledge in government organizations were identified and validated 
through a focus group consisting of 7 experts and experts from the Research 
Institute of Knowledge and Research of a defense organization in Tehran. The 
findings of the research showed the presentation of a new three-stage model of 
knowledge acquisition, "preparation and recognition of knowledge", 
"practicalization of knowledge" and "consolidation of knowledge", which compared 
to other proposed models, in addition to simple steps, a great emphasis is placed on 
the extraction of explicit, non-generalized knowledge, before Any re-doing of the 
process of acquisition of tacit knowledge of employees of government 
organizations. 
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1یدولت یها سازمان یاکتساب دانش برا بیفراترک یالگو
 

3، مهران کشتکار هرانکی*2اله قاسمی نعمت
 

 

 25/12/1402 پذیرش: 30-1صص:  23/09/1402 دریافت:

 چکيده

 که لزوماً ارائه شده استاکتساب دانش و استفاده از آن  یمختلف برا یکردهایرواز متنوع  یهاالگو

ها و  گشایی چالش موفقیت این الگوها برای گره ؛ اما عدمکرد هم اثبات به نسبتآنها را  توان برتری نمی

 با تا است تلاش در کنونی مقاله های دولتی همچنان باقی مانده است. بنابراین مسائل کاری سازمان

 براساس و کرده بررسی مند م نظا به صورت مرتبط را ها و الگوهای یافته فراترکیب، روش از استفاده

 و اسناد به مراجعه با منظور، این برای. بپردازد آنها تحلیل به خروجی، دستاورد و گیری شکل فرایند

 گوگل و ساینس آو وب اسکوپوس، الکترونیکی های  گاه دار در وب و اولویت دسترس قابل معتبر مدارک

 مناسب برای این موضوع مقاله 27 تعداد اولیه، سند 317 میان از 2023 تا 1980 زمانی بازه اسکولار در

تأثیرگذار  های مؤلفه و ابعاد دهنده تشکیل مفاهیم محتوا، تحلیل روش با استفاده از انتخاب شد. در ادامه

 از نفر 7تعداد  که گروه کانونی طریق از های دولتی شناسایی و بر اکتساب دانش در سازمان

اعی در تهران بودند، اعتبارسنجی پژوهشکده دانش و پژوهش یک سازمان دف خبرگان و نظران صاحب

شناخت  و سازی آماده»ای  مرحله اکتساب دانش سهارائه یک الگوی جدید  پژوهش های یافته .انجام شد

شده،  را نشان داد که نسبت به سایر الگوهای مطرح« دانش سازی تثبیت»و « سازی دانش عملی»، «دانش

نشده، پیش از هرگونه  سازی صریح عمومی  خراج دانشبر مراحل ساده، تأکید بسیار زیادی بر است افزون

 های دولتی، دارد.  انجام دوبارۀ فرایند اکتساب دانش ضمنی کارکنان سازمان

 .دانش، اکتساب دانش، الگوهای اکتساب دانشها:  کليدواژه

اکتسمماب  بیممفراترک یالگممو (.1403)مهممران  ،یکشممتکار هرانکمم  و الممه، نعمممت ،یقاسممم :(APAاستتتداددهی)
 .30-1 (،1)13، ینوآور تیریمد یعلم هینشر، یدولت یها سازمان یدانش برا

Doi:https://doi.org/10.22034/imj.2024.207481  
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 مقدمه

 سممایرین، از بهتممر بتواننممد کممه شممد خواهممد هممایی سممازمان نصممیب راهبممردی، مزیممت

 اهمیممت. نگهدارنممد و داده پممرورش کممرده، جمذب  را همما تممرین دانممش رخشممان و بهتمرین 

 هممای دانممش مممدیریت درراسممتای همما سممازمان اگممر کممه اسممت ای گونممه بممه مسممئله ایممن

برآینممد  راهبممردی هممای چممالش عهممده از تواننممد نمممی بممر ندارنممد، گممام خممود موردنیمماز

 یکردهممایو رو همما دگاهیممدبراسمماس  یمتنمموع یالگوهمما و فیتعممار(. 1401)کشممتکار، 

 تیریاز ممد  سمخن  یوقتم امما  ، دانمش ارائمه شمده اسمت     تیریممد دانش و  یمختلف برا

 ضمرورت دارد « دانمش »مناسمب و ممورد اجمماع از     فیم تعر کیم ارائمه   شمود،  یدانش مم 

 ،دانممش نظممران صمماحب متخصصممان و دیممدگاه ز(. ا1392مقممدم،  )اخمموان و یزدانممی
اسممت  تقسممیم شممده « ضمممنی/ پنهممان »و « آشممکار/ صممریح »نمموع  دو بممه دانممش

  .(1998، 1پروساک )داونپورت و

 تموان  ممی  و اسمت  انتقمال  قابمل  آسمانی  بمه  کمه  اسمت  دانشمی  آشمکار،  یا صریح دانش

نوشمته   قالمب  در اعمداد  مثمل حمرو ،   هما  نشمانه  ای از مجموعمه  کممک  با راحتی را به آن

 ازقبیمل  ملمموس  و عینمی  همای  بخمش  شمامل کمرد و   گمذاری  شناسمه  و مدون تصویر، و
 مسمتندات  و اهمدا   هما،  گمزارش  هما،  دسمتورالعمل  افزارهما،  نمرم  هما،  روالهما،   مشمی  خط

نامنمد   ممی  افمراد  ذهمن  در مهمارت  و ضممنی را تجربمه   کمه دانمش   موجود است؛ درحمالی 

 خطیبمی،  و سمپهری  کرانمی،  ؛ 2005، 2نیسمت )نوناکما   نممایش  قابمل  آسمانی  بمه  کمه 

 هما،  مهمارت  تجمارب،  از تموان  ممی  را دانمش ( ایمن  2018، 3جوبرتمو  و ؛ ممریلاس 1393

 کمه  دانسمت یما سمازمان    فمرد  درون در ذهنمی  و ارزش نظمام  و کماری  همای  دیمدگاه 

)نوناکما،   اسمت  و فرهنم  سمازمان   آدممی  ذهمن  در آن جایگماه  و نبموده  گفمتن  قابمل 

 ماهیمت  بنمابر  و اسمت ه دانمش  ههمم  آغماز  نقطمه به بیان دیگر دانمش ضممنی،    (.1994

، 4مممونین و )بهمماردواج اسممت راهبممردی هممای ارزش پدیدآورنممده فممردش، منحصممربه

 بممرای و دارد قممرار مهممم بسممیار رده در بممه ایممن خمماطر اسممت کممه ایممن دانممش  (2006

فریممانی، ممدرس    )مطهمری  حیماتی  نموآوری  و وکمار  کسمب  درسمت  سماخت تصممیمات  

                                                                                                                                        
1- Davenport and Prusak 

2- Nonaka 

3- Mrilhas and Joberto 

4- Bhardwaj and Monin 
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 بهبمود  سمازمانی،  یمادگیری  در کلیمدی  عاممل  یمک  عنموان  نیز بمه  و (1400آرا،  و جهان

، 1شممود )آرنممت و ویممتمن بیممان مممی همما شممرکت مممالی عملکممرد افممزایش و همما نمموآوری

2014.) 

 غیرملمموس  منماب   کمارگیری  بمه  و تسمهیم  تحلیمل،  ثبمت،  اسمتخراج،  فراینمد  امروزه
 ضمروری  اممری  کنمد،  تضممین  را هما  سمازمان  بقمای  رقمابتی،  دنیمای  در بتواند دانشی که

 بازنممایی  و سمازمانی  خبرگمان  دانمش  اکتسماب  چگمونگی  بنمابراین  اسمت؛  بلکه حیاتی و
 ممورد توجمه   هممواره  آن از دوبماره  اسمتفاده  بمرای  فکمری  همای  محور دارایی عنوان به آن

 همما سممازمان (.1398محسممنی،  و سمملامی(بمموده اسممت   مممدیریت پژوهشممگران

 هماننمد دیگمر   بایمد  کمه  شمود  ممی  قلممداد  مهممی  دارایمی  اممور،  انجام دانش اند دریافته

(؛ 2015، 2کممرد )اخمموان  کسممب و مممدیریت  را آن سممازمان، ارزشمممند هممای دارایممی

 سممازمان هممای تمممام فعالیممت  در مهممم کلیممدی و دانممش، بخممش  اکتسمماب رو ازایممن

 فراینممدهایی و عملیممات مجموعممه را آن تمموان و مممی (2005رود)افممرازه،  شمممار مممی بممه

 حممل در تمما کممرد را اسممتخراج خبممره فممرد ضمممنی ویممژه دانممش بممه دانممش کممه دانسممت

 یممک دانممش، اکتسمماب .(2015، 3)اخمموان و دهقممانیشممود  گیممری بهممره آنهمما از مسممائل

 کممه منممد اسممت نظممام صممورت بممه دانممش بازیممابی و ذخیممره آوری، جممم  بممرای راهبممرد

 و کنممد )تاتهممام مممی واگممذار دارنممد، نیمماز آن بممه کممه کسممانی بممین موقمم  بممه را نتممای 

 دانمش  ممدیریت  چرخم   و فراینمد  از مهممی  بخمش  دانمش،  اکتسماب (. 2011، 4اسمپنز 
 (.1388نیا،  خالقی و زاده رود )قربانی می شمار به

 موجممود سمماختارنیافتگی ماننممد آن هممای ویژگممی از علممت برخممی بممه ضمممنی دانممش

 بممرای نمموع تممرین مشممکل انممواع دانممش، میممان در بممودن محممور تجربممه و افممراد ذهممن در

مناسممب  ارتبمماطی برقممراری ضمممن روشممی کممه از اسممتفاده بنممابراین. اسممت اکتسمماب

اسممت  مهممم بسممیار کنممد، اسممتخراج را خبممره ضمممنی دانممش کممارا شممکلی بممه بتوانممد

 مسممیر هممای ناشممناخته از یکممی ضمممنی، دانممش (. همچنممین اکتسمماب2004، 5)گانممدی

                                                                                                                                        
1- Arnett and Wittmann 

2- Akhavan 

3- Akhavan and Dehghani 

4- Tatham and Spens 

5- Gandhi 
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 ارائممه آن مممدیریت و بممرای کسممب مممدونی حممل راه هنمموز کممه اسممت دانممش مممدیریت

 تمایممل همما سممازمان ضمممنی، دانممش هممای پیچیممدگی علممت بممه چراکممه اسممت، نشممده

(. 2013، 1مقمدم  دهنمد )اخموان ویمزدی    نممی  نشمان  خمود  از آن اکتسماب  چندانی بمرای 

 بمودن  روشمن  وجمود  بما  اخیمر،  همای  دهمه  در هما  سمازمان  عملکمرد  و هما  پمژوهش  ممرور 

تکممرار  از جلمموگیری گیممری از آن بممه جهممت  بهممره لممزوم و ضمممنی دانممش اهمیممت

هممای متنمموعی  روشبمما وجممود ارائممه  صممحیح، گیممری تصمممیم در مممداومت و اشممتباهات

 فراینممدهای و همما پممرو ه از بسممیاری موفقیممت عممدم در اکتسمماب دانممش، حکایممت از  

 همما چالشممی جممدی بممرای سممازمان بممه بعضمماً را مسممئله ایممن کممه دارد دانممش اکتسمماب

هممای متنمموع در  روش ( و وجممود تعممدد2020وهمکمماران،  2اسممت )تانمم  تبممدیل کممرده

 (.2011و همکاران،  3عفریدهنده همین موضوع است )ج اکتساب دانش نشان

متأسممفانه بمما وجممود تعیممین الگوهممای بسممیار زیمماد بممرای اکتسمماب دانممش بمماز هممم  

همای دولتمی در اکتسماب دانمش سمازمان و کارکنمان        ویمژه سمازمان   ها بمه  اغلب سازمان

ای ندارنممد و عممدم موفقیممت در اکتسمماب   شممده خممود، رویممه و روش منسممجم و اثبممات 

کماملًا مشمهود و قابمل بررسمی اسمت. ایجماد فراینمدها،        هایی در بمین آنهما    چنین دانش

هما   همای آن در سمازمان   همای جدیمد سمازمانی کمه قمبلاً موضموع       ها و دسمتورالعمل  رویه

افتمد کمه شمروع بمه      حل شده اسمت، دوبماره بما ترییمر ممدیریت و کارکنمان اتفما  ممی        

ان کننمد و تجربمه نشم    همای جدیمد مطمابق بما خواسمته خمود ممی        گمذاری و رویمه   قانون

هممای  هممای دیگممر یمما برگشممت بممه رویممه داده اسممت بمما ترییممر ایممن افممراد، دوبمماره رویممه

افتمد کمه بما تحلیمل آنهما متوجمه تکمرار و تکمرار ایمن رونمدها            اتفا  می های پیش دوره

باشمد کمه بمه     همای دولتمی و شماید غیردولتمی ممی      شوند. این واقعیت اغلب سمازمان  می

گونمه اقمدامی بمرای انجمام آن و مایف       شمود کمه گویما همی      هایی منجر ممی  کاری دوباره

ریمزی   همای جدیمد بمرای آن پایمه     کمه بایمد مسمیرها و رویمه     ای گونمه  قبلاً نبوده است، به

هما هسمتند کمه     هما و تکمرار   کماری  های دولتمی، دچمار هممین دوبماره     شود. اغلب سازمان

سممازی دانممش  موقمم  ایممن موضمموعات و نهادینممه  دلیممل اصمملی آن، عممدم اکتسمماب بممه 

هممای موجممود اکتسمماب دانممش، تأکیممد بممر دانممش  مممرتبط بمما ایممن اقممدامات اسممت. الگممو

                                                                                                                                        
1- Akhavan and Yazdimghadam 

2- Thang 

3- Jafari 
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امما    یما نماموفق مسمتند شمده      کمه دانمش و تجمارب موفمق     لیضمنی و ذهنی دارد، درحا

دلیمل عمدم اکتسماب یما روش نماموفق       ای قمبلاً ایجماد شمده کمه بمه      سازی نشده عمومی

شموند و بحمت تکمرار و مکمررات بما صمر  هزینمه، فرصمت و          در اکتساب فرامموش ممی  

یجماد  شود. بمه ایمن دلیمل اسمت کمه در ایمن تحقیمق، بمه ا         زمان برای سازمان ایجاد می

انمد،    سمازی نشمده   انمد امما عممومی    مدلی با تأکید بر اسناد و ممدارکی کمه مسمتند شمده    

ای دربمماره  گرانممه شممود. بممرای ایممن کممار نیمماز اسممت بررسممی تحلیممل  مممی احسمماس نیمماز

و فراینممدهای آن بتمموان   هممای اکتسمماب دانممش انجممام شممود و بمما روش فراترکیممب  الگممو

بمه  ن تجمارب و مسمتندها مطمرح کمرد.     الگوی جدیمدی را بمرای اکتسماب دانمش هممی     

 الگموی  یمک  ارائمه  تجمارب کماری کارکنمان بما     دانمش  اسمتخراج  و بیانی دیگر اکتسماب 

ارائممه  دانممش قابممل انجممام اسممت. بنممابراین پرسممش اصمملی پممژوهش   مممدون اکتسمماب

اسممت کممه تأکیممد زیممادی بممر  دانممش الگوهممای اکتسمماب الگممویی حاصممل از فراترکیممب

ایممن پرسممش  بممه همما دارد. پاسمم  مممورد نیمماز سممازمان نشممده اممما سممازی اسممناد عمممومی

 تقویممت مبممانی تمما گیممری شممکل فراینممد از منممد نظممام و منسممجم ارائممه الگممویی موجممب

رونممدهای اجرایممی  و گممذاری سیاسممت پژوهشممی درراسممتای و علمممی ادبیممات در دانشممی

 ها خواهد بود. سازمان

 نظری مبانی

حاصممل ایممن ترکیممب، نظممرات   همما و اطلاعممات اسممت کممه    دانممش، ترکیبممی از داده 

تمموان بممرای  همما و تجمماربی اسممت کممه بممه یممک دارایممی ارزشمممند مممی تخصصمی، مهممارت 

(. دانممش در 223: 2005، 1وود و گیممری اسممتفاده کممرد )چممافی   کمممک بممه تصمممیم  

ی کماری فراینمدهای    هما  تنهما در ممدارک و ذخمایز دانمش، بلکمه در رویمه       ها نمه  سازمان

 سممازمانی، دانممش (.2013، 2شممود )تمماکور مممیسممازمان، اعمممال و هنجارهمما منسممجم 

 پراکنمده سمازمانی،   دانمش  بمه  دهمی  نظمم  توانمایی  و اسمت  سازمان برای کلیدی منبعی

 (.2013و همکاران،  3است )ابطحی رقابتی مزیت کسب در مهم عاملی

                                                                                                                                        
1- Chaffey and Wood 

2- Thakur 

3- Abtahi 
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 شناسممه کممردن و ممموردنظر بدنممه دانممش مسممئله رویممه گممردآوری دانممش، اکتسمماب

 کلیممدی فعالیممت یممک دانممش، (. اکتسمماب2012، 1سیسممتم خبممره اسممت )کیممد  در آن

 مسمتمر  طمور  بمه  تما  کنمد  کممک ممی   سمازمان  بمه  چمرا کمه   اسمت،  یمادگیری  چرخه در

(. 2018، 2بمماجگوری  و دهممد )تورولیمما  گسممترش و توسممعه را خممود دانممش مخممزن

 از کممه دارد متعممددی کاربردهممای و اسممت ارزشمممند بسممیار خبرگممان دانممش اکتسمماب

 سممازی خلاصممه سممازمان، یممک در کارآمممد افممراد دانممش حفمم  بممه تمموان مممی میممان آن

 کمماهش و گممذاری سیاسممت بهبممود هممای منجممر بممه  آموختممه درس قالممب در مسممتندها

 و کرانممی) کممرد اشمماره مختلممف هممای حمموزه در کممافی دانممش نبممود از ناشممی مخمماطرات

 .(1393 همکاران،

 هممای روش خبممره، فممرد دانممش مطلمموب اسممتخراج و همما چممالش بممر غلبممه منظممور بممه

 عبممارتی دانممش بممه انممد. یافتممه بمما توجممه بممه موقعیممت و شممرایط خبممره توسممعه متنمموعی

 ابزارهممای بممه کسممب آن بممرای درنتیجممه دارد؛ گونمماگون انممواع متخصصممان، ضمممنی

 بمماز و سمماختاریافته نیمممه یافتممه، سمماخت هممای مصمماحبه انممواع. اسممت نیمماز متفمماوتی

 وقممای ، و روابممط الگوسممازی معنممایی، هممای شممبکه مفمماهیم، نگاشممت ،)2005)دالکممر، 

 و سناریوسممازی قالممب در ممموردی ، مطالعمم )2007)همموآروا، همما نامممه پرسممش انمموع

 (، ایفممای2015و وات،  )سممیلبیا پروتکممل تحلیممل (،2010)میلتممون، بحرانممی حادثمم 

 و نردبممانی (، شممبک 2010السممعید،  و )محمممد مشمماهده انممواع سممازی، شممبیه نقممش،

 اکتسمماب متنمموع هممای روش از هممایی نمونممه( 2010 تحلیممل مسممتندات )میلتممون،  

 بممه مناسممب بتوانممد ارتبمماطی برقممراری ضمممن کممه روشممی از اسممتفاده .هسممتند دانممش

روش (. 2004اسمت )گانمدی،    مهمم  بسمیار  کنمد،  اسمتخراج  را دانمش آنهما   کمارا  شکلی

اکتسمماب دانممش ضمممنی گمماهی چهممار مرحلممه نفمموذ و اکتشمما ، سمماختاربندی،         

( و در 2020افممراد قممرار دادن اسممت )چریگممی و همکمماران، سممازی و در اختیممار  ارتبمما 

وبرگشمتی میمان مخمازن دانمش و خبمره سمازمانی        هما آن را فراینمدی رفمت    برخی روش

دهمی میمان ایمن     دانند کمه در ایمن بمین مهندسمان دانمش، نقشمی ویمژه در ارتبما          می

 پممیش مرحلممه سممه روش دیگممر (.2017و همکمماران،  3الوویکیکننممد )جمم دو ایفمما مممی

                                                                                                                                        
1- Kidd 

2- Turulja and Bajgorić 

3- Jalowiecki 
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انمد   ه دانمش نیمز بمرای آن ارائمه کمرد      اکتسماب  از پمس  دانمش،  اکتسماب  دانش، کتسابا

 نیمممز اکتسممماب دانمممش،  شمممناختی نگاشمممت روش (. در2016و همکممماران،  1)لوکممما

 یما  پدیمده  یمک  بمرای  تصممیم  عناصمر  بمین  موجمود  معلمولی  و علمی  روابمط  از نمایشمی 

 اسممت بیممان شممده مممورد بررسممی حمموزه متخصصممان ضمممنی دانممش و بمموده مسممئله

 اکتسمماب منظممور بممه کممه ای . البتممه گفتنممی اسممت شممیوه(1397 همکمماران، و تممولایی)

 نممدارد وجممود باشممد، شممده طراحممی خمما ، هممای ویژگممی بمما افممراد یمما سممازمانی دانممش

و  ابمزار  دانمش،  جمذب  بمرای  تموان  و ممی ( 1397 بروجنمی و احممدی،   حقیقمی  تولایی،)

 کرد. تعیین مختلف مراحل با متنوعی های الگو

 منمماب  کممه در متفمماوتی همما و الگوهممای نیازهمما، روش بمما ایممن، متناسممب وجممودبمما 

هممای ایممن  انممد، در بخممش یافتممه منتشممر شممده و طراحممی المللممی بممین و علمممی معتبممر

شمود. بما    عنوان پیشمینه پمژوهش مطمابق بما اسمناد دردسمترس، تبیمین ممی         پژوهش به

 بمرای  واحمد الگمویی   تماکنون  شمود  بررسمی الگوهمای اکتسماب دانمش مشمخ  ممی      

توسمعه   زمینمه  در الگوهما  بیشمتر  و همای دولتمی ارائمه نشمده     سمازمان  دانمش  اکتسماب 

اسمت و بممرای   دانمش بموده   کسمب  پیشممین یمما احیانماً پیشمرفت الگوهممای   کارهما  راه

و  طراحمی  درصمدد  کنمونی  مطالعمه  انمد. بنمابراین   بیمان شمده    موضوع یا افراد یا سازمان

درک، سماده و بما تأکیمد بمر تجمارب       ل کمترقابمل سمازمانی بما مراحم    الگوی و روش ارائه

 گذشته خبرگان پیش از اکتساب دانش دوباره برای آن فعالیت است.

 پژوهش شداسی روش

 همای اسمتخراج   یافتمه  و اطلاعمات  کمه  اسمت  کیفمی  مطالعمه  نموعی  فراترکیمب،  روش

 در. کنمد  ممی  بررسمی  را ممرتبط  و مشمابه  موضموع  بما  دیگمر  کیفمی  مطالعمات  از شمده 

 براسماس  و منتخمب  کیفمی  مطالعمات  از فراترکیمب  بمرای  مموردنظر  نمونمه  نتیجمه 

، 2ونهممام و پممالمر شممود )لینممدگرین، مممی پرسممش پممژوهش سمماخته بمما ارتبمما  آنهمما

 فهمم  دلیمل  بمه  آنهما  عمیمق  تحلیمل  و تفسمیر  و کیفمی  مطالعمات  بمر  (. فراترکیب2004

 مطالعممه نمموعی . فراترکیممب،(1393 همکمماران، و زاده نقممی) دارد تأکیممد تممر عمیممق

                                                                                                                                        
1- Luca 

2- Lindgreen, Palmer and Vanhamme 
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 کیفممی مطالعممات سممایر از شممده اسممتخراج هممای یافتممه و اطلاعممات کممه اسممت کیفممی

 نگرشممی کممردن فممراهم بمما و کنممد مممی بررسممی را آن و مشممابه موضمموع بمما مممرتبط

و  1)تممورن پممردازد مممی جدیممد موضمموعات کشممف بممه پژوهشممگران، بممرای منممد نظممام

 اکتشممافی تحقیمق  روش نموعی  فراترکیممب، رویکمرد  دیگمر،  بیممان بمه  .(2004همکماران،  

 گذشمته  تحقیقمات  نتمای   بمرای  مشمترک  مرجم   چمارچوب  اسمتخراج  و منظور ایجاد به

 انتزاعمی  سمطحی  در و ترکیمب  ترجممه  فراینمد  بما  را مجمزا  کیفمی  تحقیقمات  کمه  است

 تفسممیر و ترکیممب ارزیممابی، وجممو، جسممت فراینممد فراترکیممب،. کنممد مممی گممردآوری

 (.1396 رودی، و خلیلممی سممهرابی،) اسممت خمما  یممک حمموزه  در کیفممی تحقیقممات

 و انجممام شممود اسممتقرایی یمما قیاسممی رویکممرد بمما توانممد مممی کیفممی محتمموای تحلیممل

 اسمماس، ایممن بممر. شممود مممی انجممام پممژوهش هممد  براسمماس مناسممب رویکممرد انتخمماب

 دانممش مممدنظر، پدیممده دربمماره کممه شممود اسممتفاده مممی اسممتقرایی رویکممرد از زمممانی

در . اسممت تکممه تکممه و نبمموده منسممجم موجممود دانممش یمما نممدارد وجممود کممافی پیشممین

 دانمش  پایمه  بمر  تحلیمل  سماختار  کمه  شمود  ممی  اسمتفاده  قیاسی رویکرد از زمانی مقابل،

 پمژوهش،  ایمن  در. اسمت  نظریمه  آزممون  همد  مطالعمه،   یما  است شده نهاده بنا پیشین

و  تسمملیمی) اسممت شممده بممرده کممار بممه قیاسممی رویکممرد بمما کیفممی محتمموای تحلیممل

 شممامل فراترکیممب روش سممازی پیمماده الگوهممای تممرین شممده شممناخته( 1398 پممور، علممی

 3داون و والممش ای مرحلممه (، الگمموی شممش1998) 2هیممر و نوبلممت ای مرحلممه سممه الگمموی

( اسممممت 2007) 4باروسممممو و ساندلوسممممکی ای مرحلممممه هفممممت الگمممموی ( و2005)

 و مراحممل برمبنممای پممژوهش رونممد اسمماس ایممن بممر (.1398میممان و همکمماران،  )کممریم

 تشممریح ادامممه در ،1باروسممو مطممابق بمما شممکل   و ساندوسممکی شممده ارائممه یهمما گممام

 .دارد را استفاده بیشترین فراترکیب های پژوهش در شود که می

  

                                                                                                                                        
1- Thorne 

2- Noblet and Hare 

3- Walsh & Downe 

4- Sandlowski and Barroso 
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باروسو و فراترکيب )سددلوفسکی کلی روش و مراحل .1شکل 

1
 ،2007) 

. اسممت شممدنی انجممام روش دو بممه فراترکیممب، کیفممی مطالعممات اعتبارسممنجی

 ارائممه بمما دوم و پممژوهش تأییممد دسممتاوردهای در خبرگممان نظممر از اسممتفاده بمما نخسممت

 از اسممتفاده بمما کممه پیشممین هممای پممژوهش و نظممری مبممانی مطالعممه از جممام  ای نتیجممه

 (.1396 کیاسممری و همکمماران، محسممنی) شممود مممی اثبممات جدیممد مطالعممات ممموردی

 شمده  اسمتفاده  پمژوهش  دسمتاوردهای  تأییمد  بمرای  روش نخسمت  از پمژوهش  ایمن  در
 اولیمه  گمذاری  شناسمه بمه   کمه  بمر پژوهشمگر   افمزون  پمژوهش،  پایمایی  ارزیابی برای است.
 و او همای  شناسمه  از اطملاع  بمدون  را ممتن  هممان  دیگمر  یپژوهشمگر  کمرده،  اقمدام 

 بمه  پژوهشمگر  دو ایمن  همای  شناسمه  کمه  در صمورتی  .اسمت  کمرده  گذاری شناسه جداگانه
 کمه  دهنمد  ممی  نشمان  را گمذار  شناسمه  دو ایمن  بمین  بمالا  توافمق  باشمد،  نزدیمک  همم 
 (. بمرای 1395ابوالحسمنی،   طیبمی  مموتمنی و  پمور،  حماجی )اسمت   کننمده پایمایی   بیمان 

 اسممتفاده کاپمما از آزمممون دهنممده رتبممه یمما مرورگممر دو بممین توافممق میممزان سممنجش

 ارزیماب  دو بمین  قمرارداد  اسمت،  معمرو   کموهن  کاپمای  بمه  کمه  کاپما  شماخ  . شود می

 انممد، کممرده مرتممب انحصمماری متعممدد طبقممات در را مختلممف ممموارد یممک هممر کممه

 صمفر  بمین  کاپما  مقمدار  (.1396همکماران،   و کیاسمری  محسمنی ) کنمد  ممی  گیری اندازه

 توافمق  وجمود  باشمد،  تمر  نزدیمک  1 عمدد  بمه  سمنجه  ایمن  مقدار هرچه. دارد نوسان 1 تا

                                                                                                                                        
1- Sandelowski and Barroso 

 مشخص کردن هدف و پرسش

 مدد ادبياتمطالعه نظام

 های مداسبوجو و انتخاب مقالهجست

 هااستخراج اطلاعات از مقاله

 های حاصل از مطالعات کيفییافتهتحليل و ترکيب 

 کدترل کيفيت

 هاارائه یافته
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 صمفر  عمدد  بمه  کاپما  مقمدار  کمه  زممانی  امما . دهمد  ممی  نشمان  را بین مرورگمران  بیشتری

 و میممان کممریم)هسممتیم  مرورگممر دو بممین کمتممر توافممق شمماهد باشممد، تممر نزدیممک

 بیشممتر فراترکیممب روش سممازی پیمماده مراحممل بخممش ایممن . در(1398 همکمماران،

 .است شده تشریح

 پژوهش پرسش تدظيم: اول مرحله

 جامعمه  یما  کسمی  ، چمه 1چیمزی  چمه  همای  مؤلفمه  از پمژوهش  پرسمش  تنظمیم  برای
 .است شده استفاده، 1جدول  براساس 3محدودیت زمان و 2مطالعه مورد

 . تدظيم پرسش پژوهش1جدول 

 پاسخ پرسش های پرسشی مؤلفه

 های دولتی چارچوب اکتساب دانش سازمان چیزی چه

 مطالعه مورد جامعه

 ازقبیل) داده پایگاه در موجود علمی و تحقیقاتی های زمینه و ها شاخه ها، رشته تمامی

 اکتساب دانش و فرایندهای اکتساب دانش، ابزارهای دانش، استخراج دانش، اکتساب

 ها فصول کتاب دانش(؛ مجلات،

 2023 تا 1988 سال از زمانی محدودیت

 پيشيده مدد نظام مرور: مرحله دوم

 هممای کتمماب و همما دربمماره مقالممه  منممدی نظممام وجمموی جسممت مرحلممه، ایممن در 

 دسمت  بمه  ممرتبط  کلیمدی  کلممات  از فهرسمتی  طریمق  ایمن  از و شمد  منتشرشده انجمام 

 نمایمه گوگمل   کلیمدی در عطفمی اصمطلاحات و کلممات     ترکیمب  پمژوهش  ایمن  در. آمد

 بممین مممرتبط هممای مقالممه اسممتخراج بممرای 4سمماینس آو وب و اسممکوپوس اسممکولار،

 کلیممدی مفمماهیم ،2 در جممدول .اسممت شممده اسممتفاده 2023 تمما 1988هممای  سممال

 آنها ارائه شده است. فارسی معادل و وجو جست برای موردنظر
  

                                                                                                                                        
1- What 

2- Who 

3- When 

4- Web of Science 

وجموی اسمتنادی جمام  و     ایجاد شمده و امکمان جسمت    ای استنادی است که توسط تامسون رویترز پایگاه وب آو ساینس، نمایه

 .کند های مختلف را فراهم می دسترسی به پایگاه داده
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 آنها فارسی معادل و وجو جست برای موردنظر کليدی مفاهيم از برخی .2 جدول

 وجو شده های جست کليدواژه معادل فارسی مفاهيم کليدی

 Knowledge Acquisition اکتساب دانش

 Knowledge Extraction استخراج دانش

 Documentation models الگوهای مستددسازی

 Knowledge Acquisition Models الگوهای اکتساب دانش

 Knowledge Acquisition Processes فرایددهای اکتساب دانش

 مداسب های مقاله انتخاب و وجو جست: سوم مرحله

افمزار   نمرم  در اسمکولار  گوگمل  طریمق  از ابتمدا  کمه  اسمت  ایمن صمورت   بمه  کمار  روند

و  مقممالات آوسمماینس وب و و اسممکوپوس 2مطممابق بمما شممکل    1پممریش اور پممابلیش

 الگوهممای»، «دانممش اسممتخراج» ،«دانممش اکتسمماب» موضمموعات بمما اسممناد مممرتبط 

« دانمممش اکتسممماب فراینمممدهای» و« دانمممش اکتسممماب الگوهمممای»، «مستندسمممازی

 از آممده  دسمت  بمه  مقمالات  و منماب   بررسمی  منظمور  بمه  مرحلمه  ایمن  در وجو شمد.  جست

 .شد استفاده «محتوا و چکیده عنوان،» غربال

 
 پریش اور کليدی اکتساب دانش در پابليش وجوی مفاهيم . جست2شکل 

 27شممده بمما توجممه بممه هممد  و نیازمنممدی پممژوهش،    منبمم  یافممت 317از تعممداد 

نممادین در   منماب  بمه شمکل    انتخماب  و وجمو  جسمت  فراینمد  مقاله باقی ماند که خلاصمه 

 ارائه شده است. 3و مصدا  نمونه آن در جدول  1نمودار 

                                                                                                                                        
1- Publish or Perish 

1 
2 
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 مداسب مدابع انتخاب و بررسی . 1نمودار 

 پژوهش موضوع با مرتبط های شداسه و مفاهيم مرحله چهارم: استخراج

 و شممد شممده بممه صممورت دقیممق بررسممی   محتمموای اسممناد یافممت  مرحلممه، ایممن در

بمه صمورت نمونمه     3اجزای مفاهیم کلیمدی الگوهمای اکتسماب دانمش هماننمد جمدول       

 دست آمد. به

 شده استخراج های و شداسه معدایی واحدهای از ای نمونه .3 جدول

 مدبع متن اصل
های  مفاهيم و شداسه اجزای

 مرتبط

کسب دانش عبارت است از فعالیت ثبت و ضبط دانش افراد 

ای و  خبره و مناب  دیگر دانش و ساخت پایگاه دانش رایانه

 های گوناگون های سازمان به روش کمک به اجرای فعالیت

 2007میلتون، 

های مهارتی،  شناسایی و ثبت فعالیت

شناسایی افراد خبره و مسلط به کار، 

ایجاد پایگاه داده و روشمندسازی 

 شیوه تجارب برتر

ای شامل استخراج،  مرحله پن  فرایندی ،دانش کسب

 است. سازی و اعتبارسنجی دانشگولاتحلیل،  آوری، جم 

 سوبیکشا،

2012 

بندی  جم  استخراج مطالب کلیدی،

آنها، تمرکز و تحلیل، الگوسازی و 

 اعتبارسنجی

 آن طی که است خبرگان با تعامل فرایند دانش، اکتساب

 به وی ضمنی دانش و شده تشریح خبره تجربه و تخص 

 شود می تبدیل آشکار دانش

 و نظافتی

 همکاران،

1392 

تعامل با خبرگان کاری و ثبت 

 شده تجارب تشریح

فرایند تحلیل و بررسی و تفسیر  کمینسو، که است خا  ای حوزه دانش تفسیر فرایند دانش، اکتساب

 تعداد منابع یافت شده

317N= 

 منابع باقی مانده دارای عنوان مرتبط

128N= 

 منابع حذف شده با عنوان نامرتبط

189N= 

 کلیات مرتبط /منابع باقی مانده دارای چکیده

71=N 

 مرتبطناکلیات  /چکیده با منابع باقی

57N= 

 منابع باقی مانده با محتوی مرتبط

34N= 

 غیرقابل دسترسمنابع 

37N= 

 در دسترسکل منابع مرتبط 

27N= 

 نامرتبطمنابع حذف شده با روش 

7N= 
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 مدبع متن اصل
های  مفاهيم و شداسه اجزای

 مرتبط

 شده اقدامات انجام 2023 دهد می انجام را حوزه آن های فعالیت آن کمک به فرد

 دانش به دستیابی منظور به را دانش کسب باید ها سازمان

 البته و کنند ارزیابی خود کاری فرایندهای برای ضروری

 های دانش اکتساب دلیل به را خود دانش کاربرد های هزینه

 .ندهند افزایش غیرحیاتی و غیرضروری

 اسلیوا،

-پاتالاس

 مالیشوسکا،

2015 

ثبت و شناخت فرایندهای کاری و 

 شناخت دانش حیاتی از غیرحیاتی

 تسخیر و خبرگی دانش آوری جم  فرایند به دانش اکتساب

 اکتساب. شود می گفته شناسی هستیو  قوانین قالب در آن

 منجر شده دانش مهندسی رویکرد گیری دانش به شکل

 های گوناگون شناسی روش توسع  از است عبارت که است

 .خبره های سامانه ساخت برای

 1401کشتکار، 
سازی  وری دانش خبرگی، قانون آ جم 

 برای آن و تشکیل سامانه خبرگان

 (کيفی های یافته ترکيب) ها مقوله مرحله پدجم: استخراج

 مطالعمات  در کمه  شمود  ممی  وجمو  جسمت  1همایی  تمم  یما  مضامین فراترکیب، روش در

 و تفسممیر یکپارچممه ایجمماد فراترکیممب، هممد . انممد شممده پدیممدار فراترکیممب در موجممود

 شناسمایی  را موضموعاتی  یما  هما  مضممون  ابتمدا  هاسمت. بمدین منظمور،    یافتمه  از جدیدی

بنممدی  طبقممه یممک شممدند، مشممخ  موضمموعات ایممن کممه از پممس و کممرده مشممخ  و

 آن کممه دهممد مممی قممرار موضمموعی ذیممل را مشممابه موضمموعات و داده شممکل را موضمموعی

بنمابراین   .شمود  ممی  گفتمه  مقولمه  آنهما  بمه  کند کمه  می توصیف ممکن نحو به بهترین را

بنممدی  هممای مممرتبط طبقممه حمموزه آنهمما را در مفمماهیم، شممناخت از در ایممن مرحلممه پممس

 .باشد داشته را مفاهیم برای توصیف بهترین که نحوی به نمود،

 مضامين و ها مقوله مفاهيم، ميان ارتباط مرحله ششم: تبيين

 اعتبارسمممنجی و مضمممامین و هممما مقولمممه مفممماهیم، میمممان ارتبممما  تبیمممین 

 انجمام شمد. در   گمروه کمانونی   قالمب  در و خبرگمی  جامعمه  بمه  مراجعمه  با ها، بندی دسته

از  بیشمتر  کمانونی،  گمروه  از اسمتفاده  بمرای  کنمونی،  پمژوهش  ماننمد  کیفمی  های پژوهش

 روش. شمممود ممممی اسمممتفاده سممماختاریافته نیممممه و سممماختارنیافته همممای مصممماحبه

نفمر بعمدی    معرفمی  بما  برفمی  گلولمه  شمیوۀ  بمه  و هدفمنمد  روش به پژوهش، گیری نمونه

اکتسمماب  حمموزه در متخصمم  و دانشممگاهی خبرگممان از نفممر 7 تمما قبلممی توسممط نفممر
                                                                                                                                        
1- Theme 
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 شممرح تهممران بممه در دفمماعی سممازمان یممک پممژوهش و دانممش در پژوهشممکدهدانممش 

 بممه مراجعممه بمما همما، بنممدی دسممته اعتبارسممنجی منظممور بممه. انممد شممده انتخمماب 4جممدول 

 شمود  ممی  انجمام  دولتمی  همای  سمازمان  بمرای  کمانونی  گمروه  قالمب  در و خبرگمی  جامعه

 گممروه. شممود مممی منجممر پممژوهش نهممایی خروجممی اعتبممار تحصممیل بممه مهممم ایممن کممه

 فضممایی در خمما  هممایی موضمموع دربمماره ادراک آوردن دسممت بممه منظممور بممه کممانونی

 چهمار  نفمر،  سمه  نفمر،  دو شمامل  اسمت  ممکمن  کمانونی  گمروه  شود. انجام می شده تعریف

 تمما یممازده یما ( کوچممک گممروه) نفمر  ده تمما هفممت ،(کوچمک  بسممیار گممروه) نفمر  شممش تما 

 گممروه (. در2006، 1شممیندلر و باشممد )کمموپر کننممده شممرکت( بممزر  گممروه) نفممر بیسممت

 اشمتراک  بمه  را خمود  همای  تجربمه  و احساسمات  هما،  برداشمت  کننمده  شرکت افراد کانونی،

 یابمد  ممی  گسمترش  خما   موضموعات  دربماره  هما  دیمدگاه  محمدوده  بنمابراین  گذارند؛ می

 (. بمما2011، 2شممود )فیشممر مممی جلمموگیری طرفممه یممک تمممایلات از ناشممی مشممکلات از و

 و مطالعمه  ممورد بررسمی   موضموع  خبرگمان  تممام  بما  مصماحبه  در محمدودیت  بمه  توجه

 و علمممی بمما سمموابق خبرگممانی بمما کممه اسممت شممده تمملاش دانممش، مممدیریت حمموزه در

 شمده  هدفمنمد اسمتفاده   گیمری  نمونمه  از دلیمل  هممین  بمه  و شمود  مصماحبه  بالا اجرایی

 .است

 تهران( در دفاعی سازمان یک پژوهش و دانش . مشخصات جامعه نمونه )پژوهشکده4جدول 

 نفر کارکدان دانشی 3 های دانشی نفر مدرسين دوره 4 تخصص

 مدرک تحصيلی
 ارشد کارشناسی دکتری

5 2 

 تجربه کاری
 سال 10زیر  سال 20تا  10 سال 20بالای 

2 4 1 

 پژوهش های یافته

 شناسمه  عنموان  بمه  مطالعمات  از شمده  اسمتخراج  همای  شماخ   تممام  ابتمدا  مقاله، این در 

 هممای شناسممه همما، شناسممه برمبنممای مفمماهیم سممپس ،(3 جممدول) شممده گرفتممه نظممر در

بمدین طریمق    شمد.  بنمدی  دسمته ( تحقیمق  همای  مضممون ) واحمد  مفهموم  یمک  در مشابه

                                                                                                                                        
1- Cooper and Schindler 

2- Fisher 
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هما بمرای اکتسماب دانمش در منماب  علممی، بیشمترین عنماوینی کمه در           مطابق با یافتمه 

 و تجمارب  هما،  ناممه  بخمش  و هما  دسمتورالعمل  هما،  تحقیقات بدان اشاره شمده بمود، رویمه   

شمده،   تهیمه  افزارهمای  سمخت  سمازمان،  دانشمی  اسمناد  شمده،  و ثبت متداول های آموزش

 و شمممده تشمممکیل دانمممش پایگممماه دردسمممترس، و شمممده داده سمممازمان اطلاعمممات

 شممده، ثبممت مسممتندات کممار، انجممام دانممش هممای تحلیممل همما، شممده دانممش سممازی ذخیممره

 سممازمان، منشممور دانممش ای، رایانممه نممشدا تکرارشممونده، فنممی، فراینممدهای اصممطلاحات

کنممد و ایممن  اجممرا را بیممان مممی قابممل و شممده شناسممه قمموانین دانممش و درخممت و نقشممه

هما دارنمد. بمرای     ها تأکید زیادی بمر اسمتخراج دانمش صمریح کارکنمان سمازمان       پژوهش

 همای  تموان مهمارت   سمازی دانمش یمک سمازمان در اولویمت بعمدی ممی        تکمیل و بهینمه 

 دانشممی مفمماهیم شممده، درک افممزاری نممرم نیازهممای اقممدام، توانممایی و داری میممدان

 بمما کممار خبرگممان، بمما مصمماحبه نیازهمما، بممین موجممود هممای تنمماق  شناسممایی مناسممب،

 ادراک، شناسمممایی و آفرینمممی، توسمممعه همممای مهمممارت ا هممماری، خبرگمممان، دانمممش

روز را بیممان  و دانممش همما مهممارت روزآمدسممازی  یممادگیری، شناسممی، مباحثممه، موضمموع

 نگمماری، نشسممت  همما، تجربممه  کممرد. از مسممیرهای دیگممر اکتسمماب دانممش در یافتممه    

گممویی، شمماگرد و   گممویی، قصممه  همممایش، خمماطره  سمممینار، سممخنرانی،  تخصصممی،

اسممتادی، اسممتخدام و همکمماری، مشممارکت، آممموزش و کسممب تجربممه اسممت کممه بممرای  

یم تمموان اسممتفاده کممرد. مفمماه همما و روابممط مفمماهم بممین آنهمما مممی شممناخت بهتممر حمموزه

سممنجی از  اعتبممار و صممحت دقممت، دانممش، گممذاری ارزش بممودن، قابلیممت عملیمماتی 

شممده بودنممد. ایممن مفمماهیم در معممرخ نظرسممنجی خبرگممان        هممای یافممت  مقولممه

تهممران قممرار گرفممت. بمما     در دفمماعی سممازمان یممک پممژوهش و دانممش پژوهشممکده

آنهما  همای دانشمی و روابمط     بنمدی و تعیمین حموزه    بندی نظرات آنهما بمرای دسمته    جم 

 به اجماع رسیدند. 5به اتفا  نظر مطابق با جدول 
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 ها ها و مدابع تأیيدکددده آن و شداسه ها مقوله ميان مفاهيم، ارتباط. 5جدول 

يه
ض

ق
 

له
قو

م
 

 ها

مفاهيم 
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ها،  نامه ها و بخش ها، دستورالعمل رویه

های متداول  تجارب و آموزش

سازمان،  دانشی اسناد -شده، وثبت

شده، اطلاعات  افزارهای تهیه سخت

 دردسترس، پایگاه و شده داده سازمان

 سازی شده و ذخیره دانش تشکیل

دانش انجام کار،  های ها، تحلیل دانش

فنی،  تشده، اصطلاحا ثبت مستندات

 تکرارشونده، دانش فرایندهای

ای، منشور دانش سازمان، نقشه  رایانه

 و شده شناسه و درخت دانش، قوانین

 اجرا قابل

(، فوگم، کودرت، 2018چرگی، زیدات و ماریر )

(، 2002(، ون بورن )2008بلر و  نسته )

(، ضاحیه و 2003(، میلتون )2012سوبیکسا )

(، لوکا، لوپو 2005بوارفا و آباد ) (،2012الزوبی )

(، چوناتز و همکاران 2016و هرگیلیگیو )

 1(2023کیمون ) ( و 2012)

 (،1397) ابراهیمی (، سالاری و1395)نامداریان 
 حقیقی ، تولایی،(1399) جعفرزاده اسد و بنی

 دهقانی (، اخوان و1397)احمدی بروجنی و

و  (1392)بافقی یاوری بافقی و ابطحی، ،(1394)

 (1383) صالحی فر و بهاری الهی،

دد
رم

تا
اخ

رس
غي

ش 
دان

 

داری و توانایی  های میدان مهارت

شده،  افزاری درک نرم اقدام، نیازهای

مفاهیم دانشی مناسب، شناسایی 

نیازها،  بین موجود های تناق 

خبرگان،  با مصاحبه با خبرگان، کار

 های ا هاری، مهارت دانش

ادراک،  آفرینی، شناسایی، توسعه

شناسی، مباحثه، یادگیری،  موضوع

ها و دانش روز  روزآمدسازی مهارت

 کار مدنظر

بووس و (، 2018) فوگم، کودرت، بلر و  نست

(، دالکیر 2012(، سوبیکسا )1989گنیز )

 و همکاران چوناتز ،(2005) آباد و بوارفا (،2005)

(، آلویکی و همکاران 2023، کیمونز )(2012)

 2(2010( و یو جن )2017)

 ،(1397) ابراهیمی (، سالاری و1395) زمانی

 بافقی و ، ابطحی،(1394) پور شهابی و اخوان

 صالحی فر و بهاری (  و الهی،1392) بافقی یاوری

(1383( 

له
رح

م
 

ی
مل

ع
 

ی
از

س
 

 به
ی
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رگ

کا
 

ش
رو

  
ی

ها
 

ب
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 نشست -نگاری، مصاحبه، تجربه

همایش،  سمینار، سخنرانی، تخصصی،

 -گویی، شاگرد گویی، قصه خاطره

استادی، استخدام و همکاری، 

دالکیر ( و 2015مالیشفسکا ) سلیوا، پاتالاس و

(2005)3 

 حقیقی (، تولایی،1397) ابراهیمی سالاری و

 (1397) احمدی بروجنی و

                                                                                                                                        
1- Chergui, Zidat and Marir, (2018)- Foguem, Coudert, Béler and Geneste, (2008) - Van 

Beveren, (2002( -Subiksha, (2012) -Milton, (2003) - Dahiyat and AlZu’bi,(2012) - Bouarfa 

and Abad, (2005) - Luca, Lupu and Herghiligiu, (2016) - Schnotz et at, (2012) - 

kimmons,(2023) 

2- Foguem, Coudert, Béler and Geneste, (2018) - Boos and gaines, (1989) - Subiksha, (2012) 

- Dalkir, (2005) - Bouarfa and Abad, (2005) - Schnotz et at, (2012) - Kimmons, (2023) - 

alowiecki & et al., (2017) - Yuh-Jen, (2010) 

3- Śliwa and Patalas-Maliszewska,(2015) - Dalkir, (2005) 
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 ها

مفاهيم 

 شده ساخته
 ها شداسه و مفاهيم تأیيدکددده مدابع ها شداسه

 مشارکت، آموزش و کسب تجربه

ل
لي

ح
ت

 
ته

یاف
 

ی
ها

 
ب

س
ک

 
ده

ش
 

فرایندها، کلیدی، روابط،  مفاهیم

 بندی دانش، اولویت نقشه ترسیم

بندی  دانشی، دسته های زیرحوزه

 ها  و شرایط محیطی حوزه

فوگم،  (،2016مزغانی، اکسپوسیتو و دریرا )

 ،(2004) گینز ،(2008)  نست کودرت، بلر و

دایهات  ،(2003) میلتون ،(2020) توآن تان  و

 لوپو و هرگیلیگیو لوکا، ،(2012) الزوبی و

 همکاران و چرگی ،(2023)  کیمونز ،(2016)

(2020)1 

 حقیقی (، تولایی،1399) جعفرزاده اسد و بنی

 دهقانی ، اخوان و(1397) احمدی بروجنی و

 (1392) بافقی یاوری بافقی و ، ابطحی،(1394)

ش
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رح
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ی
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س
 

ش
دان

 

ی
یاب

رز
ا
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 ها

 دانش، گذاری بودن، ارزش عملی

 اعتبارسنجی و صحت دقت،

 (، گینز2016مزغانی، اکسپوسیتو و دریرا )

سوبیکسا  ،(1989) گنیز و بووس ،(2004)

 لوکا،(، 2003، میلتن )(2005) دالکیر (،2012)

 (2005و افرازه ) (2016) لوپو و هرگیلیگیو

 بافقی و (، ابطحی،1394)پور  شهابی و اخوان

 صالحی فر و بهاری ( و الهی،1392) بافقی یاوری

(1383( 
ی

سم
ر

 
ی

از
س

 و 
ل

شک
 

ی
رای

اج
 

 سازمانی، رویه قوانین، کاری، و ایف

 ها، نامه بخش دستورالعمل، مصوبه،

 داده، های پایگاه و ها سامانه ایجاد

 مواد آموزش ها و دفترک لگوسازی، ا

 گینز (،2016مزغانی ، اکسپوسیتو و دریرا )

 دالکیر ،(1989) گنیز و بووس ،(2004)

 هرگیلیگیو و لوپو لوکا، (،2005) ، میلتن(2005)

(2016) 

 (، الهی،1392) بافقی یاوری بافقی و ابطحی،

 پور شهابی و (،  اخوان1383) صالحی فر و بهاری

 (1388) اشتریان و کیومرث ( و1394)

 یممک پممژوهش و دانممش همما مطممابق بمما نظممر خبرگممان پژوهشممکده  در نهایممت یافتممه

منظممور  بممرای ایجمماد الگمموی مناسممب بممه   تهممران نشممان داد کممه  در دفمماعی سممازمان

یما دانشمی    صمریح  دانمش  اسمتخراج  تموان از  همای دولتمی ممی    اکتساب دانش در سازمان

کمار   که نزد افمراد سمازمان قمبلاً ایجماد شمده یما در معاونمت یما قسممتی از سمازمان بمه           

مسممائل  تممرین مهممم بممرده شممده اسممت، اممما در معممرخ دیممد همگممان قممرار نگرفتممه، از  
                                                                                                                                        
1- Mezghani, Expósito and Drira, - (2016 ) Foguem, Coudert, Béler and Geneste, (2008) - 

Gaines, (2004)-Thang and Tuan (2020)- Milton, (2003)  –  Dahiyat and AlZu’bi,(2012)  -  Luca, 

Lupu and Herghiligiu, (2016)  - Kimmons,(2023) - Chergui et al., (2020)  
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درنهایمت   گیمری  باشمد. ایمن نموع اسمتخراج و بهمره      ی اکتساب دانمش ممی  الگوها توسعه

تممرین زمممان ممکممن منجممر خواهممد شممد.   بهبممود فراینممد کسممب دانممش در سممری   بممه

نشمده همم بایمد     هما و فنمون پنهمان صمریح     ضممنی، مهمارت   دانمش  ازآنجاکمه  همچنین،

همای   روشگیمری الگموی اکتسماب دانمش ممدنظر قمرار گیمرد، بایمد از طریمق           شکل در

سممازی الگممو بمما   سممازی کشممف شممود و اقممدامات لازم بممرای تثبیممت    مناسممب عملممی 

 سازی آن را انجام داد. رسمی

 ها بحث درباره یافته

دهممد کممه بممرای اکتسمماب دانممش در  هممای پممژوهش نشممان مممی ازآنجاکممه بیشممتر یافتممه

هممای دولتممی کممافی اسممت دانممش فراینممدهای قبلممی و روال یممک سممازمان را     سممازمان

لای اسمناد و   تموان درصمد زیمادی از دانمش موردنیماز آنهما را در لابمه        کمرد، ممی  مستند 

همای آنهما پیمدا کمرد و اممورات سمازمان را انجمام داد. ایمن بحمت           نوشته مدارک و دست

همای دولتمی در و ممایف    بمه دلیمل قمدمت طممولانی و مهمارت و تجربمه فمراوان سممازمان      

ا بممرای فراینممدهای سممازمانی  سممازمانی و نیممز تکرارپممذیری اقممدات و تصمممیمات آنهمم  

باشممد. بممه ایممن منظممور پژوهشممگرانی کممه موضمموعات دانممش سممازمانی را     خممود مممی

سمازی دانمش قبلمی     آوری و رسممی  کننمد، ابتمدا بمر جمم      پیگیری و مستندسمازی ممی  

نشمده در کمل سمازمان تأکیمد دارنمد. بنمابراین اگمر قمرار باشمد، اکتسماب دانمش             و بیان

سممازی و شممناخت،  تمموان از سممه مرحلممه آممماده ود، مممیسممازمانی در سممازمان انجممام شمم

 سازی دانش استفاده کرد. سازی و تثبیت عملی

 سازی و شداخت مرحله یک: آماده

 پایمدار  رقمابتی  مزیمت  بمه  دسمتیابی  درراسمتای  سمرمایه  تمرین  مهمم  عنموان  به دانش

سمازی و پشمتیبانی عملیماتی     اهمرم  بمرای  شناسمایی  پمس از  شود تما بتوانمد   می استفاده

 مسمممتندات، کمممار رود. در ایمممن راسمممتا هممممواره    بمممه  فراینمممدهای سمممازمانی  در

در  زیممادی پژوهشممی منمماب  و همما نامممه آیممین فنممی، مشخصممات همما، دسممتورالعمل

هممای دولتممی و حتممی در واحممدهای دیگممر یممک سممازمان وجممود دارد کممه       سممازمان

کارشناسمان  انمد و زممانی کمه     آوری نشمده  درستی در یمک پایگماه داده مناسمب جمم      به

بمما  ،دولتممی داشممته باشممند هممای دانممش، قصممد انجممام یممک امممور دانشممی را در سممازمان
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در ایممن راسممتا  شمموند. رو مممی همنمماب  دانشممی منسممجم و یکپارچممه روبمم   نبممودموانمم  

هممای بخممش دولتممی  کممرد اگممر سممازمان مشممخ  (2004) 1پممژوهش گانیسممی مطالعممه

خموبی انجمام دهنمد،     را بمه  همای تولیدشمده خمود رونمد کسمب دانمش       بتوانند بر دانمش 

(. 2004 گینممز،شممود ) همما رفمم  مممی  مشممکلات بسممیاری از آنهمما در همممین اکتسمماب  

 و محممیط بما  پیوسمته  ارتبمما  و خمود  اجتمماعی  پُررنمم  لحما  ماهیمت   هما بممه  سمازمان 

 هممای آموختممه درس و دانممش انباشممت آنهمما، در تعمماملات انسممانی پُررنمم  آفرینممی نقممش

( کممه در 1401، 2)کمموهن دارنممد ای راهبممردی برجسممته  و متنمموع فممرد، منحصممربه

 از بسمیاری  آمیختمه،  و طبیعمت اجتمماعی   های دولتمی کشمور بما وجمود     سازمان بیشتر

 فمراوان  تکرارهمای  شموند،  ممی  سمپرده  بمه فراموشمی   گذشمته،  نماموفق  یا موفق تجارب

 اسمتفاده  و اسمتخراج  هما بمدون   سمازمان  ایمن  و دارد وجمود  سمازمانی  نمواق   در

همکماران،   و نظمافتی ) شموند  ممی  اداره بمالا  همای  هزینمه  بما  سمازمانی،  دانش از مند نظام

 ماهیمت  بما  همایی  سمازمان  در سمازمانی  همای  تجربمه  و بازنشمر دانمش   و (. ثبمت 1392

باشمد   داشمته  کشمور  راهبمردی  مسمائل  در حمل  مهممی  بسمیار  نقمش  توانمد  ممی  نهادی

هممای مهممم مسممیر انجممام    گممامیکممی از بنممابراین  (.1393)خممدامرادی و همکمماران،  

اکتساب دانش ممرتبط بما موضموع و مفهموم اسمتخراج اسمت. اسمتخراج بمه رونمد ثبمت           

آوری اسمممناد مستندشمممده و صمممریحی کمممه افمممراد سمممازمان آن را  و ضمممبط و جمممم 

هممای سممازمانی بمماقی مانممده  سممازی نکممرده و در اسممناد شخصممی یمما اتوماسممیون عمممومی

تعیممین الگوهممای بسممیار زیمماد و الگوهممای کنممد. متأسممفانه بمما وجممود  اسممت، کمممک مممی

همما از یممک  ، بمماز هممم سممازمان (1397احمممدی،  بروجنممی و حقیقممی بممومی )تممولایی،

هممای منسممجم بمما وجممود قممدمت طممولانی در نگممارش آنهمما     همما و دسممتورالعمل رویممه

برخمموردار نبمموده و یکممی از اقممدامات مهممم در فراینممد اکتسمماب دانممش، اسممتخراج       

اسمتفاده و مفیمد باشمد. بمه ایمن دلیمل، اولمین اقمدام          قابمل طموری کمه    هاست، به داشته

در اکتسمماب دانممش، اسممتخراج دانممش از منمماب  صممریح و سمماختارمند اسممت و پممس از   

آن اقممداماتی بممرای کسممب دانممش ضمممنی و سمماختارنیافته دانممش سممازمان بایممد انجممام 

 شود.

                                                                                                                                        
1- Gaines 

2- Cohen, B. 
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 سازی مرحله دوم: عملی 

هممای فراینممدی   تنمماق و  نیازهممای دانشممی  و مسممائل محممیط، شممناخت از پممس

هممای  هممای دولتممی، لازم اسممت کممه فراینممدهای پنهممان و مهممارت   موجممود در سممازمان

 از دانممش کشممیدن شخصممی افممراد بممرای موضمموع مممدنظر بیممرون کشممیده شممود. بیممرون

مناسممب مثممل مصمماحبه،   هممای روش بمما خبممره و متخصمم  افممراد عملکممرد و اذهممان

انجممام  سممخنرانی و غیممرهنگمماری، نشسممت تخصصممی، سمممینار،   گممویی، تجربممه قصممه

 ،یدیممکل میمفمماه ( در ایممن مرحلممه2015شممود )سمملیوا، پاتممالاس و مالیشفسممکا،   مممی

)فمو، سماچاپیچیت    شموند  ممی  لیم تحل کماری  یهما  تیم موجود گمر یو د نمدها ایروابط، فر

 ی واتیممبممه شممکل عمل دیممبا یانتزاعمم ینممدهاایو فر میمفمماه ییبازنممما .(2024، 1و زنمم 

هممای دولتممی  سممازمان دانممش و کممد برنامممه گمماهیدر پا نینممماد یعنمموان سمماختارها بممه

 خبمره  افمراد  بما  جلسمات  برقمراری  (.2008)فموگم، کمودرت، بلمر و  نسمت،      ابمد یتحقق 

عبمارتی   شمود. بمه   دانمش انجمام ممی    آنهما از طریمق تحلیمل    از دانش آوردن دست به برای

 و اسممتخراج خبرگممان بمما مصمماحبه قالممب در اسممناد در موجممود دانشممی خلأهممای

 و مجممزا هممای بخممش بممه دانممش جدیممد تقسممیم .شممود مممی تکمیممل همما دانممش جزئیممات

 دانممش، نقشممه اسممت. ترسممیم مرحلممه ایممن در آنهمما بممین ارتباطممات کممردن مشممخ 

محیطمی نیمز در    دانشمی و تحلیمل شمرایط    همای  زیرحموزه  بنمدی  اولویمت  و بنمدی  دسته

د اکتسماب  سمازی فراینم   شمده در مرحلمه عملمی    همای کسمب   این مرحله از تحلیل یافتمه 

 شود. انجام می

 سازی دانش مرحله سوم: تثبيت

 از حاصممل محصممولات کممه دهممد مممی نشممان را خممود حقیقممی ارزش زمممانی دانممش،

 ایجمماد. نمایممد ارزش خلممق هممای دولتممی سممازمان در و شممده گرفتممه کممار بممه عمممل در آن

 و همما آممموزه شناسممایی و آن از بهینممه اسممتفاده سممازی زمینممه و نهممایی محصممول

 در .انمد  مرحلمه  ایمن  همای  فعالیمت  عممده  دانمش،  اکتسماب  پرو ه خود از ناشی تجربیات
 و دانشممی جریممان منمماب ، دانشممی سممازمان، درخممت ترسممیم ضمممن مرحلممه، ایممن

 سمازمان  همای ویمژه   موضموع  و مسمائل  نظمام  و شمود  ممی  شناسمایی  دانشمی  همای  شکا 

                                                                                                                                        
1- Fu, Satchapappichit and Zeng 
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نیازهمای   از دقیقمی  شمناخت  برمبنمای  فراینمد  آغماز  تما  گیمرد  ممی  قمرار  ممورد مطالعمه  

 سممر پشممت از پممس .(1397احمممدی،  و بروجنممی حقیقممی تممولایی،)باشممد  سممازمان

 هممای زیرحمموزه بنممدی اولویممت و دانممش نقشممه ترسممیم و قبلممی هممای گممام گذاشممتن

اعتبممار،  صممحت و دقممت، بممودن، نیمماز اسممت دانممش جدیممد از منظممر عملممی   دانشممی،

شممده، قابلیممت  اکتسممابهممای  (. اگممر دانممش1392 بممافقی، شممود )یمماوری گممذاری ارزش

همای دولتمی داشمته باشمند، نیماز اسمت مرحلمه نهمایی فراینمد           شمدن در سمازمان   عملی

اجرایمی دانمش جدیمد اسمت، پیماده سمازی کمرد.         شمکل  و سمازی  اکتساب را که رسمی

شممده در سممازمان اشمماره دارد و  کممارگیری دانممش کسممب درواقمم  ایممن مرحلممه بممرای بممه

سمممازمانی،  رویمممه کممماری، قممموانین، ب و مممایفبمممرای المممزام اسمممتفاده از آن در قالممم

 و داده هممای پایگمماه و همما سممامانه ایجمماد بمما همما نامممه مصمموبه، بخممش  دسممتورالعمل،

 فراینممدی الگمموی ،3شممکل  اسمماس، ایممن شممود. بممر  مممی  هممای لازم تثبیممت  آممموزش

 .هد نشان می سازمانی را اکتساب دانش

 
 دانش سازمانی اکتساب فرایددی . الگوی3شکل 

 گيری  نتيجه

 دانمش اسمت کمه    ممدیریت  چرخم   از مهممی  گمر کلیمدی و بخمش    آغماز  دانش، اکتساب

 اسممتخراج ای را پدیممده تمما دانممش داننممد مممی فراینممدهایی و عملیممات مجموعممه را آن

 بمه سمازمان کممک کنمد. حمال مهمتمرین مسمئله، چگمونگی         مسمائل  حمل  در نماید تما 

فکممری  هممای دارایممی محممور عنمموان بممههمما  در سممازمان آن بازنمممایی و دانممش اکتسمماب
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قمرار دارد و بایمد بمرای آن بتموان الگمویی       پژوهشمگران  توجمه  ممورد  هممواره  است کمه 

دلیمل وجمود الگوهمای     متناسب با سازمان را ایجماد کمرد. بنمابراین در ایمن پمژوهش بمه      

متنمموع و نیمماز بممه اجممماع یممک الگمموی منسممجم بممرای فراینممد اکتسمماب دانممش در      

همای   بمه شمیوه فراترکیمب انجمام شمد. نتیجمه اینکمه اگمر سمازمان          های دولتمی  سازمان

تواننمد بمرای سمرعت     دولتی بخواهنمد الگمویی بمرای کسمب دانمش داشمته باشمند، ممی        

هممای اکتسمماب دانممش متناسممب بمما شممرایط خممود از سممه مرحلممه  بخشممیدن بممه فعالیممت

دانممش اسممتفاده کننممد. بممدین  سممازی تثبیممت و سممازی عملممی شممناخت، و سممازی آممماده

 فنممی، مشخصممات همما، دسممتورالعمل عنمما کممه ابتممدا بایممد بممه دنبممال مسممتندات،     م

همما و سممایر اسممنادی بممود کممه قممبلاً سممازمان برمبنممای آن   و صورتجلسممه همما نامممه آیممین

همما  داده اسممت. پممس از یممافتن ایممن دانممش و ممایف خممود را بممه نحممو احسممن انجممام مممی

همممای  شتممموان جلسمممات خبرگمممی تشمممکیل داد و فراینمممدهای فعلمممی بممما دانممم ممممی

همای سمازمانی مطابقمت داد و بما کمم و       شمده را بما فراینمدها و دسمتورالعمل     آوری جم 

، سماختار و کمنش دانشمی سمازمان را تعیمین کمرد. بمرای ایمن          زیاد کمردن ایمن دانمش   

 ،(2013) همکمماران و همماس ،(2013) موضمموع پژوهشممگران زیممادی همچممون گینممز   

الگوهمممای  (1397)احممممدی  و بروجنمممی حقیقمممی تمممولایی، و( 2015) لئونممماردی

هممایی  کننممد کممه شممباهت همما را پیشممنهاد مممی مممرتبط بمما اکتسمماب دانممش در سممازمان

عملکردی با ایمن الگموی تحقیمق دارنمد. بمدین معنما کمه همگمی آنهما هماننمد اهمدا             

همما تأکیممد  سممازی آن در سممازمان ایممن تحقیممق بممر اهمیممت و ضممرورت اکتسمماب و بممومی

هما و فراینمدهای متفماوتی متناسمب بما نموع سمازمان         دارند و برای اجرا کمردن آن گمام  

هممای آن اممموری  هممای دولتممی را کممه اغلممب فعالیممت انممد. بنممابراین سممازمان ارائممه کممرده

تمموان بمما اکتسمماب درسممت دانممش بمما اسممتفاده از الگممویی  روتممین و تکممراری اسممت، مممی

سممازی شممده و مناسممب بممرای آنهمما انجممام داد و کمممک زیممادی بممه رونممد آینممده   بممومی

 سازی مدیریت دانش ارائه کرد. زمان در بهینهسا

  



24 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ل 
سا

13 /
ما

ش
) 1 ره

47
ار 

به
 / 

)
14

03
 

ت
عم

ن
سم

 قا
له

ا
 ،ی

نک
را

 ه
ار

تک
ش

ن ک
را

مه
 ی

گو
ال

 ی
رک

رات
ف

ي
 ب

را
ش ب

دان
ب 

سا
کت

ا
 ی

ن
ما

از
س

ها
 ی

ولت
د

ی
 

 نوآوری تحقيق

ایممن پممژوهش جممزو تحلیممل جممام  الگوهممای   افزایتتی: از مدظتتر نتتوآوری و دانتتش

شمممار  هممای دولتممی بممه اکتسمماب دانممش بمما اسممتفاده از روش فراترکیممب بممرای سممازمان 

   رود. می

مراحمل   اغلمب الگوهمای مطمرح اکتسماب دانمش، دارای تعمدد      از مدظر پيچيتدگی:  

فهمم و   و فرایندهای پیچیده کسمب دانمش هسمتند؛ الگموی ایمن تحقیمق، سماده و قابمل        

 داری سه گام کوتاه برای فرایند اکتساب ارائه کرده است.

بممرعکس بیشممتر الگوهممای اکتسمماب دانممش کممه     از مدظتتر نگتترش راهبتتردی: 

در  شمده  هما هسمتند، الگموی ارائمه     بر فرایندهای ذهنمی و خبرگمی بمرای سمازمان     مبتنی

همای دولتمی کمه     نشمده بمرای سمازمان    سمازی  های صمریح عممومی   این تحقیق، بر دانش

موفقیمت   نمایمد. بمدین معنما کمه اممروزه عمدم       کارهای تکراری دارند، تأکید زیمادی ممی  

همای   دلیل نبمود دانمش نیسمت، بلکمه فراینمد اسمتخراج و اکتسماب دانمش         ها به سازمان

 موجودآنها متفاوت است.

اکتسماب دانمش، جامعمه همد  خمود را       شمده  ارائمه  غالمب الگوهمای   :کاربرد مدظر از

همای   انمد کمه بما توجمه بمه متریمر بمودن پدیمده         در نظر گرفته کلی و عمومی صورت به

سمازی آنهما ضمرورت دارد و الگموی پیشمنهادی ایمن تحقیمق، الگمویی          اجتماعی، بمومی 

 است.و تکرارپذیر  مشخ  و ایفی با دولتی های برای کسب دانش سازمان

 آتی های پژوهش برای پيشدهاد

 اجمرای  و پمژوهش  ایمن  رویکمرد  از اسمتفاده  بما  تواننمد  ممی  دانش مدیران و مهندسان -

 را الگممو دانممش، اکتسمماب کمماربردی هممای پممرو ه در شممده ارائممه فراینممدی الگمموی

 گونمماگون هممای سممازمان در را آن کاربردپممذیری میممزان و دهنممد قممرار موردآزمممایش

 اصملاح  المزام  بمر  مبنمی  بمازخوردی  چنانچمه  و بسمنجند  مختلمف  سمازمانی  سطوح و

 ترییممر و کممرده سممازی بممومی فراخممور، بممه را الگممو از بخشممی کردنممد، دریافممت الگممو

 دهند.
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هممای خصوصممی و سممایر   تواننممد فراینممد ایممن الگممو را در سممازمان  پژوهشممگران مممی - 

 نهادها بررسی کنند.  

 ممدیریت  فراینمد  از بخشمی  عنموان  بمه  دانمش  اکتسماب  فراینمد  بمر  تنهما  پمژوهش  این -

 و دانممش مممدیریت هممای حمموزه در شمماید نظمر  ایممن از و اسممت متمرکممز بمموده دانمش 

جممامعی ایجمماد نکنممد. بممه همممین لحمما        دیممدگاه دانممش، مممدیریت راهبممرد

 توانند سایر فرایندهای مدیریت دانش را بررسی نمایند. پژوهشگران می

 اکتسماب بموده   جدیمد  ارائمه یمک الگموی    کنمونی،  پمژوهش  همد   این کمه  به توجه با -
 ای بمرای  مطالعمه  توانمد  ممی  کممی  همای  روش از اسمتفاده  بما  اعتبارسنجی الگمو  است،

 باشد. آتی پژوهشگران

هممای هممر  بنممدی اقممدامات و فعالیممت بنممدی و اولویممت تواننممد رتبممه پژوهشممگران مممی -

 مرحله از اکتساب دانش در رسیدن به نتیجه را پیگیری کنند.
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