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Abstract 
The problems of lack of urban land and attention to environmental approaches, 
including energy issues and reducing the lost surface of natural land, are among the 
reasons for the importance of the high-rise construction industry. This research, 
conducted in 2023 with Morrison's model, is a descriptive survey and has a mixed 
approach (qualitative-quantitative) in terms of research method. In the qualitative 
part, focus groups and in-depth interviews were used, and in the quantitative part, 
descriptive survey research methods and questionnaire tools were used. The 
qualitative statistical population included experts, industry managers, and high-level 
construction industry entrepreneurs, 12 people were selected in the qualitative stage 
and 57 people were selected in the quantitative stage. The findings showed that the 
businesses and activities: providing specialized training for the training of forces at 4 
levels: "technician and worker", "Bachelor of Project and Construction 
Management", "Operation and Construction Management" and "Engineering 
Specialist Category Forces" in addition "Identification and introduction of intelligent 
BMS building management systems", "business development through research and 
development" and "introduction of equipment, exclusive and new technologies of 
the high-rise construction industry" were identified as entrepreneurial opportunities 
in the high-rise construction industry of Tehran. Obviously, due to the limited 
possibilities, It is possible to develop the high-rise construction industry more 
effectively by focusing on these precise axes, 
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 یساز در صنعت بلندمرتبه ینینوآورانه کارآفر یها فرصت ییشناسا

 تهران  شهر 

 2و محمذمهذی فزیذونذ 1*اله ممیش آیت
 

 13/12/1402 پذیزش: 168-137صص:  08/10/1402 دریافت:

 چكیذه
ٔثاحث ا٘طغ٢ ٚ واٞف ؾطح   ٔح٥ط٣ اظجّٕٝ ٔكىلات وٕثٛز ظ٥ٔٗ قٟط٢ ٚ تٛجٝ تٝ ض٤ٚىطزٞا٢ ظ٤ؿت

تا ا٢ٍِٛ  1402ؾاظ٢ اؾت. ا٤ٗ پػٚٞف وٝ زض ؾاَ  ذٛضزٜ ظ٥ٔٗ طث٥ع٣، اظ زلا٤ُ ا٥ٕٞت نٙعت تّٙسٔطتثٝ زؾت

و٣ٕ( اؾت. زض  -پ٥ٕا٤ك٣ ٚ زاضا٢ ض٤ٚىطز آ٥ٔرتٝ )و٥ف٣ -س، اظ ٘ظط ضٚـ پػٚٞف، تٛن٥ف٣ٔٛض٤ؿٖٛ ا٘جاْ ق

پ٥ٕا٤ك٣  -ٞا٢ وا٣٘ٛ٘ ٚ ٔهاحثٝ ع٥ٕك ٚ زض ترف و٣ٕ اظ ضٚـ پػٚٞف تٛن٥ف٣ ٞا٢ ٌطٜٚ ترف و٥ف٣ اظ ضٚـ

نٙعت  اؾتفازٜ قس. جأعٝ آٔاض٢ و٥ف٣ قأُ ذثطٌاٖ، ٔس٤طاٖ نٙعت ٚ واضآفط٤ٙاٖ  ٘أٝ ٚ اتعاض پطؾف

ٞا ٘كاٖ زاز وٝ  ٘فط ا٘تراب قس٘س. ٤افتٝ 57٘فط ٚ زض ٔطحّٝ و٣ٕ،  12ؾاظ٢ تٛز وٝ زض ٔطحّٝ و٥ف٣،  تّٙسٔطتثٝ

، «تىٙؿ٥ٗ ٚ واضٌط»ؾطح:  4ٞا٢ ترهه٣ تطا٢ تطت٥ت ٥٘طٚٞا زض  اضائٝ آٔٛظـ ٞا٢: ٚواضٞا ٚ فعا٥ِت وؿة

تٝ « ٥٘طٚٞا٢ ضزٜ ترهه٣ ٟٔٙسؾ٣»ٚ « ذتٕاٖتطزاض٢ ٚ ؾا ٔس٤ط٤ت تٟطٜ»، «واضقٙاؾ٣ ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ ٚ ؾاذت»

ٚواضٞا٢ اظ طط٤ك تحم٥ك ٚ  تٛؾعٝ وؿة»، «ٞا٢ ٔس٤ط٤ت ٞٛقٕٙس ؾاذتٕاٖ قٙاؾا٣٤ ٚ ٔعطف٣ ؾ٥ؿتٓ»اضافٝ 

ٞا٢  عٙٛاٖ فطنت تٝ« ؾاظ٢ ٞا٢ اذتهان٣ ٚ ٤ٛ٘ٗ نٙعت تّٙسٔطتثٝ آٚض٢  ٔعطف٣ تج٥ٟعات، فٗ»ٚ « تٛؾعٝ

تٟطاٖ قٙاؾا٣٤ قس٘س. تس٣ٟ٤ اؾت تا تٛجٝ تٝ ٔحسٚز تٛزٖ أىا٘ات،   ٢ قٟطؾاظ واضآفط٤ٙا٘ٝ زض نٙعت تّٙسٔطتثٝ

قسٜ، تٝ جا٢ تٛؾعٝ تسٖٚ تط٘أٝ، تٝ نٛضت ٔؤثطتط نٙعت  تٛاٖ تا تٕطوع تط ا٤ٗ ٔحٛضٞا٢ تسل٥ك ٣ٔ

 ٞا٢ واضآفط٣ٙ٤ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ تٝ ٚجٛز آٚضز. ؾاظ٢ ضا تٛؾعٝ زاز ٚ فطنت ٔطتثٝ تّٙس

 .٢ؾاظ تطج ؿٖٛ،٤ٔٛض ٢، اٍِٛ فطنت م٥تكر ،٢٘ٛآٚض ٙا٘ٝ،٤فطفطنت واضآها:  کلیذواصه

٘ٛآٚضا٘  ٝ  ٢ٞ  ا فطن  ت ٣٤قٙاؾ  ا (.1403) ٢ٔحٕسٟٔ  س ،سٚ٘  س٤ٚ فط ،اِ  ٝ ت٤  آ ،ع٥  ٕٔ :(APAاستتادادده )
 .168-137 (،1)13، ینوآور تیزیمذ  ػلم هینطز، تٟطاٖ  قٟط  ٢ؾاظ زض نٙعت تّٙسٔطتثٝ ٤ٙ٣واضآفط

Doi:10.22034/IMJ.2024.207480  
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 مقذمه

ٔؿ  ىٗ ٤ى  ٣ اظ ٥٘اظٞ  ا٢ اتت  سا٣٤ ٚ اؾاؾ  ٣ ا٘ؿ  اٖ ت  ٛزٜ ٚ ت  ا٥ٔٗ ؾ  طپٙاٜ ٥٘  ع اظ     

 ـ  ٖ         اتتسا٢ ذّمت تك ط ت ا ضٚ ، 1ٞ ا ٚ اتعاضٞ ا٢ ٔرتّ و ٔ ٛضز تٛج ٝ ت ٛزٜ اؾ ت )ت٥ ٛ

 ظٔ  ٥ٗ ٚ اف  عا٤ف  ؾ  ٟٓ و  اٞف ت  ٝ ضٚ٘  س ضٚ ت  ا ٕٞ  طاٜ جٕع٥  ت (. ضق  س2: 2006

تّٙسٔطتث  ٝ ضا  ٔؿ  ى٣٘ٛ ٞ  ا٢ٔجتٕ    ؾ  اذت ق  ٟط٢، ٔٙ  اطك زض ٤ٚ  ػٜ ت  ٝ آٖ، ٕ  تل٥

ٜ  تٝ ٜ  ٚ و اض٢ عّٕ ٣   عٙ ٛاٖ ضا ْ    الته از٢ ٚ ضا ٝ  تط اتك  حّ ٣ ٔٙاؾ ة ت طا٢ ع س  ٚ عطض 

ٔط  طک و  طزٜ اؾ  ت و  ٝ ت  ٝ ا٤  ٗ ٔ  ٛاضز تا٤  س ٔعا٤  ا٣٤    ٖٛ و  اٞف ؾ  طح     تماض  ا

ض  ا٢ ؾ  ثع تٛا٘  س ٞ  ٓ ؾ  طا٘ٝ ف ذ  ٛضزٜ ظٔ  ٥ٗ طث٥ع  ٣ ضا اف  عٚز. ا٤  ٗ أ  ط ٔ  ٣  زؾ  ت

ق  ٟطٞا ضا اف  عا٤ف زٞ  س ٚ ٞ  ٓ ت  ٝ ِح  ای ٔثاح  ث ا٘  طغ٢ ٚ و٥ٕٙ  ٝ و  طزٖ تث  ازَ     

ت  طزاض٢ ضا ت  ٝ ٕٞ  طاٜ زاق  تٝ  ج  ٣٤ٛ ا٘  طغ٢ زض زٚضٜ تٟ  طٜ حطاضت  ٣ ت  ا ٔح  ٥ه، ن  طفٝ

 (.441: 2100، 2آ٣٘، زاٚز ٚ عثساِٝ تاقس )تا٤ُٚ،  ٝ

     ٝ ٝ      زض وكٛض ٔا ٥٘ ع ٔك ىُ ٔؿ ىٗ ت  ا٢ ٞ   ٤ٚ ػٜ زض ولا٘ك ٟطٞا، ت ٝ ٤ى ٣ اظ ز س  

ضٚ،  (. اظا٤  11ٗ: 1389ٔ  س٤طاٖ وك  ٛض تث  س٤ُ ق  سٜ اؾ  ت )ٚظاضت ضاٜ ٚ قٟطؾ  اظ٢،    

 ٝ ن  ٛضت  ت طا٢ ضف    ا٤  ٗ ٔك  ىُ، زض تط٘أ  ١ ؾ  ْٛ عٕطا٘  ٣ تٛؾ  عٝ، ؾ  اذت ٔؿ  ىٗ ت  

ؾ اظ٢  ٔؿ ىٗ    تط٘أ ١  ٟ اضْ تٛؾ عٝ، اف عا٤ف ؾ ٟٓ ا٘ث ٜٛ       30ا٘ثٜٛ ٔططک ٚ زض ٔ از٠  

ٝ  تٝ ٥ٔعاٖ ؾٝ تطاتط عّٕى طز تط٘أ ١ ؾ ْٛ تع٥ ٥ٗ ق س. ٤      ٞ ا٢ ا٤ ٗ ح ٛظٜ     ى ٣ اظ ز س  

ٚ اضائ  ٝ اٍِ  ٢ٛ جس٤  س ت  ٛزٜ اؾ  ت  فض  ا٢ ٘  ٛآٚض٢  اظ طط٤  كٚض٢   اف  عا٤ف تٟ  طٜٞ  ٓ 

 (.143: 1402)واق٣ ٚ ٕٞىاضاٖ، 

ٝ    قٙاؾ  ا٣٤ فطن  ت  ؾ  اظ٢، جٟك  ٣ زض   ٞ  ا٢ واضآفط٤ٙا٘  ٝ زض ن  ٙعت تّٙسٔطتث  

ٞ  ا٢ ٔؿ  اعس ت  طا٢ تٛؾ  عٝ  تٛؾ  عٝ وك  ٛض ٚ ت  ا٥ٔٗ ٥٘اظٞ  ا٢ جأع  ٝ، ق  ٙاذت عطن  ٝ

ٓ   و  اضآفط٤ ا٘  ساظٞا٢ وك  ٛض زض   ٣ٙ ٚ ٌ  ا٣ٔ ٔ  ؤثط زضضاؾ  تا٢ تحم  ك اٞ  سا  ٚ  ك  

  ٝ ؾ  اظ٢ اؾ  ت )ٚظاضت ضاٜ ٚ  تر  ف ت  ا٥ٔٗ ٔؿ  ىٗ ٚ ؾ  اذتٕاٖ زض ن  ٙعت تّٙسٔطتث  

( و  ٝ اِثت  ٝ زض ا٤  ٗ ضاؾ  تا اضائ  ٝ اٍِ  ٢ٛ ٘ٛآٚضا٘  ٝ زض ت  ا٥ٔٗ    15: 1389قٟطؾ  اظ٢، 

ٞ   ا٢ پا٤   ٝ ا٤   ٗ حطو   ت ٔا٘ٙ   س ٔه   اِح ؾ   اذتٕا٣٘ ض   طٚت زاضز     ٥٘اظٔٙ   س٢

                                                                                                                                        
1. Tiun 

2. Tawil, Che-Ani, Ramly, Daud & Abdullah 
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( ٚ اِعأ   ات حطو   ت تا٤   س ت   ا تٛج   ٝ ت   ٝ ٔثاح   ث 112: 1402ٔ   ٙف،  ٣ٌّٙك   )

 (.105: 1402پػٚٞا٘ٝ حٛظٜ ا٘جاْ قٛز )ٔحٕٛزظازٜ ٚ ٕٞىاضاٖ،  آ٤ٙسٜ

ٝ   تحم٥مات ظ٤ از٢ پ٥طأ ٖٛ فطن ت    ٞ ا٢ ٔرتّ و ا٘ج اْ    ٞ ا٢ واضآفط٤ٙا٘ ٝ زض ق اذ

       ٝ عٙ ٛاٖ ٤ ه ٔفٟ ْٛ، تطذ ٣ ت ط       قسٜ اؾ ت. تطذ ٣ اظ تحم٥م ات ت ط تعط٤ و فطن ت ت 

ٞ  ا ٚ ت  طزاض٢ اظ فطن  تتعض  ٣ ت  ط فطا٤ٙ  س تٟ  طٜ ٞ  ا،ٙ  س وك  و ٤  ا ذّ  ك فطن  ت فطا٤

ٞ   ا٢ واضآفط٤ٙا٘   ٝ ضا زضٟ٘ا٤   ت تع   ساز ظ٤   از٢ اظ پػٚٞك   ٍطاٖ قٙاؾ   ا٣٤ فطن   ت

 ٝ ٝ   ت  : 1010، 1ضٚزض٤ٍ  ع -ا٘ س )ضأ  ٛؼ و اض ت  طزٜ  عٙ  ٛاٖ ٤ ه ؾ  اظٜ زض پ ػٚٞف ذ  ٛز ت  

 (.455: 2005 ،2ٚ لأپى٥ٗ ٚ ٥ِرٙكتا٤ٗ 570

  ٝ ٖ تٛا٘  ا٣٤ قٙاؾ  ا٣٤ ا٤  سٜ ذ  ٛب ٚ ا٘تم  اَ آٖ ت  ٝ     عٙ  ٛا تك  ر٥م فطن  ت ت  

 ٌٛ٘  ٝ ا٢ و  ٝ اضظـ اف  عٚزٜ ٚ زضآٔ  س ت٥ِٛ  س وٙ  س، تعط٤  و ق  سٜ اؾ  ت ٚو  اض ت  ٝ وؿ  ة

 (.180: 2013ٚ ق٥ٟس٢ ٚ ٕٞىاضاٖ،   30: 2006، 1)ٔٛض٘ٛ

ظ٥ٔٙ  ٝ  ط  ٛلا٣٘ زض ٘ؿ  ثتاً تحم٥  ك٤  ه زٚضٜ  پ  ؽ اظٚالع٥  ت ا٤  ٗ اؾ  ت و  ٝ   

ٖ ا٤طا٘  ٣ أٟٙسؾ  تطذ  ٣ اظ ٖ ذ  اضج٣،  ٥  اب ٔجط٤  ا زض ٚ ؾ  اظ٢ تّٙسٔطتث  ٝن  ٙعت 

ٚ   تّٙسٔطتث  ٝ زٚضٜ جس٤  س زض ٔطحّ  ٝ  زا٘  ف و  اف٣، اظ  ؾ  اظ٢ ت  سٖٚ زاق  تٗ تجطت  ٝ 

ٞ  ا٢ تّٙسٔطتث  ٝ  ٞ  ا٢ ع  از٢ ت  ٝ زٚضٜ ٔؿ   ٥ِٛت اح  سا  ؾ  اذتٕاٖ ؾ  اذت ؾ  اذتٕاٖ

ٚ   آٚض٢ ٚ جٕ    ضؾ  ٥س٘س. زا٘  ف ٘  ٤ٛٗ   تّف٥  ك آٖ ت  ا  ٔؿتٙسؾ  اظ٢ ا٤  ٗ تج  اضب 

ّٕ  ٣ ت  اظٜ ت  طا٢ اؾ  تفازٜ ٔجط٤  اٖ    ع واضٞ  ا٢ٜ ت  ٝ اضائ  ٝ ضا  تٛا٘  س ٔ  س٤ط٤ت، ٔ  ٣ 

ط  ٛض  (. ت  1384ٝ)ِطف  ٣،  ق  ٛز ٟٔٙسؾ  اٖ ج  ٛاٖ ٔٙج  ط ٞ  ا٢ تّٙسٔطتث  ٝ ٚ ؾ  اذتٕاٖ

ذلان  ٝ ت  ا تٛج  ٝ ت  ٝ ٔك  ىلات وٕث  ٛز ظٔ  ٥ٗ ق  ٟط٢ ٚ تٛج  ٝ ت  ٝ ض٤ٚىطزٞ  ا٢       

ذ  ٛضزٜ ظٔ  ٥ٗ طث٥ع  ٣ ٚ ٔلاحظ  ات   ٔح٥ط  ٣ اظجّٕ  ٝ و  اٞف ؾ  طح زؾ  ت  ظ٤ؿ  ت

  ٝ طا٢ ا٤ ٗ ن ٙعت زض ق ٟطٞا ضٚ ت ٝ تعا٤ س اؾ ت ٚ       ؾ اظ٢، تماض ا ت     ا٘طغ٢ ت ا تّٙسٔطتث 

تؿ  ٥اض ٔف٥  س ذٛاٞ  س ت  ٛز و  ٝ ت  ا ا٘ج  اْ ٤  ه تحم٥  ك، ا٤  ٗ تماض  ا ضا ٔ  س٤ط٤ت و  طز ٚ 

ٞ  ا٢ ٘ٛآٚضا٘  ٝ و  اضآفط٣ٙ٤ ا٤  ٗ ن  ٙعت ضا قٙاؾ  ا٣٤ و  طز. زض ا٤  ٗ تحم٥  ك و  ٝ  فطن  ت

ا٢، اتت  سا زض  تٟ  طاٖ ا٘ج  اْ ق  سٜ، پ  ؽ اظ ٔطاِع  ات وتاترا٘  ٝ  زض ق  ٟط 1402زض ؾ  اَ 

٥ف  ٣، ٔحٛضٞ  ا٢ ان  ٣ّ فطن  ت ٔ  طتثه ت  ا عٙ  ٛاٖ ٔماِ  ٝ ٔ  ٛضز تطضؾ  ٣ ل  طاض تر  ف و

                                                                                                                                        
1. Ramos-Rodriguez 

2. Lumpkin & Lichtenstein 
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٘أ  ٝ زض تر  ف وٕ  ٣  ٞ  ا٢ ا٤  ٗ تر  ف ت  ا ات  عاض پطؾ  ف  ٥ٌ  طز ٚ ؾ  پؽ ٤افت  ٝ ٔ  ٣

 (.491: 2023قٛز )ضؾ٣ِٛ ٚ ٕٞىاضاٖ،  ؾٙجف ٣ٔ

 پیطیده پضوهص و چارچوب مفهوم  پضوهص

 ٝ ٓ  قٙاؾ  ا٣٤ فطن  ت ت   ٙ  اٖ ٔٛف  ك  ٞ  ا٢ واضآفط٤ت  ط٤ٗ تٛا٘  ا٣٤ عٙ  ٛاٖ ٤ى  ٣ اظ ٟٔ  

   ٛ ٝ    30: 2006، 1قٙاذتٝ ق سٜ اؾ ت )ٔٛض٘  عٙ ٛاٖ ٤ى ٣    (. ا٥ٕٞ ت قٙاؾ ا٣٤ فطن ت ت 

اظ عٙان  ط ح٥  ات٣ ضفت  اض واضآفط٤ٙا٘  ٝ زض تؿ  ٥اض٢ اظ تحم٥م  ات ح  ٛظ٠ و  اضآفط٣ٙ٤ شو  ط  

  ٖ ، ٔفٟ  ٣ٔٛ و٥ّ  س٢ زض   فطن  ت(. 630: 2012، 2ق  سٜ اؾ  ت )تٛٔ  اؼ ج  اٖ ٚ ت  طاٚ

ذ٥  ط تٛج  ٝ ذان  ٣ ت  ٝ ٔمِٛ  ١ ٞ  ا٢ ا اٖ زض ؾ  اَپػٚٞك  ٍطضق  ت١ و  اضآفط٣ٙ٤ اؾ  ت ٚ 

: 2010، 3زاق  تٙس )ق  ٛضت، و  ٥کٗ، ق  ٛن ٚ ا٤طِٙ  س   عٙ  ٛاٖ فطن  ت  و  اضآفط٣ٙ٤ ت  ٝ

ت   اظ٣ٌ  اٖ ت   ٝپػٚٞك   ٍط»ٔعتمس٘   س و   ٝ ( 320: 2003) 4اوٟ   اضت ٚ ق   ٥ٗ(. 41

زٞٙ س   قاٖ ضا اظ تٕطو ع ت ط قٙاؾ ا٣٤ آٖ زؾ تٝ اظ اف طاز جأع ٝ و ٝ ت طج٥ح ٔ ٣          تٛجٝ

« ٞ  ا٢ اضظق  ٕٙس اف  طاز تّٙ  سٕٞت ٚ فطن  تپ٥ٛ٘  س ت  ٥ٗ »ت  ٝ زضن  ،و  اضآفط٤ٗ تاق  ٙس

ضق  ت١ و  اضآفط٣ٙ٤  (، 218: 2000)ٚ ق  ٥ٗ  5ٚ٘ىاتطأ  اٖاظ ز٤  سٌاٜ  .ا٘  س تغ٥٥  ط زازٜ

٤ٙ  سٞا٢ وك  و، اضظ٤  ات٣ ٚ   افط»عٙ  ٣ ٤« ٞ  ا ٔٙ  ات  فطن  ت » تا٤ؿ  ت٣ ت  ٝ ٔطاِع  ١  

ت طزاض٢ اظ   ٔجٕٛع ١ اف طاز٢ و ٝ ت ٝ وك و، اضظ٤ ات٣ ٚ تٟ طٜ       ٚ ٞ ا   تطزاض٢ اظ فطنت تٟطٜ

 .تپطزاظز ،«وٙٙس٣ٔآٟ٘ا الساْ 

تٕا٤  ُ ت  ٝ ٚ ٔح  ٛض٢ عّ  ٓ و  اضآفط٣ٙ٤  اتٔٛض  ٛع٤ى  ٣ اظ  ،ٞ  ا فطن  ت قٙاؾ  ا٣٤

: 1998، 6)وطٌٚ  ط لّ  ة و  اضآفط٣ٙ٤ اؾ  ت  ،اؾ  تفازٜ اظ فطن  ت  قٙاؾ  ا٣٤ ٚ ،ز٤  سٖ

ٚواضٞ  ا٢ جس٤  س ضا  ( وك  و ٤  ه ا٤  سٜ ت  طا٢ ذّ  ك وؿ  ة180: 2003) 7. اظٌ  ٗ(110

٤ٙ س٢ اؾ ت و ٝ ط ٣ آٖ اف طاز      افط ،تك ر٥م فطن ت  وٙ س.   قٙاؾا٣٤ فطنت تّم٣ ٔ ٣ 

ا٢ ت طا٢ ذّ ك  ٥ ع جس٤ س٢ ضا زاض٘ س و ٝ        ضؾ ٙس و ٝ ت ٛاٖ ت اِمٜٛ     تٝ ا٤ٗ ٘ت٥ج ٝ ٔ ٣  

                                                                                                                                        
1. Moreno 

2. Tumasjan & Braun 

3. Short, Ketchen, Shook and Ireland 

4. Eckhardt and Shane 

5. Venkataraman 

6. Kruger 

7. Ozgen 
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ٔط  اتك تعط٤  و  .(76: 2005ٚ ق  ٥ٗ،  1)ت  اضٖٚ  ظطف٥  ت ذّ  ك اضظـ الته  از٢ زاضز

وك  و، ٤  افتٗ ٚ ا٤ج  از   فطن  ت، فطا٤ٙ  سقٙاؾ  ا٣٤  (،15: 2006ٚ آ٤طِٙ  س ) 2ت  اض٤ٍٙط

ٞ ا٢   ق ٛز و ٝ زاضا٢ ٤ٚػٌ ٣    ٥ اظ٢ زض ت اظاض وك و ٔ ٣    فطنت اؾت وٝ اظ طط٤ ك آٖ ٘ 

زاض ت  ٛزٖ، ذلال٥  ت زاق  تٗ ٚ ذّ  ك اضظـ ت  طا٢ ٔك  تط٢     ٍٞٙ  اْ ت  ٛزٖ، ٔ  ست  ت  ٝ

 .تاقس ٣ٔ

ٝ  ٤ ا /ٚ فطن ت  قٙاؾ ا٣٤  اظ ق ٕاض٢  ت ٣  ٢ٞا ٍِٛا َ  زض آٖ تٛؾ ع ٝ  اذ٥ ط  ٢ٞ ا  ؾ ا  اضائ 

 ـ تٕاْ ا٤ٗٚجٛز  تا، اؾت قسٜ ْ  ٢ٞ ا  ت لا ٝ  ٣٤ٞ ا ٍِٛا اظ ه٤   چ٥ٞ   ،ق سٜ  ا٘ج ا  ٛؾ ه ت و 

 قٙاؾ  ا٣٤ ٤ٙ  سافط اظ ج  أع٣ زضن اؾ  ت ٘تٛا٘ؿ  تٝ ق  سٜ، اضائ  ٝ ٌٛ٘  اٌٖٛ پػٚٞك  ٍطاٖ

 آٖ زلا٤  ُ اظ ٤ى  ٣(. 110: 2003، 3)آضز٤ک  ٣ّ٤ٛ، و  اضزٚظٚ ٚ ضا٢  زٞ  س اضائ  ٝ فطن  ت

ٝ  ٤ ه  تٝ فمه ٞطوساْ وٝ اؾت ا٤ٗ ٝ  جٙث  ٝ  ؾ ا٤ط  اظ ٚ ا٘ س پطزاذت   ا٘ س ٔا٘ سٜ  ت اظ  ٞ ا جٙث 

(، قٙاؾ  ا٣٤ فطن  ت ضا  20: 2010) 4پٛٞاو  ا(. 109: 2003 ٕٞى  اضاٖ، ٚ )آضز٤ك  ٣ّ٤ٛ

آٚض٢ ٚ تح٥ّ ُ اطلاع ات    ٔتكىُ اظ اتعاز٢   ٖٛ پ ٤ٛف ضل اتت٣ و ٝ زض ضاتط ٝ ت ا جٕ         

ٓ   تاقس، ٣ٔ٣ٔ و ٝ اتع از٢ جس٤ س ٚ و اضتطز٢ ضا زضت اضٜ       تٙ س٢ اظآ٘ج ا٣٤  زا٘ س. ا٤ ٗ تمؿ ٥

ظ٤  از٢ اظ پػٚٞك  ٍطاٖ ل  طاض   قٙاؾ  ا٣٤ فطن  ت ٔعطف  ٣ و  طزٜ، ٔ  ٛضز اؾ  تفازٜ ق  ٕاض   

ٗ ٌطف ضٚ زض پ ػٚٞف وٙ ٣٘ٛ ٥٘ ع ت طا٢ ؾ ٙجف ؾ اظ٠ قٙاؾ ا٣٤ فطن ت اظ آٖ          تٝ ٚ اظ ا٤ 

ا٢ ت طا٢   اؾتفازٜ ق سٜ اؾ ت. زض ا٤ ٗ ٔج اَ ت ٝ ٔعطف ٣ ٟٕٔت ط٤ٗ اٍِٛٞ ا٣٤ و ٝ ق ٥ٜٛ          

 پطزاظ٤ٓ. زٞس، ٣ٔ زؾت ٣ٔ قٙاؾا٣٤ فطنت تٝ

 کارآفزید  ضین  گویلافزصت در 

ن ت پطزاذت ٝ اؾ ت    ت ٝ ٔفٟ ْٛ قٙاؾ ا٣٤ فط    ،ق ٥ٗ ٔك ٟٛض اؾ ت    ٢ٍِٛاآ٘کٝ تٝ 

   ٝ  وٙ س  ٔٙظ ٛض پ ػٚٞف و اضتطز٢ ٔعطف ٣ ٕ٘ ٣      ٚ ضٚـ اجطا٣٤ ٔٙاؾة ٚ ٌاْ ت ٝ ٌ اْ ت 

 .(220: 2000)ق٥ٗ ٚ ٚا٘ىاضتاضٔاٖ، 

 تطخیص فزصت آردیچویل   گویلا

 .1٘  س اظ: ا ٤ٙ  س تك  ر٥م فطن  ت عث  اضت اط فطت  عٛأ  ُ ٔ  ؤثط  ٍ  ِٛأط  اتك ا٤  ٗ 

                                                                                                                                        
1. Baron 

2. Barringer 

3. Ardichvili, Cardozo and Ray 

4. Puhakka 
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ٚج  ٢ٛ ٞسفٕٙ  س،  ات  ُ جؿ ت وك  و زض ٔم .3زا٘  ف ؾ اتك،   .2ٞٛق ٥اض٢ واضآفط٤ٙا٘  ٝ،  

طپ   ص٤ط٢، ذطقره   ٥ت٣ ق   أُ  ٞ   ا٢ ٤ٚػٌ   ٣ .5 ٚ ٞ   ا٢ اجتٕ   اع٣ ق   ثىٝ .4

ا٤ك  اٖ تك  ر٥م فطن  ت ضا ٞؿ  ت١ پ  طزاظـ  ٚ ذلال٥  ت. ٢ت٥ٙ  ٣، ذٛزواضآٔ  س ذ  ٛـ

 وٙٙ   س زا٘ٙ   س ٚ ٞٛق   ٥اض٢ واضآفط٤ٙا٘   ٝ ضا ٔح   طن و   اضآفط٣ٙ٤ تّم   ٣ ٔ   ٣   ٔ   ٣

 (.108: 2003 ٕٞىاضاٖ، ٚ )آضز٤ک٣ّ٤ٛ

ٛ ِاا٤ٗ  ٝ   ت طا٢ پ ػٚٞف   ٍ  پ طزاظ٢ ٚ ٌؿ تطـ ٔث ا٣٘ ٘ظ ط٢ ٔٙاؾ ة ٚ       ٞ ا٢ ٘ظط٤ 

 تاقس، ٣ِٚ ضٚـ ع٥ّٕات٣ ٌاْ تٝ ٌاْ ٔعطف٣ ٘ىطزٜ اؾت. جأ  ٣ٔ

 ضداسای  فزصت اولویك گویلا

1ا٤ِٛٚ  ه آ٘ت  ٣٘ٛ
ٞ  ا٢ ٌؿ  تطزٜ زض ظ٥ٔٙ  ١ زلا٤  ُ    پ  ؽ اظ تطضؾ  ٣  ،(2002) 

ت  ا آ٥ٔ  ع فطن  ت،  ٞ  ا زض قٙاؾ  ا٣٤ ٔٛفم٥  ت ٞ  ا٢ تؿ  ٥اض٢ اظ ق  طوت ٘او  ا٣ٔ ت  لاـ

ٞ ا٢ تك ر٥م فطن ت،     اضتثاطات تؿ ٥اض ت ا ٔك تط٤اٖ ٚ اؾ تفازٜ اظ ا٘ ٛاه ق ٥ٜٛ       ٚجٛز

ضض  ا٤ت(; اضظـ فطن  تد و  طز.    -ال  ساْ ت  ٝ ات  ساه فطٔ  َٛ  ا٥ٕٞ  ت   )ا٥ٕٞ  ت    

    ْ ٘ س اظ: ٌ اْ   ا ٞ ا٢ ا٤ ٗ ضٚـ عث اضت    ا٤ِٛٚه ضٚـ ٌاْ تٝ ٌاْ ضا اضائ ٝ و طزٜ اؾ ت. ٌ ا

تط٤اٖ؛ ٌ  اْ زْٚ، اؾ  ترطاج ت  ط ٤ٚػٌ  ٣ ت  ا ٔك   ٞ  ا٢ ٔثتٙ  ٣ ض٤  ع٢ ٔه  احثٝ اَٚ، تط٘أ  ٝ

ٝ     ٘تا٤ج ٔٛضز٘ظط؛ ٌاْ ؾْٛ، ؾ اظٔا٘س٣ٞ ٤ٚػٌ ٣   ٞ ا   تٙ س٢ ٤ٚػٌ ٣   ٞ ا؛ ٌ اْ  ٟ اضْ، ضتث 

 .٥ٌط٢ ٘تا٤ج واض ٌاْ پٙجٓ، تٝ ٚ تطحؿة ا٥ٕٞت ٚ ضضا٤ت

 چارچوب جیمش ال. موریسن در تحلیل محیط

ٞ  ا٢ واضآفط٤ٙا٘  ٝ، اؾ  تفازٜ اظ   ٞ  ا ت  طا٢ تك  ر٥م ضؾ  ٣ٕ فطن  ت   ٤ى  ٣ اظ ضٚـ

تاق  س.    اض ٛب فى  ط٢ ٔٛض٤ؿ  ٗ زض ت  اب    ( ٔ  1996٣) 2ٔٛض٤ؿ  ٗع اَ. ضٚـ ج٥ٕ  

ٔٙظ  ٛض تح٥ّ  ُ ٔح  ٥ه ن  ٙعت ٚ ق  طوت  واضٞ  ا٢ و  اضتطز٢ ت  ٝ تك  ر٥م فطن  ت ضاٜ

زٞ  س. پػٚٞك  ٍط ت  ٝ وٕ  ه ضٚـ ٔٛض٤ؿ  ٗ ت  ٝ ؾ  ٕت  فع  اَ زض آٖ ن  ٙعت اضائ  ٝ ٔ  ٣

٢ٚ اتعاضٞ  ا٢ تح٥ّ  ُ  ق  ٛز، ظ٤  طا   ٞ  ا٢ واضآفط٤ٙا٘  ٝ ضٕٞٙ  ٖٛ ٔ  ٣   وك  و فطن  ت 

زا٘  س و  ٝ ٔٛج  ة  ت٥ٙ  ٣ ٚ اضظ٤  ات٣ ٔ  ٣ ت  ا٣٘، پ  ٥ف ف ٔح  ٥ه، ز٤  سٜٔح٥ط  ٣ ضا پ  ٤ٛ

 ٓ ٝ   ٌؿ  تطـ  ك   ٞ  ا٢ ضاٞث  طز٢ ٚ اضظ٤  ات٣ ٔح  ٥ه    ا٘  ساظ، تٙظ  ٥ٓ جٟ  ت ٚ تط٘أ  

                                                                                                                                        
1. Anthony Ulwick 

2. James L. Morrison 
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ق ٛز ٚ ٔ ا ضا ت ٝ ق ىُ زازٖ آ٤ٙ سٜ ؾ اظٔاٖ ٚ ٔٛاجٟ ٝ ت ا   اِف تغ٥٥ ط            پ٥طأٖٛ ٔ ٣ 

 .ؾاظز جٟا٣٘ تٛا٘ا ٣ٔ

ٚج ٢ٛ اطلاع ات٣ و  ٝ     جؿ ت ت ا٣٘، زض   زض فعا٥ِ ت ز٤  سٜ  ٞ ا  زازٜآٚض٢  ٍٞٙ اْ جٕ    

ٝ  ٞ ا  ٥ٙ٣ت قأُ پ٥ف . ٥ٓتاق   ٣ٔ  زضت اضٜ ق ٛاٞس ضٚ٘ س ٚ ض٤ٚ ساز اؾ ت،       ٞ ا  ٣ظ٘   ٚ ٌٕا٘ 

ت٥ٙ  ٣ ٥٘اظٔٙ  س اثث  ات ضٚ٘  سٞا زضضاؾ  تا٢ آ٤ٙ  سٜ ٤  ا احتٕ  اَ ٚل  ٛه ض ذ  سازٞا٢    پ  ٥ف

ؾ  اَ( ض خ ذٛاٞ  س  ٢10 اؾ  ت و  ٝ زض ٤  ه ٔ  ست ظٔ  اٖ ٔعّ  ْٛ )ت  طا٢ ٕ٘ٛ٘  ٝ  ا ت  اِمٜٛ

 ٌٛ٘ٝ تاقس. ٗ اؾت تا ٔحاؾثات ض٤اض٣ ٤ا لضاٚتت٣ٙ٥ ٕٔى زاز. ض٤ٚٝ پ٥ف

تٛا٘ٙ  س ت  ا تطضؾ  ٣ ٚ  زض ٔطحّ  ٝ اضظ٤  ات٣، اف  طاز ذث  طٜ زض ظ٥ٔٙ  ٝ ٔ  ٛضز ٔطاِع  ٝ ٔ  ٣

تٛا٘ س ت ا ؾ ٝ ؾ طح      تٙس٢ ٔٛاضز تٝ اضظ٤ات٣ آٟ٘ ا تپطزاظ٘ س. حت ٣ ا٤ ٗ عّٕى طز ٔ ٣       ضزٜ

ٝ       ا٘جاْ قٛز. ٝ   اظآ٘جاو ٝ ا٤ ٗ ضٚـ، ت ٝ ن ٛضت ع٥ّٕ ات ٔطحّ  ق سٜ   ا٢ ٚ ٥ٔ سا٣٘ اضائ 

اؾ  ت، ت  طا٢ تحم٥م  ات و  اضتطز٢ زض ظ٥ٔٙ  ٝ قٙاؾ  ا٣٤ فطن  ت زض ٞ  ط لّٕ  طٚ ٔى  ا٣٘   

تاق  س. اظ ططف  ٣ ٞط ٙ  س اٍِ  ٢ٛ آضز٤ک  ٣ّ٤ٛ ٚ ز٤ٍ  طاٖ ت  ٝ       تّم  ٣ ٔٙاؾ  ة ٔ  ٣  

ٞ  ا٢ ٔ  ؤثط زض فطا٤ٙ  س تك  ر٥م فطن  ت، آٌ  ا٣ٞ زاضز، أ  ا تطٔثٙ  ا٢ زا٘  ف      ٔؤِف  ٝ

لّٕ  طٚ ٞ  ا٢ قره  ٥ت٣ پػٚٞك  ٍط ت  ا ا٤ج  از ق  ثىٝ اجتٕ  اع٣ زض     ؾ  اتك ٚ ٤ٚػٌ  ٣ 

 ُ وٙ س ت ا    آٔ سٖ ت ط ٞٛق ٥اض٢ واضآفط٤ٙا٘ ٝ، ت لاـ ٔ ٣       ٔىا٣٘ پػٚٞف، ت٥كتط تطا٢ ٘ائ 

ٚو  اض تپ  طزاظز و  ٝ اظ اٞ  سا  ا٤  ٗ    ت  ٝ تك  ر٥م فطن  ت زضضاؾ  تا٢ تٛؾ  عٝ وؿ  ة  

ق  سٜ زض لؿ  ٕت ٔعطف  ٣ ٚ    تاق  س. تٙ  اتطا٤ٗ تطاؾ  اؼ ٔ  ٛاضز ط  طک     پ  ػٚٞف ٔ  ٣ 

  ٝ ٘ظ  ط٢ ا٤  ٗ  عٙ  ٛاٖ    اض ٛب تٛض  ٥حات ٔطت  ٛ  ت  ٝ اٍِٛٞ  ا، اٍِ  ٢ٛ ٔٛض٤ؿ  ٖٛ ت  

 پػٚٞف ا٘تراب قسٜ اؾت.

 مزسی ساسی در تحقیقات تزون ضداسای  فزصت در حوسه تلدذمزتثه

     ٝ ؾ  اظ٢ زض تحم٥م  ات   ت  ا ٔ  طٚض ازت٥  ات قٙاؾ  ا٣٤ فطن  ت زض ح  ٛظٜ تّٙسٔطتث  

ٔحٛض ان ٣ّ فطن ت اق اضٜ و طز و ٝ ت ا تحم٥م ات وك ٛض ٔ ا           5تٛاٖ تٝ  ٣ٔ ٔطظ٢ تطٖٚ

 ٞٓ ا٘طثاق ذٛت٣ زاضز:

ٞ  ا٢ ٘  ٤ٛٗ زض ن  ٙعت   ٢فٙ  اٚض :ستتاسی ن در تلدذمزتثتتههتتای نتتوی یفدتتاور -

ٚ  1س )آضت  ُا٘   ؾ  اظ٢، تح  ٣ِٛ ت  عضي زض ا٤  ٗ ح  ٛظٜ ا٤ج  از و  طزٜ    تّٙسٔطتث  ٝ

                                                                                                                                        
1. Arbel 
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ت  ٛاٖ ت ٝ ؾ اذت ز٤ج٥ت  اَ،    ٞ ا ٔ ٣   ٢فٙ  اٚضاظجّٕ ٝ ا٤ ٗ   ( 9: 2021ٕٞى اضاٖ،  

ع  س٢ ٚ اؾ  تفازٜ اظ ٞ  ٛـ ٔه  ٙٛع٣ اق  اضٜ و  طز. ا٤  ٗ  ت  ؾ  ٝ (پط٤ٙ  ت   اپٍط )

زٞٙ  س ت  ا ت  ا زل  ت ت٥ك  تط٢  ٟٔٙسؾ  اٖ اج  اظٜ ٔ  ٣ ٞ  ا ت  ٝ ٔعٕ  اضاٖ ٚ فٙ  اٚض٢

ٝ   اططاح٣ وٙٙ س ٚ فط     اج  ٛ٘ ٝ، ٕ٘ؾ اظ٢ وٙٙ س. ت طا٢     ٤ٙ سٞا٢ ؾ اذت ضا ت٥ٟٙ 

تع س٢ أى اٖ ؾ اذت لطع ات پ٥ک٥ سٜ ت ا اؾ تفازٜ اظ ٔ ٛاز ٘ ٤ٛٗ ضا ف طاٞٓ            ؾٝ

  ٝ ٚ  1ز )جعف  ط٢ق  ٛ ٞ  ا ٚ ظٔ  اٖ ؾ  اذت ٔ  ٣   و  طزٜ ٚ تاع  ث و  اٞف ٞع٤ٙ  

 وكٛض ٔا  ٙساٖ ضا٤ج ٘كسٜ اؾت. ا٤ٗ فٙاٚض٢ زض. (7: 2021ٕٞىاضاٖ، 

ٞ ا ٚ   ت ا تٛج ٝ ت ٝ پ٥ک٥ س٣ٌ     :ستاسی  وکتار نوآورانته در تلدذمزتثته    های کسةگولا -

ٝ   ٞع٤ٙٝ ٚو اض ؾ ٙت٣ ٥٘اظٔٙ س ت اظٍ٘ط٢      ٞ ا٢ وؿ ة  ٍِٛاؾ اظ٢،   ٞا٢ ت الا٢ تّٙسٔطتث 

ٚو  اض ٘ٛآٚضا٘  ٝ ٔا٘ٙ  س   ٞ  ا٢ وؿ  ةٍِٛ(. ا10: 2024، 2س )ؾ  ا٣ٙ٤ٚ ٘  ٛآٚض٢ ٞؿ  تٙ

إِّّ  ٣، ت  ٝ ٔعٕ  اضاٖ ٚ ؾ  اظ٘سٌاٖ ا٤  ٗ    ٞ  ا٢ ت  ٥ٗ اض٢الته  از اق  تطاو٣ ٚ ٕٞى   

  ٖٛ ا٤ ٗ   زٞ س و ٝ ٔٙ ات  ضا ت ٝ ق ىُ واضآٔ ستط٢ ٔ س٤ط٤ت وٙٙ س.          أىاٖ ضا ٔ ٣ 

ٞ  ا٢  ٥طتّٙسٔطتث  ٝ ٞ  ٓ و  اضا٣٤ زاضز؛ تٙ  اتطا٤ٗ اظ فٟطؾ  ت      ضٚـ زض ؾ  اذتٕاٖ

 قٛز. ٞا٢ ا٤ٗ نٙعت وٙاض ٌصاقتٝ ٣ٔ اذتهان٣ فطنت

اؾ  تفازٜ اظ ٔٙ  ات  ا٘  طغ٢  :ستتاسی پایتتذاری و محتتیط سیستتت در تلدذمزتثتته  -

ٞ  ا٢ پا٤  ساض ٚ ٔ  ٛاز ؾ  اذتٕا٣٘ ت  ا و  طتٗ پ  ا٥٤ٗ اظجّٕ  ٝ  تجس٤سپ  ص٤ط، ططاح  ٣

(. 22: 2010، 3س )پاٞاو  اا٘   ٔ  ٛاضز٢ ٞؿ  تٙس و  ٝ زض ا٤  ٗ ح  ٛظٜ ٔط  طک ق  سٜ  

ٞ  ا٢ تّٙسٔطتث  ٝ ٔعٕ  ٛلاً ٔه  ط  ا٘  طغ٢ ت  الا٣٤ زاض٘  س ٚ اؾ  تفازٜ اظ   ؾ  اذتٕاٖ

ُ     فٙاٚض٢ ٓ  ٞ ا٢   ٞ ا٢ پا٤ ساض ٔا٘ٙ س پٙ  ٞ ا٢ ت٤ٟٛ ٝ ٔطث ٛه     ذٛضق ٥س٢، ؾ٥ؿ ت

ٔح٥ط ٣ ا٤ ٗ    تٛا٘ س ت ٝ و اٞف اث طات ظ٤ؿ ت      واضآٔس ٚ تاظ٤اف ت آب ت اضاٖ ٔ ٣   

ضٚز  (. زض وك  ٛض ٔ  ا ا٘تظ  اض ٔ  ٣ 9: 2023س )آٞؿ  اٖ، ٞ  ا وٕ  ه وٙ   ؾ  اذتٕاٖ

 وٝ حطوت تٝ ا٤ٗ ؾٕت ٔٛجثات ا٤جاز فطنت ضا فطاٞٓ وٙس.

ٝ  ن ٙعت  :ستاسی  های اقاصتادی و تتاسار در تلدذمزتثته    چالص - ؾ اظ٢   تّٙسٔطتث 

 ٝ ٞ  ا٢ الته  از٢  طٞ ا٢ ٔ  ا٣ِ، ت  ا    اِف ذطٞ  ا٢ تؿ  ٥اض ت  الا ٚ  ز٥ِ  ُ ٞع٤ٙ  ٝ ت 

                                                                                                                                        
1. Jafari 

2. Saini 

3. Puhakka 
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ٞ  ا ٚ تٛؾ  عٝ  قٙاؾ  ا٣٤ ا٤  ٗ    اِف (.5: 2024)ؾ  ا٣ٙ٤،  ذان  ٣ ٔٛاج  ٝ اؾ  ت

ٞا٢ ٔٙاؾ ة ت طا٢ ٔماتّ ٝ ت ا آٟ٘ ا، ٤ى ٣ اظ و٥ّ سٞا٢ ٔٛفم٥ ت زض ا٤ ٗ          اٞثطزض

 (.7: 2021)آضتُ ٚ ٕٞىاضاٖ،  نٙعت اؾت

ططاح  ٣ ٚ : هتتا محتتیط اجامتتاػ  در یزاحتت  تلدذمزتثتته  تتتیریز فزهدتت  و -

ٝ    ؾاذت ؾاذتٕاٖ ت اث٥ط عٛأ ُ فٙ ٣ ٚ الته از٢      تٟٙ ا تح ت   ٞ ا٢ تّٙسٔطتث ٝ ٘ 

  ٝ  پ ص٤طز  ق ست اظ فطٞٙ ً ٚ ٔح ٥ه اجتٕ اع٣ ٥٘ ع ت اث٥ط ٔ ٣        لطاض زاضز، تّى ٝ ت 

ٞ   ا٢  ، زض تطذ   ٣ وك   ٛضٞا، ؾ   اذتٕاٖطا٢ ٕ٘ٛ٘   ٝت   (. 8: 2023)آٞؿ   اٖ، 

  ٝ ت ٝ ان َٛ ٔعٕ اض٢ ؾ ٙت٣ ٔٙطم ٝ ططاح ٣ ق ٛ٘س ت ا          تّٙسٔطتثٝ تا٤س ت ا تٛج 

 (.20: 2010)پاٞاوا،  تا ٔح٥ه پ٥طأٖٛ ؾاظٌاض تاقٙس

 ضداس  پضوهص روش 

زض ن   ٙعت  ٤ٙ٣و   اضآفط٘ٛآٚضا٘   ٝ  ٢ٞ   ا فطن   ت ٣٤قٙاؾ   اٞ   س  پ   ػٚٞف،  

عث  اضت ز٤ٍ  ط ت  ا ٚج  ٛز زا٘  ف عٕ  ٣ٔٛ و  ٝ  اؾ  ت. ت  ٝ تٟ  طاٖ  ؾ  اظ٢ ق  ٟط تّٙسٔطتث  ٝ

ٞ  ا٢  ؾ  اظ٢ ٚ ت  اث٥ط آٖ ت  ط فطن  ت   تّٙسٔطتث  ٝزضت  اضٜ اتع  از ٚ ٔكره  ات ن  ٙعت   

 ٢ٞ ا  فطن ت ت ط ٞؿ ت٥ٓ و ٝ   ٝ      اقتغاَ زاض٤ٓ، تٝ ز٘ثاَ پاؾد تٝ ا٤ ٗ پطؾ ف زل٥ ك   

 ٚجٛز زاضز؟ ؾاظ٢ قٟط تٟطاٖ زض نٙعت تّٙسٔطتثٝ ٤ٙ٣واضآفط٘ٛآٚضا٘ٝ 

 زضن سز ظ٤ طا   ،ٚزض ٔ ٣  ق ٕاض ٝ ، پػٚٞك ٣ و اضتطز٢ ت    ٞ س  اظ ح٥ ث   و٣٘ٛٙ پػٚٞف

ٝ  ٞ  ا٢ واضآف ٤  افتٗ فطن  ت  ؾ  اظ٢ اؾ  ت.   ط٤ٙا٘  ٝ زض ن  ٙعت٣ ذ  ال ٤عٙ  ٣ تّٙسٔطتث  

 -ٞ  ا اظ ٘  ٛه تحم٥م  ات تٛن  ٥ف٣ ع  لاٜٚ، ا٤  ٗ پ  ػٚٞف تطاؾ  اؼ ٘ح  ٜٛ ٌ  طزآٚض٢ زازٜ ت  ٝ

       ٝ ضٚز.  جأع ٝ   ق ٕاض ٔ ٣   پ٥ٕا٤ك٣ اؾ ت ٚ اظ ٔٙظ ط ض٤ٚى طز آ٥ٔرت ٝ )و٥ف ٣ ٚ وٕ ٣( ت 

آٔ  اض٢ زض تر  ف و٥ف  ٣ ق  أُ ذثطٌ  اٖ، ٔ  س٤طاٖ ن  ٙعت ٚ واضآفط٤ٙ  اٖ ا٤  ٗ ح  ٛظٜ    

ز٥ِ  ُ ٌؿ  تطز٣ٌ شات  ٣ ذ  ٛز و  ٝ  ه  ٣ اؾ  ت. جأع  ٝ آٔ  اض٢ زض تر  ف وٕ  ٣ ت  ٝتره

ؾ  اظ٢ اؾ  ت، ت  ٝ  ت  ط٢ اظ زا٘  ف زض ح  ٛظٜ ترهه  ٣ تّٙسٔطتث  ٝ ٘اق  ٣ اظ ؾ  طح عٕ  ٣ٔٛ

٤ات س و ٝ    زض ق ٟط تٟ طاٖ تعٕ ٥ٓ ٔ ٣     1402واضقٙاؾاٖ ٚ فع الاٖ ا٤ ٗ ن ٙعت زض ؾ اَ     

       ْ ق سٜ اؾ ت.    تا ضنس عض٤ٛت ٚ فعا٥ِت ا٤ك اٖ زض ا٘جٕ ٗ ترهه ٣ ت ا ٕٞ ٥ٗ ٘ اْ ا٘ج ا

ؾ  اَ ؾ  اتمٝ ٔف٥  س زض ا٤  ٗ  10ٔ  لان ا٘تر  اب اف  طاز زض تر  ف و٥ف  ٣، زاق  تٗ ح  سالُ 

نٙعت ٤ا تٛن٥ٝ ا٘جٕ ٗ ترهه ٣ ٔطت ٛ  ت ٛزٜ اؾ ت. ٔ لان ا٘تر اب اف طاز زض تر ف          



147 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ال
س

 
13 /

ما
ض

) 1 ره
47

 / 
)

ار
ته

 
14
03

 

یآ
ت

له
ا

 
  شیمم

هذ
ذم
حم
و م

 ی
یفز

نذ
ذو

 
سا
دا
ض

 
ی

 
ت
ص
فز

ها
 ی

فز
رآ
کا
ه 
ران
آو
نو

دی
  

دذ
 تل
ت
دؼ
ص
در 

ثه
زت
م

اس
س

 ی
ز 
ضه

ن
زا
ته

 

ؾ اَ ؾ اتمٝ ٔف٥ س زض ا٤ ٗ ن ٙعت ٤ ا زاق تٗ تجطت ٝ زض ٤ ه           5و٣ٕ، زاق تٗ ح سالُ   

اؾ  ت. فطآ٤ٙ  س ا٘ج  اْ تحم٥  ك تطاؾ  اؼ ؾ  اظ٢ اظ اتت  سا ت  ا ا٘تٟ  ا ت  ٛزٜ  پ  طٚغٜ تّٙسٔطتث  ٝ

ض٤  ع٢ ق  س. ٔٙط  ك قٙاؾ  ا٣٤   ٔطحّ  ٝ ط  طک 4اٍِ  ٢ٛ قٙاؾ  ا٣٤ فطن  ت ٔٛض٤ؿ  ٖٛ زض  

ٞ  ا زض ا٤  ٗ پ  ػٚٞف تطاؾ  اؼ اٍِ  ٢ٛ ا٤ِٛٚ  ه ططاح  ٣ ق  س. پ  ػٚٞف پ  ؽ اظ    فطن  ت

 ٝ ا٢، زض زٚ ٔطحّ  ٝ ا٘ج  اْ ق  سٜ اؾ  ت: و٥ف  ٣ ٚ وٕ  ٣. زض     ٔطحّ  ٝ ٔطاِع  ات وتاترا٘  

، واضآفط٤ٙ  اٖ ٚ ٔ  س٤طاٖ ن  ٙعت   اظ ذثطٌ  اٖ ٘ف  ط 12ت  ا   ، ٔه  احثٝو٥ف  ٣ٔطحّ  ٝ 

ت  ا ضؾ  ٥سٖ ت  ٝ ؾ  طح اق  ثاه ٘ظ  ط٢ زازٜ ٞ  ا ا٘ج  اْ ق  س. ٔٛض  ٛه     ؾ  اظ٢ تّٙسٔطتث  ٝ

ٞ   ا٢ واضآفط٤ٙا٘   ٝ زض ن   ٙعت    ٔك   تطن زض ا٤   ٗ جّؿ   ات، قٙاؾ   ا٣٤ فطن   ت   

پ ػٚٞف  ضٚا٤ ٣ زضٚ٘ ٣   ؾاظ٢ تطاؾ اؼ ٔطاح ُ اٍِ ٢ٛ ٔٛض٤ؿ ٖٛ ت ٛزٜ اؾ ت.        تّٙسٔطتثٝ

ٔترهه  اٖ ٔ  طتثه ٚ واضقٙاؾ  اٖ ٔج  طب ضؾ  تٝ    زض ٔطحّ  ٝ و٥ف  ٣ اظ طط٤  ك زع  ٛت 

ت ا ٌ ع٤ٙف    ضٚا٤ ٣ ت٥طٚ٘ ٣  ؾاظ٢ پٛقف زازٜ ق سٜ اؾ ت. ت طا٢ زؾ ت٥ات٣ ت ٝ       تّٙسٔطتثٝ

ؾ  اظ٢ ت  ا ق  طا٤ط٣ ٘ظ٥  ط فعا٥ِ  ت آ٘  اٖ زض  ٚ زع  ٛت اظ ٔترهه  اٖ زض ضؾ  تٝ تّٙسٔطتث  ٝ

ٚو  اض، اؾ  تازاٖ ٚ زا٘ك  ج٤ٛاٖ    ٘ظ  طاٖ وؿ  ة  ٔك  ا ُ واضقٙاؾ  ٣ عٕ  طاٖ، ن  احة   

ق  سٖ ٘ظ طات ت  ا ح  س٢ تطط  ط    ت ع  س٢ ، ت  لاـ ق س ت  ا ٘م٥ه  ٝ ت ه  ٟٔٙسؾ ٣ ٔعٕ  اض٢ 

ٞ  ا٢ ٔرتّ  و زؾ  ت ٤اف  ت. زضٟ٘ا٤  ت زض   ق  ٛز ت  ا تت  ٛاٖ ت  ٝ ٘ظ  طات ٔتف  اٚت اظ ٌ  طٜٚ 

ٔطحّ  ٝ وٕ  ٣ ٤  ه ٍٕٞطا٤  ٣ ت  ٥ٗ ٔت  ٖٛ عّٕ  ٣ ٚ ٘ظ  طات واضقٙاؾ  اٖ زضت  اضٜ          

ٝ   ٔحٛضٞا٣٤ و ٝ ٔ ٣   ٝ    عٙ ٛاٖ فطن ت قٙاؾ ا٣٤    تٛا٘ س ت  ؾ اظ٢   ق سٜ زض ن ٙعت تّٙسٔطتث 

ق  ٛز )ت  سٖٚ تٛج  ٝ ت  ٝ جع٥٤  ات ٔطتث  ٝ ا٤ِٛٚ  ت ٚ ٚظٖ ا٥ٕٞ  ت ا٤  ٗ عٛأ  ُ(   اؾ  تٙثا 

ٞ  ا٢ ٔطت  ٛ  ت  ٝ ٚض  ع٥ت ٚ ا٥ٕٞ  ت ، ت  طا٢ ٌ  طزآٚض٢ زازٜوٕ  ٣ا٤ج  از ق  س. زض ٔطحّ  ٝ 

٘أ  ٝ اؾ  تفازٜ ق  سٜ  ق  سٜ اظ پطؾ  ف ٞ  ا٢ قٙاؾ  ا٣٤ ٞ  ا٢ وّ  ٣ فطن  ت اتع  از ٚ ظ٥ٔٙ  ٝ

ؾ  اظ٢ زض  طتث  ٝاؾ  ت. جأع  ٝ آٔ  اض٢ پ  ػٚٞف، واضآفط٤ٙ  اٖ ٚ واضقٙاؾ  اٖ ن  ٙعت تّٙسٔ 

تٟ  طاٖ ت  ٛزٜ و  ٝ عض  ٛ حم٥م  ٣ ٚ حم  ٛل٣ ا٘جٕ  ٗ ترهه  ٣ ت  ٝ ٕٞ  ٥ٗ ٘  اْ        ق  ٟط

٘ف  ط اظ واضقٙاؾ  اٖ  ٥ٌ57  ط٢ زضزؾ  تطؼ ٚ ضٚـ و  ٛوطاٖ،  تاق  ٙس ٚ ت  ا ضٚـ ٕ٘ٛ٘  ٝ ٔ  ٣

ؾ  اظ٢ ا٘تر  اب ق  س٘س. زض ٔطحّ  ٝ   ٞ  ا٢ فع  اَ تّٙسٔطتث  ٝ ٚ فع  الاٖ ن  ٙعت زض ق  طوت

اٖ )ضٚا٤ ٣ ٔحت ٛا( ٔ ٛضز تا٥٤ س     ٘أ ٝ تطاؾ اؼ ٘ظطؾ ٙج٣ اظ ذثطٌ      و٣ٕ، ضٚا٤ ٣ پطؾ ف  

ٞ  ا اظ ض  ط٤ة آِف  ا٢  ل  طاض ٌطفت  ٝ اؾ  ت ٚ ت  طا٢ ؾ  ٙجف پا٤  ا٣٤ ات  عاض ٌ  طزآٚض٢ زازٜ  

 اضائٝ قسٜ اؾت. 1وطٚ٘ثاخ اؾتفازٜ قسٜ اؾت. ضط٤ة آِفا٢ وطٚ٘ثاخ زض جسَٚ 
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 . آلفای کزونثاخ1جذول 

 آلفای کزونثاخ مقیاط

 /.95 ها اهمیت فزصت

 /.96 ها رضایت اس فزصت

ٞ  ا٢ واضآفط٤ٙا٘  ٝ زض ؾ  اذت   ٔٙظ  ٛض قٙاؾ  ا٣٤ اث  ط عٛأ  ُ فطن  ت  ٟا٤  ت ت  ٝزض٘

ٚاح  سٞا٢ تّٙسٔطتث  ٝ ق  ٟط تٟ  طاٖ اظ ضٚـ آظٔ  ٖٛ ٥ٔ  ا٥ٍ٘ٗ ٤  ه جأع  ٝ ٚ ت  طا٢      

ٝ   ٔكرم ٕ٘ ٛزٖ فطن ت    - ا٥ٕٞ ت   )ا٥ٕٞ ت  تٙ س٢ آٟ٘ ا اظ فطٔ َٛ ا٤ِٛٚه    ٞ ا ٚ ضتث 

 اظ ٘ظ  طات ٔترهه  اٖ ٚاؾ  تفازٜ ق  سٜ اؾ  ت. ٕٞکٙ  ٥ٗ   ضض  ا٤ت( ; اضظـ فطن  تد

ٗ   ٔس٤طاٖ تا ؾاتمٝ ط طک  إِّّ ٣ ٞ ٓ اؾ تفازٜ ق سٜ اؾ ت. تٙ اتطا٤ٗ ت ٝ ِح ای          ٞ ا٢ ت ٥

ضٚا٤  ٣ )ا٘تر  اب زضؾ  ت(، ٘ف  طات ٔ  ٛضز ٔه  احثٝ ت  ا ح  ساویط زل  ت ٕٔى  ٗ اظ ت  ٥ٗ    

  ٙساٖ پ طقٕاض ا٤ٗ حٛظٜ ترهه٣ ا٘تراب قسٜ اؾت. ٘رثٍاٖ ٘ٝ

ٞ  ا ٚ  ٕٞکٙ  ٥ٗ تؿ  ٥اض ٔ  س٘ظط ت  ٛزٜ اؾ  ت و  ٝ ت  ٝ ِح  ای پا٤  ا٣٤ پ  ػٚٞف، پاؾ  د 

ٞ ا ت ا ضؾ ٥سٖ ت ٝ ؾ طح اق ثاه ٔ ٛضز٘ظط ت ساْٚ          ٞا٢ ٔؿترطج اظ فطا٤ٙس ٔهاحثٝ زازٜ

٤ات  س. تٙ  اتطا٤ٗ ضٚا٤  ٣ ٚ پا٤  ا٣٤ تحم٥  ك، ٔك  اتٝ آ٘ک  ٝ زض ٔم  الات عّٕ  ٣ ا٤  ٗ ح  ٛظٜ  

قٙاؾ ا٣٤ فطن  ت ٔطؾ  ْٛ اؾ  ت، ا٘ج  اْ ق  س. ٔط  اتك ٔم  الات ٔٙتكطق  سٜ زض ٔج  لات  

ق  ٛ٘سٌاٖ، زضا٤ٍٙٛ٘  ٝ  ثٝز٥ِ  ُ زل  ت ٚ ٥٘  ع ٔح  سٚز٤ت زض ا٘تر  اب ٔه  اح  ٔعتث  ط، ت  ٝ

ٞ  ا تؿ  ٥اض ٔعٕ  َٛ اؾ  ت و  ٝ ت  ا تع  ساز وٕت  ط اظ زٜ ٔه  احثٝ ٞ  ٓ زض   ٔ  ٛاضز ٔه  احثٝ

 ا٘س. ٞا٢ ٔكاتٝ ٤ا ؾا٤ط نٙا٤  تٝ اقثاه ضؾ٥سٜ ظ٥ٔٙٝ

ٝ  ٌفتٙ ٣ اؾ  ت زازٜ  ٝ  ٞ ا٢ ٔه  احث ع٥ٕ  ك و ٝ اظ ٔطحّ  ٝ و٥ف  ٣   ٞ  ا٢ ع٥ٕ ك ٚ ٥ٕ٘  

اؼ تعضٌت ط ٚ ا٘ج اْ   ٘أ ٝ زض ٔم٥    اؾترطاج ق س٘س، زض ٔطحّ ٝ وٕ ٣ ت ا تٛظ٤   پطؾ ف      

 ٞا تٝ ٘ٛع٣ ز٤ٍط ٔٛضز ٍٕٞطا٣٤ ٚ تا٥٤س لطاض ٌطفتٙس. تح٥ُّ

 های پضوهص یافاه

 های گام کیف  الف. یافاه

   ُ زٞٙ  سٜ آٖ تطاؾ  اؼ اٍِ  ٢ٛ   زض تطضؾ  ٣ ٚض  ع٥ت فعّ  ٣ ن  ٙعت ٚ اتع  از ق  ى

      ٝ ٝ   ق ٕاض ٔ ٣   ٔٛض٤ؿ ٖٛ، اِٚ ٥ٗ ٌ اْ قٙاؾ ا٣٤ فطن ت ت  ا٢ ٚ  ضٚز. اظ ٔطاِع ات وتاترا٘ 

ٝ  ة ٔط  طکتج٥ٕ    ٔطاِ   عٙ  ٛاٖ ٔحٛضٞ  ا٢ ت  ا ا٥ٕٞ  ت  ق  سٜ زض آٟ٘  ا ٔف  ا٥ٞٓ ظ٤  ط ت  
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ٞ ا٢ ٘ٛآٚضا٘ ٝ اؾ ترطاج ق سٜ اؾ ت و ٝ ق طک ٔثؿ ٛط٣ اظ آٟ٘ ا ت ا            قٙاؾا٣٤ فطن ت 

ل٥س ٔٙات  ٚ تؿأس تى طاض آٟ٘ ا زض وت ات٣ ت ا ٕٞ ٥ٗ ٔٛض ٛه زضج ق سٜ اؾ ت )٥ٕٔ ع ٚ          

، ؾ  اظ٢ل  ٛا٥٘ٗ ٚ ٔم  طضات قٟط( و  ٝ ذلان  ٝ آٖ عٛأ  ُ،  ٙ  ٥ٗ اؾ  ت: 1395وٕ  اِٛ، 

ج   صات٥ت الته   از٢ ت   ا (،  -)اظجّٕ   ٝ پ   طٚغٜ ت   طج  ق   ٟطزاض٢ٞ   ا٢  حٕا٤   ت

ٚ ٞ  ا٢ ت  ا٘ى٣   حٕا٤  تٞ  ا٢ ٘  ٤ٛٗ ططاح  ٣ ٚ ؾ  اذت،    ٢، فٙ  اٚضٌ  صاض٢ ؾ  طٔا٤ٝ

 تطزاض٢. ٞا٢ تٟطٜ ٔح٥ط٣ ٚ جصات٥ت ٞا٢ ظ٤ؿت اوٛؾ٥ؿت٣ٕ، جصات٥ت

   ٝ ؾ  اظ٢ اظ ز٤  س   زض ازأ  ٝ زض تر  ف تح٥ّ  ُ و٥ف  ٣، ٚض  ع٥ت ن  ٙعت تّٙسٔطتث  

ٝ         ؾتٝذثطٌاٖ ٚ ز ٞ ا٢   تٙس٢ آٟ٘ا تا تٛج ٝ ت ٝ ق طا٤ه ق ٟط تٟ طاٖ ت ٝ اؾ ترطاج ٔؤِف 

ٞ  ا٢  حٕا٤  ت ٕٞى  اض٢ ٚ٘ف  ط(،  5) ل  ٛا٥٘ٗ ٚ ٔم  طضات قٟطؾ  اظ٢ ظ٤  ط ٔٙج  ط ق  س:  

ٝ ٘ف  ط(،  4) ق  ٟطزاض٢ ٣تك  ٤ٛم حج  ٓ ٚ ٘ف  ط(،  7) ٌ  صاض٢ ج  صات٥ت الته  از٢ ؾ  طٔا٤

ز ا٥ِٚ ٝ  زؾتطؾ ٣ ت ٝ ٔ ٛا   ٘ف ط(،   8) ٢ ضٚظفٙ اٚض زؾتطؾ ٣ ت ٝ   ٘ف ط(،   4) تماض ا  وكف

 ا٢ ٔٛضز٥٘  اظ پ٤ٛ  ا٣٤ زا٘  ف ترهه  ٣ ٚ ٔك  اٚضٜ ٘ف  ط(،  6) ٚ ٔه  اِح ذ  ال ٔٛضز٥٘  اظ

ت  ٛاٖ فٙ  ٣ ٚ ٟٔٙسؾ  ٣ زض   ٘ف  ط( ٚ  6) ٞ  ا٢ ت  ا٘ى٣ ٚ الته  از٢   حٕا٤  ت٘ف  ط(،  5)

٘ف ط(. تٛؾ عٝ ا٤ ٗ ن ٙعت ٚ ٚض ع٥ت فعّ ٣ آٖ اظ ٤ ه ؾ ٛ          7) ت طزاض٢  ؾاذت ٚ تٟ طٜ 

أع  ٝ ٚ اظ ؾ  ٢ٛ ز٤ٍ  ط  ٘ت٥ج  ٝ ضق  س طث٥ع  ٣ قٟط٘ك  ٣ٙ٥ ٚ تغ٥٥  ط ؾ  لا٤ك ٔ  طزْ ج  

ُ  جصات٥ت ٞ ا٢ الته از٢ زض ا٤ ٗ ن ٙعت اؾ ت و ٝ ت ا تٟث ٛز ٚ زؾتطؾ ٣           ٞا ٚ تؿ ٥ٟ

ق سٜ، تٛؾ  عٝ ن  ٙعت ٚ تٟث  ٛز   ٞ  ا ٚ زا٘  ف ٟ٘از٤ٙ  ٝ ت ٝ ٔ  ٛاز ا٥ِٚ  ٝ، ٔه  اِح ٚ فٙ اٚض٢  

 قٛ٘س. ضا ٔٛجة ٣ٔ  ٚضع٥ت فع٣ّ آٖ

  ٝ ٞ  ا٢ تث٥  ٥ٗ ٚض  ع٥ت   زض ٌ  اْ زْٚ اٍِ  ٢ٛ ٔٛض٤ؿ  ٖٛ، پ  ؽ اظ قٙاؾ  ا٣٤ ٔؤِف  

ٝ   ٔٛج  ٛ ٞ  ا ٚ ضٚ٘  سٞا٢ ان  ٣ّ قٙاؾ  ا٣٤ فطن  ت      ز، ٘ٛت  ت ت  ٝ قٙاؾ  ا٣٤ ٔؤِف  

ضؾ  س و  ٝ ت  س٤ٗ ٔٙظ  ٛض ٥٘  ع اطلاع  ات ٚ ٔف  ا٥ٞٓ و٥ّ  س٢  واضآفط٤ٙا٘  ٝ زض ن  ٙعت ٔ  ٣

ا٢ ت  طا٢ ت  س٤ٚٗ  عٙ  ٛاٖ پا٤  ٝ ق  ٛز، ت  ٝ ٔ  ٛضز٘ظط ٚ ٔفٟ  ٣ٔٛ و  ٝ اظ آٟ٘  ا تطزاق  ت ٔ  ٣

تح٥ّ  ُ  ٞ  ا اؾ  ترطاج ق  س٘س. ت  س٤ٗ تطت٥  ة ت  ا ٘أ  ٝ تحم٥  ك، اظ ا٤  ٗ ٔه  احثٝ پطؾ  ف

  ٝ ٘ف  ط اظ ذثطٌ  اٖ  12ؾ  اظ٢ اظ ز٤  س  ٔحت  ٛا٢ ضٚ٘  سٞا٢ ٔ  ؤثط ت  ط ن  ٙعت تّٙسٔطتث  

ن  ٙعت تّٙسٔطتث  ٝ، ا٤  ٗ ٘ت  ا٤ج اظ ٚظٖ ا٥ٕٞ  ت عٛأ  ُ ٔ  طتثه حان  ُ ق  س: ٔه  اِح   

 ٖ ُ     12٘ف ط اظ   5ا٢ ) ؾ اظٜ  ؾ ثه زضٚ  7ا٢ )‎پ ص٤ط ؾ اظٜ   ٘ف ط(، ٔه اِح پ طٔماٚٔ ت ٚ ق ى

ٛ   5٘فط(، تاؾ٥ؿات حطاضت ٣ ٚ تطٚزت ٣ )   اه آؾا٘ؿ ٛض ٔؿ افط٢ ٚ ت اض٢ ٚ ت الاتط     ٘ف ط(، ا٘ 
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 4٘ف  ط(، فٛلازٞ  ا٢ ذ  ال ٚ ٔم  اْٚ )  6٘ف  ط(، تاؾ٥ؿ  ات ٔى  ا٥٘ى٣ ٚ اِىتط٥٘ٚى  ٣ )  6)

ْ   8ػٜ )  ٞ ا٢ وٙت طَ پ طٚ    ٘فط(، ؾ٥ؿتٓ ٝ    ٘ف ط(، ٘ ط ؾ اظ٢   افعاضٞ ا٢ ٔحاؾ ثات٣ تّٙسٔطتث 

٘ف  ط(،  6٘ف  ط(، تج٥ٟ  عات فطع  ٣ ٚ و  اضتطز٢ )  5ٞ  ا٢ ٔحاؾ  ثات٣ ) ٘ف  ط(، اتطضا٤ا٘  ٝ 4)

٘ف  ط(، ؾ٥ؿ  تٓ  5٘ف  ط(، اتعاضٞ  ا٢ وٙت  طَ )  8ض٤  ع٢ ) ٞ  ا٢ ت  تٗ ٛاه ت  اٚض ٚ لاِ  ةا٘  

٘ف  ط( ٚ  6تاؾ٥ؿ  ات اع  لاْ ٚ اطف  ا)حط٤ك )  ٘ف  ط(، 9ٔ  س٤ط٤ت ٞٛق  ٕٙس ؾ  اذتٕاٖ ) 

 ٘فط( تٛزٜ اؾت. 6ٞا٢ ٍٟ٘ساض٢ ٚ ذسٔات پؽ اظ ؾاذت ) زضٟ٘ا٤ت ؾ٥ؿتٓ

 روای  و پایای  تخص کیف 

ة ت  ا عٙ  ٛاٖ ٔماِ  ٝ، لاظْ ت  ٛز ت  ٝ ٞ  ا٢ ترهه  ٣ ٔتٙاؾ   ت  طا٢ ضؾ  ٥سٖ ت  ٝ پاؾ  د

   ٝ ؾ  اظ٢  ن  ٛضت ح  ساویط٢ اظ زا٘  ف ٚ تج  اضب ٔترهه  اٖ ٕٞ  ٥ٗ ح  ٛظٜ تّٙسٔطتث  

ٞ ا٢ و اضآفط٣ٙ٤ ح ٛظٜ عٕ ٣ٔٛ ن ٙعت اح سا  ٚ        اؾتفازٜ قٛز ت ا تٕ ا٤ع٢ ت ا فطن ت    

 ؾاذتٕاٖ پس٤ساض قٛز.

ٝ    ضٚ ٔهاحثٝ اظا٤ٗ ع٥ٕ ك ا٤ ٗ پ ػٚٞف ت ا ذثطٌ اٖ، ٔ س٤طاٖ  ٚ        ٞ ا٢ ع٥ٕ ك ٚ ٥ٕ٘ 

ا٘  س. ت  س٣ٟ٤ اؾ  ت  ؾ  اظ٢ ا٘ج  اْ ق  سٜ اٖ ٕٞ  ٥ٗ ح  ٛظٜ ترهه  ٣ تّٙسٔطتث  ٝواضآفط٤ٙ  

 ٝ ؾ   اظ٢ و   ألاً اظ ن   ٙعت عٕ   ٣ٔٛ   ا٘تر   اب ا٤   ٗ ٔطحّ   ٝ اظ ن   ٙعت تّٙسٔطتث   

ٚؾ  اظ ٔتف  اٚت ٚ ٔتٕ  ا٤ع ٚ ت  ٝ ِح  ای ع  سز٢ ٔع  سٚزتط ٞؿ  تٙس. ٌفتٙ  ٣ اؾ  ت  ؾ  اذت

ٞ  ا زض ا٤  ٗ ح  ٛظٜ   ق  طا٤ه ن  لاح٥ت ت  سض٤ؽ، ططاح  ٣، ٘ظ  اضت ٚ اج  طا٢ پ  طٚغٜ    

اظ ٘ظ  ط ؾ  اظٔاٖ ٘ظ  اْ ٟٔٙسؾ  ٣ وك  ٛضٞا اظجّٕ  ٝ وك  ٛض ا٤  طاٖ ٥٘  ع زاضا٢   فعا٥ِ  ت، 

 تاقس. قطا٤ه ذال ترهه٣ ٣ٔ

 های گام کم  پضوهص ب. یافاه

زٞ  س و  ٝ ت٥ك  تط  ٔكره  ات جأع  ٝ آٔ  اض٢ پ  ػٚٞف زض ٔطحّ  ٝ وٕ  ٣ ٘ك  اٖ ٔ  ٣

 45ت  ا  25اضق  س، زض فان  ّٝ ؾ  ٣ٙ  زٞٙ  سٌاٖ ٔ  طز، زاضا٢ تحه  ٥لات واضقٙاؾ  ٣ پاؾ  د

ؾ  اظ٢ ٥٘  ع زض ج  سَٚ  اطلاع  ات آٟ٘  ا زض ظ٥ٔٙ  ٝ ن  ٙعت تّٙسٔطتث  ٝ ؾ  اَ تٛز٘  س. ؾ  ا٤ط

 ، اضائٝ قسٜ اؾت.2
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 وضؼیت رضایت اس وضغ موجود

زض ٌ  اْ وٕ  ٣ پ  ػٚٞف، ٘ت  ا٤ج حان  ُ اظ فعا٥ِ  ت پ٥ٕا٤ك  ٣ تحم٥  ك و  ٝ زض لاِ  ة 

ق ٛز. ت ا تٛج ٝ ت ٝ اؾ تفازٜ اظ فطٔ َٛ ا٤ِٛٚ ه         ٘أٝ ا٘جاْ قسٜ اؾ ت، اضائ ٝ ٔ ٣    پطؾف

ٞ  ا، پ  ؽ اظ  ت  طا٢ قٙاؾ  ا٣٤ فطن  تض  ا٤ت( ; اضظـ فطن  تد ض - ا٥ٕٞ  ت   )ا٥ٕٞ  ت

ق  ٙاذت٣، اضظ٤  ات٣ پاؾ  ر٤ٍٛاٖ اظ ٚض  ع٥ت ٔٛج  ٛز ٚ ا٥ٕٞ  ت  اضائ  ٝ اطلاع  ات جٕع٥  ت

ٞ ا٢ تٟث ٛز    ٞ ا ٚ فطن ت   ٞط ٤ه اظ عٛأُ ٔٛضز تطضؾ ٣ اضائ ٝ ق سٜ ٚ زض ازأ ٝ ق ىا      

ق  ٛ٘س. ج  سَٚ ظ٤  ط، ٘ت  ا٤ج آظٔ  ٖٛ ٥ٔ  ا٥ٍ٘ٗ    تٙ  س٢ ٔ  ٣ قٙاؾ  ا٣٤ ق  سٜ ٚ ا٤ِٛٚ  ت 

زٞ س.   ططفٝ ضضا٤ت اظ ٚض  ٔٛج ٛز ٞ ط ٤ ه اظ عٛأ ُ ٔ ٛضز تطضؾ ٣ ضا ٘ك اٖ ٔ ٣         ٤ه

ٝ         ٕٞاٖ  6ق سٜ، زضت اضٜ    ٌٛ٘ٝ وٝ ٔك رم اؾ ت، ت ا تٛج ٝ ت ٝ ؾ طح ٔعٙ ازاض٢ ٔحاؾ ث

عأُ، ضضا٤ت ت الا٣٤ ٚج ٛز زاضز ٚ ٔتٛؾ ه أت٥ اظ آٟ٘ ا اظ ٕ٘ طٜ آظٔ ٖٛ ت الاتط اؾ ت.          

ٚ  5عأ ُ و ٝ ؾ طح ٔعٙ ازاض٢ آٟ٘ ا ت الاتط اظ        14 ف طو ن فط تف اٚت ت ا ٥ٔا٘ ٝ       ت ٛزٜ 

( ت طا٢ آٟ٘ ا ضز ٘ك سٜ اؾ ت، زاضا٢ ضض ا٤ت ٘ؿ ث٣ ٚ ٔتٛؾ ه،        5ٕ٘طات )٤عٙ ٣ أت٥ اظ   

عأ  ُ ع  سْ ضض  ا٤ت آق  ىاض٢ ٚج  ٛز زاق  تٝ ٚ  20لات  ُ تعث٥  ط ٞؿ  تٙس، ِٚ  ٣ زضت  اضٜ 

 ضا تث٥ٙ٥س(. 3وٙس )جسَٚ  آظٖٔٛ آٔاض٢ آٖ ضا تا٥٤س ٣ٔ

 ساسی مزتثهارسیات  اهمیت اتؼاد مورد تزرس  در صدؼت تلدذ

 ٖ ت  ط اضظ٤ ات٣ ٚض  ع٥ت عٛأ  ُ، ا٥ٕٞ ت ٚ جا٤ٍ  اٜ آٟ٘  ا زض ٚض  ع٥ت    لاظْ اؾ ت اف  عٚ

ٞ ا٢ ٔ ٛضز ا٘تظ اض ٚ پ ص٤طـ ت اظاض ٘ؿ ثت ت ٝ         ٔطّٛب ٥٘ع ؾ ٙج٥سٜ ق ٛز ت ا ٌك ا٤ف    

ٞ ا٢ واضآفط٤ٙا٘ ٝ زض آٖ ٔحٕ ُ فعا٥ِ ت ٚ ٌؿ تطـ زاق تٝ        ج ٣٤ٛ  ٞا ٚ فطن ت  فعا٥ِت

  ٖ ٤ٌٛ اٖ، ا٤ ٗ    ٞ ط عأ ُ اظ ز٤ س پاؾ د    ت ط تطضؾ ٣ ا٥ٕٞ ت     تاقس. زض ا٤ٗ لؿ ٕت اف عٚ

 4ٌٛ٘  ٝ و  ٝ زض ج  سَٚ  تٙ  س٢ ذٛاٞٙ  س ق  س. ٕٞ  اٖ عٛأ  ُ اظ ا٤  ٗ ز٤  سٌاٜ ٥٘  ع ضتث  ٝ

٤ٌٛ اٖ زاضا٢ ا٥ٕٞ ت ت ٛزٜ     ٔكرم اؾت، تٕ ا٣ٔ عٛأ ُ ٔ ٛضز تطضؾ ٣ اظ ز٤ س پاؾ د      

ٚ اذ  تلا  تٟٙ  ا زض ٥ٔ  عاٖ ا٥ٕٞ  ت آٟ٘  ا ٔك  ٟٛز اؾ  ت. ٌفتٙ  ٣ اؾ  ت زض فطا٤ٙ  س      

تٟٙ  ا ت  ٝ ا٘تر  اب عٛأ  ُ ٟٔ  ٓ ٚ ٔ  ؤثط اظ ز٤  سٌاٜ    ٞ  ا٢ و٥ف  ٣ پػٚٞك  ٍط،   تطضؾ  ٣

ٞ  ا حىا٤  ت اظ لات  ُ اعتٕ  از ت  ٛزٖ فطا٤ٙ  س    ذثطٌ  اٖ پطزاذت  ٝ اؾ  ت ٚ ا٤  ٗ اضظ٤  ات٣ 

 ضا تث٥ٙ٥س(. 4٘أٝ اؾت )جسَٚ  تحم٥ك و٥ف٣ تطاؾاؼ ٘تا٤ج پطؾف
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 ضداس  پاسخگویان . ایلاػات جمؼیت2جذول 

 درصذ فزاوان  ضزح ها مؤلفه

 جدسیت
 35 20 سن

 65 37 مزد

 تحصیلات
 56 32 ارضذ کارضداس 

 44 25 کارضداس 

 سن

 33 19 سال 35تا  25

 26 15 سال 45تا  35

 23 13 سال 60تا 45

 18 10 سال 60تالای 

 ای ساتقه حزفه

 30 17 سال 5سیز 

 26 15 سال 10تا 5

 9 5 سال 15تا  10

 35 20 سال 15تالای 

 ب )اهمیت( و وضغ موجود )رضایت(تدذی ضكاف تین وضغ مطلو رتثه

ضض  ا٤ت( ; اضظـ  - ا٥ٕٞ  ت   )ا٥ٕٞ  تزض ا٤  ٗ تر  ف ت  ا اؾ  تفازٜ اظ فطٔ  َٛ ا٤ِٛٚه 

ٝ    فطن  تد ٞ  ا  ، أت٥  اظات ق  ىا  ٔحاؾ  ثٝ ق  سٜ ٚ ق  ست ق  ىا  زض ٞ  ط ٤  ه اظ ظ٥ٔٙ  

 اضائٝ قسٜ اؾت. 5قٛ٘س. ا٤ٗ اطلاعات زض جسَٚ  تٙس٢ ٣ٔ قٙاؾا٣٤ ٚ ضتثٝ

 یك یزفه رضایت اس وضغ موجود . ناایج آسمون میانگین 3جذول 

ت
قا
یث

 
 7ساون  6ساون  5ساون  4ساون  3ساون  2ساون  1ساون 

 t  آٔاضٜ ٞأتغ٥ط
ٝ زضج
 آظاز٢

 ؾطح
 زاض٢أعٙ

 تفاٚت
 ٥ٔا٥ٍ٘ٗ

 95فٛانُ اط٥ٕٙاٖ )
 تعث٥ط آظٖٔٛ (زضنس

 زأٙٝ تالا زأٙٝ پا٥٤ٗ

ی
اد
ص
قا
ل ا
وام
ػ

 

واٞف ٔهط  
 ا٘طغ٢

 ضضا٤ت ٔتٛؾه 14. 72.- 286.- 188. 55 1.333-

 عسْ ضضا٤ت 21.- 1.02- 614.- 004. 56 3.025- تاظاض٤ات٣

حؿاتساض٢ ٚ 
 ٌصاض٢ ل٥ٕت

 ضضا٤ت ٔتٛؾه 52. 41.- 054. 819. 55 230.

ٔطاِعات التهاز٢ 
 ...ٚ تا٘ى٣ ٚ 

 ضضا٤ت ٔتٛؾه 32. 60.- 140.- 544. 56 610.-

اعلاْ ٚ اطفا٢ 
 حط٤ك

 ضضا٤ت ٔتٛؾه 1.03 01.- 509. 055. 56 1.964

ٞا٢  ؾ٥ؿتٓ
 حطاؾت٣ -ا٥ٙٔت٣

 ضضا٤ت ٔتٛؾه 57. 40.- 088. 718. 56 363.
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ت
قا
یث

 

 7ساون  6ساون  5ساون  4ساون  3ساون  2ساون  1ساون 

 t  آٔاضٜ ٞأتغ٥ط
ٝ زضج
 آظاز٢

 ؾطح
 زاض٢أعٙ

 تفاٚت
 ٥ٔا٥ٍ٘ٗ

 95فٛانُ اط٥ٕٙاٖ )
 تعث٥ط آظٖٔٛ (زضنس

 زأٙٝ تالا زأٙٝ پا٥٤ٗ

ٞا ٚ  اذص ٕ٘ا٤ٙس٣ٌ
 ٥ِؿا٘ؽ

 عسْ ضضا٤ت 29.- 1.28- 786.- 002. 55 3.185-

حفظ ٚ آلا٤ف 
 ظ٤ؿت ٔح٥ه

 عسْ ضضا٤ت 1.12- 2.00- 1.561- 000. 56 7.108-

اؾتفازٜ ت٥ٟٙٝ اظ 
 عطنٝ قٟط

 عسْ ضضا٤ت 77.- 1.55- 1.158- 000. 56 5.982-

ٞا٢ ذسٔات  ٞع٤ٙٝ
 قٟط٢

 عسْ ضضا٤ت 45.- 1.23- 842.- 000. 56 4.315-

ٞا٢ ولاٖ  ٔؤِفٝ
 التهاز٢

 عسْ ضضا٤ت 25.- 1.05- 649.- 002. 56 3.229-

ضعا٤ت انَٛ ا٣ٕٙ٤ 
 ٚ و٥ف٥ت

 ضضا٤ت ٔتٛؾه 04. 74.- 351.- 075. 56 1.817-

اخ
)س
  
ؼا
صد
ل 
وام
ػ

ن(
ما
ا

 

ٔعطف٣ ٔهاِح ٚ 
 تج٥ٟعات ٤ٛ٘ٗ

 عسْ ضضا٤ت 37.- 1.24- 807.- 000. 56 3.737-

ؾاظ٢ ٚ  نٙعت٣
 افعا٤ف و٥ف٥ت

 عسْ ضضا٤ت 06.- 82.- 439.- 025. 56 2.300-

ض٤ع٢ ٚ  تط٘أٝ
 وٙتطَ پطٚغٜ

 ضضا٤ت ٔتٛؾه 30. 69.- 193.- 436. 56 785.-

ٔعٕاض٢، ٘ظاضت ٚ 
 ٟٔٙسؾ٣

 ضضا٤ت تالا 1.24 41. 825. 000. 56 4.021

ٔعٕاض٢ ٚ 
 قٟطؾاظ٢

 ضضا٤ت ٔتٛؾه 42. 56.- 070.- 773. 56 289.-

ٔعٕاض٢ زاذ٣ّ ٚ 
 زوٛضاؾ٥ٖٛ

 ضضا٤ت ٔتٛؾه 56. 46.- 054. 834. 55 211.

ٔٛاز ا٥ِٚٝ 
 ؾاذتٕا٣٘

 ضضا٤ت تالا 96. 02. 491. 040. 56 2.102

ؾ٥ؿات ٔىا٥٘ى٣ ات
 ٚ اِىتط٥٘ٚى٣

 ضضا٤ت تالا 96. 19. 579. 004. 56 3.012

ؾ٥ؿات حطاضت٣ ات
 ٚ تطٚزت٣

 ضضا٤ت تالا 1.11 29. 702. 001. 56 3.452

آؾا٘ؿٛض ٔؿافط٢ ٚ 
 تاض٢

 ضضا٤ت تالا 1.46 75. 1.105 000. 56 6.202

 ضضا٤ت تالا 1.30 41. 855. 000. 54 3.817 لاِة ٚ تاٚض

BMS -5.368 55 .000 -1.357 -1.86 -.85 عسْ ضضا٤ت 

 عسْ ضضا٤ت 92.- 1.82- 1.368- 000. 56 6.051-ٍع٣ٙ٤ تافت جا٤
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ت
قا
یث

 

 7ساون  6ساون  5ساون  4ساون  3ساون  2ساون  1ساون 

 t  آٔاضٜ ٞأتغ٥ط
ٝ زضج
 آظاز٢

 ؾطح
 زاض٢أعٙ

 تفاٚت
 ٥ٔا٥ٍ٘ٗ

 95فٛانُ اط٥ٕٙاٖ )
 تعث٥ط آظٖٔٛ (زضنس

 زأٙٝ تالا زأٙٝ پا٥٤ٗ

 فطؾٛزٜ

ٔهاِح ؾثه 
 ا٢ ؾاظ٤ٝ زضٖٚ

 ضضا٤ت ٔتٛؾه 15. 77.- 309.- 185. 54 1.341-

طٔماٚٔت ٔهاِح پ 
 پص٤ط قىُ

 ضضا٤ت ٔتٛؾه 12. 81.- 345.- 143. 54 1.486-

 
اػ
ام
اج
 و 
 
سان
ل ان
وام
ػ

 

 عسْ ضضا٤ت 07.- 98.- 526.- 023. 56 2.335- آٔٛظـ ٟٔٙسؾ٣

آٔٛظـ تىٙؿ٥ٗ ٚ 
 واضٌط

 عسْ ضضا٤ت 86.- 1.74- 1.298- 000. 56 5.951-

آٔٛظـ ٔس٤ط٤ت 
 پطٚغٜ ٚ ؾاذت

 عسْ ضضا٤ت 25.- 1.08- 667.- 002. 56 3.222-

آٔٛظـ ٔس٤ط٤ت 
 تطزاض٢ تٟطٜ

 عسْ ضضا٤ت 64.- 1.50- 1.070- 000. 56 4.941-

ا٘تكاض ٔجلات 
 ع٣ّٕ تط٤ٚج٣

 عسْ ضضا٤ت 50.- 1.50- 1.000- 000. 55 4.005-

ا٘تكاض ٔجلات 
 تاظاض٤ات٣ ٚ تث٥ّغات٣

 عسْ ضضا٤ت 41.- 1.31- 860.- 000. 56 3.853-

 ضضا٤ت ٔتٛؾه 14. 74.- 298.- 183. 56 1.349- ضٚ٘س ضقس جٕع٥ت

فطًٞٙ ت٣ٔٛ 
 ظ٘س٣ٌ اجتٕاع٣

 عسْ ضضا٤ت 04.- 92.- 482.- 033. 55 2.185-

او
فد
ل 
وام
ػ

نه
را

 
ٟٔٙسؾ٣ تاظ

 فطا٤ٙسٞا
 عسْ ضضا٤ت 11.- 96.- 536.- 014. 55 -2.550

ٞا٢  ٚض٢افٙ
 افعاض اطلاعات ٚ ٘طْ

 ضضا٤ت ٔتٛؾه 07. 88.- 404.- 096. 56 1.691-

 ضضا٤ت ٔتٛؾه 14. 84.- 351.- 157. 56 1.434- تحم٥ك ٚ تٛؾعٝ

ل
وام
 ػ
یز
سا

 

 عسْ ضضا٤ت 58.- 1.52- 1.053- 000. 56 -4.498 فضا٢ واِثس٢ قٟط

٤ات٣ ٚ  ٔىاٖ
 ٔس٤ط٤ت قٟط٢

 عسْ ضضا٤ت 96.- 1.90- 1.429- 000. 55 6.122-

 ساسی های تهثود کارآفزیدانه در صدؼت تلدذمزتثه تدذی فزصت رتثه

زض ا٤   ٗ تر   ف ت   ا اؾ   تفازٜ اظ فطٔ   َٛ ا٤ِٛٚ   ه، اظ ٥ٔ   اٖ أت٥   اظات فطن   ت 

ٛا٣ّٔ ٞؿ تٙس و ٝ زض   ٞ ا٢ واضآفط٤ٙا٘ ٝ و ٝ ٕٞا٘ ا ٟٕٔت ط٤ٗ ع        آٔ سٜ، فطن ت   زؾ ت  تٝ

        ٝ ا٘ س،   ٚضع٥ت فع٣ّ، ت٥كتط٤ٗ ق ىا  ٚض   ٔطّ ٛب ضا ٘ؿ ثت ت ٝ ٚض   ٔٛج ٛز زاق ت

 اضائٝ قسٜ اؾت. 6قٛ٘س. ا٤ٗ اطلاعات زض جسَٚ  قٙاؾا٣٤ ٣ٔ
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٤ٌٛ اٖ و ٝ ذ ٛز     ق ٛز و ٝ اظ ز٤ سٌاٜ پاؾ د     تا تطضؾ٣ جسَٚ ٤ازقسٜ ٔك رم ٔ ٣  

   ٝ ط ٔك  ىلات ٚ ؾ  اظ٢ ٞؿ  تٙس، ت٥ك  ت  ذثطٌ  اٖ ٚ فع  الاٖ ٔعتث  ط ن  ٙعت تّٙسٔطتث  

حف  ظ ٚ آلا٤  ف ٔح  ٥ه ظ٤ؿ  ت ٚ ضعا٤  ت ٔؿ  ائُ »ٞ  ا٣٤ ٔا٘ٙ  س  ٞ  ا زض ظ٥ٔٙ  ٝ ق  ىا 

ت  ا ت٥ك  تط٤ٗ ٥ٔ  عاٖ ق  ىا ،   « ت  ْٛ ا٤ٕٙ  ٣ ت  طا٢ ق  ٟطٚ٘ساٖ ٚ ؾ  اوٙاٖ ٚ ظ٤ؿ  ت   

اؾ  تفازٜ »ٚ « ج  ا٤ٍع٣ٙ٤ تاف  ت فطؾ  ٛزٜ ق  ٟط٢ ٚ ٔ  س٤ط٤ت فض  ا٢ واِث  س٢ ق  ٟط  »

 اؾت.« قٟط٢ ت٥ٟٙٝ اظ عطنٝ قٟط، ظ٥ٔٗ لاتُ اؾتفازٜ ٚ ٔس٤ط٤ت ٔحسٚزٜ

 . ناایج آسمون میانگین یك یزفه اهمیت ػوامل4جذول 

ت
قا
یث

 

 1ساون 
ساون 
2 

 7ساون  6ساون  5ساون  4ساون  3ساون 

 tآماره  ماغیز/ سوال
 درجه
 آسادی

  سطح
 داریامؼد

 تفاوت
 میانگین

فواصل ایمیدان 
تؼثیز  %(95)

زأٙٝ  آسمون
 پا٥٤ٗ

 زأٙٝ تالا

ی
اد
ص
قا
ل ا
وام
ػ

 

ٞف ٔهط  وا
 ا٘طغ٢

 ا٥ٕٞت تالا 4.52 3.62 4.070 000. 56 18.196

 ٚ تاظاض٤ات٣
 ؾٙج٣ ٍ٘طـ

 ا٥ٕٞت تالا 3.43 2.39 2.912 000. 56 11.233

حؿاتساض٢ ٚ 
 ٌصاض٢ ل٥ٕت

 ا٥ٕٞت تالا 3.44 2.42 2.930 000. 56 11.430

ٔطاِعات 
التهاز٢ ٚ 
 ..تا٘ى٣ ٚ .

 تالا ا٥ٕٞت 3.96 3.10 3.526 000. 56 16.476

اعلاْ ٚ اطفا٢ 
 حط٤ك

 ا٥ٕٞت تالا 4.35 3.33 3.842 000. 56 15.066

ٞا٢  ؾ٥ؿتٓ
 -ا٥ٙٔت٣
 حطاؾت٣

 ا٥ٕٞت تالا 3.98 2.97 3.474 000. 56 13.801

اذص 
ٞا ٚ  ٕ٘ا٤ٙس٣ٌ
 ٥ِؿا٘ؽ

 ا٥ٕٞت تالا 3.30 2.07 2.684 000. 56 8.751

حفظ ٚ آلا٤ف 
 ٔح٥ه ظ٤ؿت

 ا٥ٕٞت تالا 4.43 3.74 4.088 000. 56 23.750

اؾتفازٜ ت٥ٟٙٝ 
 اظ عطنٝ قٟط

 ا٥ٕٞت تالا 4.30 3.70 4.000 000. 56 26.633

ٞا٢  ٞع٤ٙٝ
 ذسٔات قٟط٢

 ا٥ٕٞت تالا 4.04 3.11 3.579 000. 56 15.423
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ت
قا
یث

 

 1ساون 
ساون 
2 

 7ساون  6ساون  5ساون  4ساون  3ساون 

 tآماره  ماغیز/ سوال
 درجه
 آسادی

  سطح
 داریامؼد

 تفاوت
 میانگین

فواصل ایمیدان 
تؼثیز  %(95)

زأٙٝ  آسمون
 پا٥٤ٗ

 زأٙٝ تالا

ٞا٢  ٔؤِفٝ
 ولاٖ التهاز٢

 ا٥ٕٞت تالا 4.15 3.14 3.649 000. 56 14.471

ضعا٤ت انَٛ 
ا٣ٕٙ٤ ٚ 
 و٥ف٥ت

 ا٥ٕٞت تالا 4.82 4.09 4.456 000. 56 24.210

ن(
ما
خا
سا
( 
ؼا
صد
ل 
وام
ػ

 

ٔعٕاض٢ ٚ 
 قٟطؾاظ٢

 ا٥ٕٞت تالا 4.22 3.25 3.737 000. 56 15.520

ٔعٕاض٢ زاذ٣ّ 
 ٚ زوٛضاؾ٥ٖٛ

 ا٥ٕٞت تالا 3.73 2.55 3.140 000. 56 10.741

ٔعطف٣ ٔهاِح 
ٚ تج٥ٟعات 

ٗ٤ٛ٘ 

 ا٥ٕٞت تالا 3.96 3.02 3.491 000. 56 14.774

ؾاظ٢ ٚ  عت٣نٙ
 افعا٤ف و٥ف٥ت

 ا٥ٕٞت تالا 4.22 3.43 3.825 000. 56 19.385

ض٤ع٢ ٚ  تط٘أٝ
 وٙتطَ پطٚغٜ

 ا٥ٕٞت تالا 4.31 3.66 3.982 000. 56 24.700

ٔعٕاض٢، 
٘ظاضت ٚ 
 ٟٔٙسؾ٣

 ا٥ٕٞت تالا 4.60 4.06 4.333 000. 56 31.964

ٔٛاز ا٥ِٚٝ 
 ؾاذتٕا٣٘

 ا٥ٕٞت تالا 3.89 2.88 3.386 000. 56 13.344

ؾ٥ؿات ات
ٔىا٥٘ى٣ ٚ 
 اِىتط٥٘ٚى٣

 ا٥ٕٞت تالا 4.51 3.60 4.053 000. 56 17.943

ؾ٥ؿات ات
حطاضت٣ ٚ 
 تطٚزت٣

 ا٥ٕٞت تالا 4.38 3.48 3.930 000. 56 17.679

آؾا٘ؿٛض 
ٔؿافط٢ ٚ 
 تاض٢

 ا٥ٕٞت تالا 4.08 3.15 3.614 000. 56 15.501

 ا٥ٕٞت تالا 3.89 2.74 3.316 000. 56 11.523 لاِة ٚ تاٚض

جا٤ٍع٣ٙ٤ 
 تافت فطؾٛزٜ

 ا٥ٕٞت تالا 4.18 3.47 3.825 000. 56 21.800
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 1ساون 
ساون 
2 

 7ساون  6ساون  5ساون  4ساون  3ساون 

 tآماره  ماغیز/ سوال
 درجه
 آسادی

  سطح
 داریامؼد

 تفاوت
 میانگین

فواصل ایمیدان 
تؼثیز  %(95)

زأٙٝ  آسمون
 پا٥٤ٗ

 زأٙٝ تالا

ٔهاِح ؾثه 
 ا٢ ؾاظ٤ٝ زضٖٚ

 ا٥ٕٞت تالا 4.26 3.00 3.632 000. 56 11.592

ٔهاِح 
طٔماٚٔت پ 

 پص٤ط قىُ

 ا٥ٕٞت تالا 3.93 2.56 3.246 000. 56 9.552

ؾ٥ؿتٓ 
ؾاذتٕاٖ 
 ٞٛقٕٙس

 ا٥ٕٞت تالا 3.63 2.48 3.053 000. 56 10.638

 
اػ
ام
اج
 و 
 
سان
ل ان
وام
ػ

 

آٔٛظـ 
 ٟٔٙسؾ٣

 ا٥ٕٞت تالا 4.17 3.20 3.684 000. 56 15.168

آٔٛظـ 
تىٙؿ٥ٗ ٚ 
 واضٌط

 ا٥ٕٞت تالا 4.19 3.25 3.719 000. 56 15.953

آٔٛظـ 
ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ 
 ٚ ؾاذت

 ا٥ٕٞت تالا 4.18 3.26 3.719 000. 56 16.334

آٔٛظـ 
 ٔس٤ط٤ت

 تطزاض٢ تٟطٜ

 ا٥ٕٞت تالا 3.86 2.84 3.351 000. 56 13.096

ا٘تكاض ٔجلات 
 ع٣ّٕ تط٤ٚج٣

 ا٥ٕٞت تالا 3.17 2.09 2.632 000. 56 9.777

ا٘تكاض ٔجلات 
تاظاض٤ات٣ ٚ 
 تث٥ّغات٣

 ا٥ٕٞت تالا 3.29 2.11 2.702 000. 56 9.189

ضٚ٘س ضقس 
 جٕع٥ت

 لاا٥ٕٞت تا 4.06 3.10 3.579 000. 56 14.911

فطًٞٙ ت٣ٔٛ 
ظ٘س٣ٌ 
 اجتٕاع٣

 

 ا٥ٕٞت تالا 4.28 3.30 3.789 000. 56 15.392

ل 
وام
ػ

نه
ورا
دا
ف

 

ٞا٢  ٚض٢افٙ
اطلاعات ٚ 

 افعاض ٘طْ

 ا٥ٕٞت تالا 3.44 2.45 2.947 000. 56 11.869



158 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ل 
سا

13 /
ما
ض

) 1 ره
47

ار 
ته
 / 
)

14
03

 

یآ
ت

له
ا

 
  شیمم

هذ
ذم
حم
و م

 ی
یفز

نذ
ذو

 
سا
دا
ض

 
ی

 
ت
ص
فز

ها
 ی

فز
رآ
کا
ه 
ران
آو
نو

دی
  

ثه
زت
ذم
لد
ت ت
دؼ
ص
در 

اس
س

 ی
ز 
ضه

ن
زا
ته

 

ت
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 1ساون 
ساون 
2 

 7ساون  6ساون  5ساون  4ساون  3ساون 

 tآماره  ماغیز/ سوال
 درجه
 آسادی

  سطح
 داریامؼد

 تفاوت
 میانگین

فواصل ایمیدان 
تؼثیز  %(95)

زأٙٝ  آسمون
 پا٥٤ٗ

 زأٙٝ تالا

تحم٥ك ٚ 
 تٛؾعٝ

 ا٥ٕٞت تالا 4.15 3.18 3.667 000. 56 15.244

ٟٔٙسؾ٣ تاظ
 فطا٤ٙسٞا

 ا٥ٕٞت تالا 3.45 2.48 2.965 000. 56 12.155

ل
وام
 ػ
یز
سا

 

٤ات٣ ٚ  ٔىاٖ
ٔس٤ط٤ت 
 قٟط٢

 ا٥ٕٞت تالا 4.12 3.17 3.649 000. 56 15.410

فضا٢ واِثس٢ 
 قٟط

 ا٥ٕٞت تالا 4.26 3.56 3.912 000. 56 22.494

 تدذی ضكاف تین وضغ مطلوب )اهمیت( و وضغ موجود )رضایت( . رتثه5جذول 

ضغ تدذی میشان ضكاف در و رتثه
مطلوب و موجود ػوامل تز اساط 

 راتطه اولویك

 ضكاف

تدذی ضكاف  رتثه
در وضغ مطلوب و 
موجود ػوامل 
تزاساط راتطه 
 اولویك

 ضكاف

تدذی ضكاف در  رتثه
وضغ مطلوب و 
موجود ػوامل تز 
 اساط راتطه اولویك

 ضكاف

 4.42 کاهص مصزف انزصی
ؾ٥ؿات ٔىا٥٘ى٣ ٚ ات

 اِىتط٥٘ٚى٣
3.47 BMS 4.47 

 4.30 مصالح و تجهیشات نوینمؼزف  
ؾ٥ؿات حطاضت٣ ٚ ات

 تطٚزت٣
 5.19 جا٤ٍع٣ٙ٤ تافت فطؾٛزٜ 3.23

 4.26 ساسی و افشایص کیفیت صدؼا 
آؾا٘ؿٛض ٔؿافط٢ ٚ 

 تاض٢
2.51 

حفظ ٚ آلا٤ف ٔح٥ه 
 ظ٤ؿت

5.65 

 2.67 لاِة ٚ تاٚض 4.18 ریشی و کدازل پزوصه تزنامه
اؾتفازٜ ت٥ٟٙٝ اظ عطنٝ 

 قٟط
5.16 

 3.33 اعلاْ ٚ اطفا٢ حط٤ك 3.51 نظارت و مهدذس مؼماری، 
ٞا٢ ذسٔات  ٞع٤ٙٝ

 قٟط٢
4.42 

 3.58 مهدذس  فزایدذهاتاس
 -ٞا٢ ا٥ٙٔت٣ ؾ٥ؿتٓ

 حطاؾت٣
 3.88 ضٚ٘س ضقس جٕع٥ت 3.39

 4.21 آٔٛظـ ٟٔٙسؾ٣ 3.53 سدج  نگزش و تاساریات 
ٞا٢ ولاٖ  ٔؤِفٝ

 التهاز٢
4.30 

 5.14 یات  و مذیزیت ضهزی مكان
ىٙؿ٥ٗ ٚ آٔٛظـ ت

 واضٌط
5.02 

ضعا٤ت انَٛ ا٣ٕٙ٤ ٚ 
 و٥ف٥ت

4.81 

 4.96 فضا٢ واِثس٢ قٟط 4.39آٔٛظـ ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ  2.96 گذاری حساتذاری و قیمت
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ضغ تدذی میشان ضكاف در و رتثه
مطلوب و موجود ػوامل تز اساط 

 راتطه اولویك

 ضكاف

تدذی ضكاف  رتثه
در وضغ مطلوب و 
موجود ػوامل 
تزاساط راتطه 
 اولویك

 ضكاف

تدذی ضكاف در  رتثه
وضغ مطلوب و 
موجود ػوامل تز 
 اساط راتطه اولویك

 ضكاف

 ٚ ؾاذت

 3.67 ..مطالؼات اقاصادی و تانك  و .
آٔٛظـ ٔس٤ط٤ت 

 تطزاض٢ تٟطٜ
4.42 

فطًٞٙ ت٣ٔٛ ظ٘س٣ٌ 
 اجتٕاع٣

4.35 

 4.02 تحقیق و توسؼه
ت ع٣ّٕ ا٘تكاض ٔجلا

 تط٤ٚج٣
3.70 

ٔهاِح ؾثه 
 ا٢ ؾاظ٤ٝ زضٖٚ

4.11 

 3.81 مؼماری و ضهزساسی
ا٘تكاض ٔجلات 
 تاظاض٤ات٣ ٚ تث٥ّغات٣

3.56 
طٔماٚٔت  ٔهاِح پ 
 پص٤ط قىُ

3.75 

 3.18 مؼماری داخل  و دکوراسیون
ٞا ٚ  اذص ٕ٘ا٤ٙس٣ٌ
 ٥ِؿا٘ؽ

3.54   

 2.89 مواد اولیه ساخامان 
ٞا٢ اطلاعات  ٚض٢افٙ

 فعاضا ٚ ٘طْ
3.35   

 های تهثود ػوامل مورد تزرس  تزاساط فزمول راتطه اولویك تدذی فزصت . رتثه6جذول 

 ػامل مورد تزرس 
فزصت 
 تهثود

 ػامل مورد تزرس 
فزصت 
 تهثود

 ػامل مورد تزرس 
فزصت 
 تهثود

 13.49 کاهص مصزف انزصی
ؾ٥ؿات ٔىا٥٘ى٣ ٚ ات

 اِىتط٥٘ٚى٣
12.53 

ٞا٢ اطلاعات  ٚض٢افٙ
 اضافع ٚ ٘طْ

11.30 

 12.79 مؼزف  مصالح و تجهیشات نوین
ؾ٥ؿات حطاضت٣ ٚ ات

 تطٚزت٣
12.16 BMS 12.53 

 13.09 ساسی و افشایص کیفیت صدؼا 
آؾا٘ؿٛض ٔؿافط٢ ٚ 

 تاض٢
11.12 

جا٤ٍع٣ٙ٤ تافت 
 فطؾٛزٜ

14.02 

 10.98 لاِة ٚ تاٚض 13.16 ریشی و کدازل پزوصه تزنامه
حفظ ٚ آلا٤ف ٔح٥ه 

 ظ٤ؿت
14.74 

 12.18 اعلاْ ٚ اطفا٢ حط٤ك 12.84 ی، نظارت و مهدذس مؼمار
اؾتفازٜ ت٥ٟٙٝ اظ 
 عطنٝ قٟط

14.16 

 11.54 مهدذس  فزایدذهاتاس
 -ٞا٢ ا٥ٙٔت٣ ؾ٥ؿتٓ

 حطاؾت٣
11.86 

ٞا٢ ذسٔات  ٞع٤ٙٝ
 قٟط٢

13.00 

 12.46 ضٚ٘س ضقس جٕع٥ت 12.89 آٔٛظـ ٟٔٙسؾ٣ 11.44 سدج  نگزش و تاساریات 

 13.79 زییات  و مذیزیت ضه مكان
آٔٛظـ تىٙؿ٥ٗ ٚ 

 واضٌط
13.74 

ٞا٢ ولاٖ  ٔؤِفٝ
 التهاز٢

12.95 

 10.89 گذاری حساتذاری و قیمت
آٔٛظـ ٔس٤ط٤ت 
 پطٚغٜ ٚ ؾاذت

13.11 
ضعا٤ت انَٛ ا٣ٕٙ٤ ٚ 

 و٥ف٥ت
14.26 

 12.19 ..مطالؼات اقاصادی و تانك  و .
آٔٛظـ ٔس٤ط٤ت 

 تطزاض٢ تٟطٜ
 13.88 فضا٢ واِثس٢ قٟط 12.77
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 ػامل مورد تزرس 
فزصت 
 تهثود

 ػامل مورد تزرس 
فزصت 
 تهثود

 ػامل مورد تزرس 
فزصت 
 تهثود

 12.68 توسؼهتحقیق و 
ا٘تكاض ٔجلات ع٣ّٕ 

 تط٤ٚج٣
11.33 

فطًٞٙ ت٣ٔٛ ظ٘س٣ٌ 
 اجتٕاع٣

13.14 

 12.54 مؼماری و ضهزساسی
ا٘تكاض ٔجلات 
 تاظاض٤ات٣ ٚ تث٥ّغات٣

11.26 
ٔهاِح ؾثه 

 ا٢ ؾاظ٤ٝ زضٖٚ
12.74 

 11.32 مؼماری داخل  و دکوراسیون
ٞا ٚ  اذص ٕ٘ا٤ٙس٣ٌ
 ٥ِؿا٘ؽ

11.23 
طٔماٚٔت  ٔهاِح پ 
 پص٤ط قىُ

12.00 

     11.28 مواد اولیه ساخامان 

        ٝ ٌ ٣٤ٛ   ؾ اظ٢ زض پاؾ د   ٔٛض ٛعات٣ و ٝ ٞ ط ؾ ٝ اظ ظ٥ٔٙ ٝ ٘م ف ن ٙعت تّٙسٔطتث 

تٛا٘  س  ا٘  س ٚ ٔ  ٣ ت  ط٢ و  ٝ ٔٛضز٥٘  اظ جأع  ٝ ٚ الته  از اؾ  ت، تطآٔ  سٜ ت  ٝ ٔؿ  ائُ و  لاٖ

 ٝ ؾ  اظ٢ ٚ جا٤ٍ  اٜ زضذك  ا٣٘ ت  طا٢ آٖ   ٤ٛ٘  سترف تٛؾ  عٝ عٕ  ٣ٔٛ ن  ٙعت تّٙسٔطتث  

ٞ  ا ٚ  لاِ  ة»، «آؾا٘ؿ  ٛض ٔؿ  افط٢ ٚ ت  اض٢ »ٙ  ٥ٗ ٔ  ٛاضز٢ ٘ظ٥  ط  ق  ٕاض آ.ز. ٕٞک ت  ٝ

و  ٝ تطذ  ٣ اظ « ٔ  ٛاز ا٥ِٚ  ٝ ؾ  اذتٕا٣٘ اذتهان  ٣»ٚ « تاٚضٞ  ا٢ اذتهان  ٣ ٚ واضآٔ  س

ت ٛاٖ   اتعاز ف٣ٙ ٚ تج٥ٟعات٣ ٞؿ تٙس، ضض ا٤ت ٘ؿ ث٣ فع الاٖ ضا ت ٝ ٕٞ طاٜ زاض٘ س ٚ ٔ ٣        

 ٤س.ٞا٢ واضآفط٣ٙ٤ وٕتط٢ ضا زض آٟ٘ا ٔؿتتط ز ٞا٢ تٟثٛز ٚ ظطف٥ت فطنت

 گیزی و تحث نایجه

 ٝ ق  سٜ زض  ٞ  ا٢ ولاؾ  ٥ه ٔعطف  ٣  ا٢ ٚ اؾ  ترطاج فطن  ت  پ  ؽ اظ ٔطاِع  ات وتاترا٘  

تٙ  س٢ آٟ٘  ا، تحم٥  ك و٥ف  ٣ وٕ  ه و  طز و  ٝ  ؾ  اظ٢ ٚ زؾ  تٝ ح  ٛظٜ ن  ٙعت تّٙسٔطتث  ٝ

ؾ  اظ٢ ق  ٛ٘س ٚ  زٞ  ٣ ٚ ت  ٣ٔٛ ٞ  ا٢ جأع  ٝ ٔ  ا جٟ  ت ٞ  ا ٔط  اتك ت  ا ٚالع٥  ت فطن  ت

اج و  طز ٚ ت  ٝ تطت٥ث  ٣ آٟ٘  ا ضا  زضٟ٘ا٤  ت تحم٥  ك وٕ  ٣ ٚظٖ ا٥ٕٞ  ت آٟ٘  ا ضا اؾ  ترط  

 (.6تا  3تٙس٢ وطز )جساَٚ  ا٤ِٛٚت

ٞ ا٢  ٙ س٢ زض ا٤ ٗ پ ػٚٞف ٚج ٛز زاق ت، اظجّٕ ٝ ا٤ٙى ٝ ت ٝ ِح ای            ٔحسٚز٤ت

ٞ ا٢ ٔٛج ٛز زض ؾ اَ     جغطاف٥ا٣٤ تحم٥ ك ت ٝ ق ٟط تٟ طاٖ ٚ ت ٝ ِح ای ظٔ ا٣٘ ت ٝ زازٜ        

زْٚ  ا٘ س و ٝ تا٤ س زض تعٕ ٥ٓ ٘ت ا٤ج تحم٥ ك آٖ ضا ٔ س٘ظط زاق ت.         ٔحسٚز ق سٜ  1402

زض ا٤  ٗ تحم٥  ك ح  ا٢ٚ   « قٙاؾ  ا٣٤ فطن  ت »ا٤ٙى  ٝ ت  ٝ ِح  ای شات  ٣، عٙ  ٛاٖ     

ٝ    ٞا٢ ثطٚت ظطف٥ت ز٥ِ ُ ع سْ تٕا٤ ُ ت ٝ افك ا٢ آٟ٘ ا اظ        آفط٣ٙ٤ اؾت و ٝ زض٘ت٥ج ٝ ت 

ق  ٛ٘سٌاٖ، اضائ  ٝ پاؾ  د اظ ط  ط  ا٤ك  اٖ ضا ت  ا ٔلاحظ  ات ٔحسٚزوٙٙ  سٜ  ط  ط  پطؾ  ف
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ى  ٝ زلا٤  ُ ج  صات٥ت (. ٔ  ٛضز ز٤ٍ  ط ا5ٙ٤: 2021وٙ  س )آضت  ُ ٚ ٕٞى  اضاٖ،  ٔٛاج  ٝ ٔ  ٣

ؾ اظ٢ ٕٔى ٗ اؾ ت زض تمات ُ ت ا ٤ى س٤ٍط تاق س )جعف ط٢ ٚ          تطا٢ اج طا٢ پ طٚغٜ ا٘ث ٜٛ   

( تس٤ٗ ن ٛضت و ٝ تطذ ٣ فع الاٖ ا٤ ٗ ن ٙعت ٕٔى ٗ اؾ ت ت ٝ          11: 2011ٕٞىاضاٖ، 

 ٗ ق  سٖ ٞع٤ٙ  ٝ ظٔ  ٥ٗ ت  ط طثم  ات ٔتع  سز ؾ  اذتٕاٖ      زلا٤  ُ الته  از٢ ٚ ؾطق  ى

ٝ  ؾ اظ٢ ض٢ٚ ت٥اٚض٘ س، زضن ٛضت٣    تّٙسٔطتثٝ ت ٝ ت طج   تطذ ٣ ز٤ٍ ط ت ٝ زلا٤ّ ٣ ٔا٘ٙ س       و 

فطاٞٓ آٚضزٖ ذ سٔات ٞت٥ّٙ ً ٚ أىا٘ ات٣ ٔ اظاز ت ط ٔعٕ َٛ ت ٝ آٖ تٕا٤ ُ زاض٘ س. زض          

ٝ    حاِت اذ٥ط پطٚغٜ تٝ ؾ ٕت لاوک ط٢   ٞ ا٢ ٘ أعَٕٛ ت ط ٚاح س      ق سٖ ٚ تح٥ٕ ُ ٞع٤ٙ 

 ٝ ( . ت  ا ٚج  ٛز ا٤  ٗ  8: 2023ضٚز )آٞؿ  اٖ،  ق  سٜ پ  ٥ف ٔ  ٣  ٔتطٔطت    پ  طٚغٜ ؾ  اذت

 ٛ ا٢، تر  ف و٥ف  ٣ ٚ تر  ف  زٖ تر  ف ٔطاِع  ات وتاترا٘  ٝتحم٥  ك وٙ  ٣٘ٛ ت  ا زاضا ت  

ٞ  ا٢ ٔعٕ  َٛ تحم٥  ك، زض ت  لاـ ت  طا٢ اؾ  ترطاج    وٕ  ٣ ٚ ٔس٘ظطزاق  تٗ ٔح  سٚز٤ت 

ٞ  ا٢ ٘ٛآٚضا٘  ٝ و  اضآفط٣ٙ٤  پاؾ  د ت  ٝ پطؾ  ف ان  ٣ّ پ  ػٚٞف ٤عٙ  ٣ قٙاؾ  ا٣٤ فطن  ت

 ٞا٢ ٔرتّو زاقتٝ اؾت. ؾاظ٢ تطا٢ ط٥و زض نٙعت تّٙسٔطتثٝ

 ٣ى  ٤تٟ  طاٖ،  اظجّٕ  ٝ زضت عضي وك  ٛض   ٢ؾ  اظ٢ زض ق  ٟطٞا ت  ٝ تّٙسٔطتث  ٝ ف٤ٌ طا 

 .(1395)٥ٕٔع ٚ وٕاِٛ،  ٚزض ٣ٔ قٕاضٝ ت ٢تٛؾعٝ قٟط ٢أسٞا٥اظ پ

ٝ  زض ٖ   ٛز تى٥ٙ  ه٘ث  عّ  ت  ٌصق  تٝ ت   ؾ  اظ٢ ٔٙاؾ  ة،   ٞ  ا ٚ ٔه  اِح ؾ  اذتٕا

 ٖ ٞ  ا٣٤ ت  ٝ  ق  س٘س ٚ ا٘  سن ؾ  اذتٕاٖ ٞ  ا ت  ا اضتف  اه ٚ حج  ٓ و  ٓ ؾ اذتٝ ٔ  ٣  ؾ اذتٕا

ٓ  ٚاؾطٝ ٚجٛز ٔعٕاضاٖ ٔ اٞط، تعضٌت ط اظ اضت   ق س٘س   ٞ ا٢ ع از٢ ؾ اذتٝ ٔ ٣     ف اه ٚ حج 

)ؾ  ا٣ٙ٤،  ٚ٘  سض ٔ  ٣ ق  ٕاضٝ و  ٝ ٕٞ  ٝ، ج  عٚ آث  اض تاؾ  تا٣٘ ٚ ق  اٞىاضٞا٢ ٔعٕ  اض٢ ت   

2024 :13.) 

زض ن   ٙعت  ٤ٙ٣و   اضآفط ٢ٞ   ا قٙاؾ   ا٣٤ فطن   ت  ٞ   س  ا٤   ٗ پ   ػٚٞف،  

. ت  ٛز ٛض٤ؿ  ٖٛٔ ا٢  ٟاضٔطحّ  ٝ ٍ  ٢ِٛا ؾ  اظ٢ ق  ٟط تٟ  طاٖ ت  ا اؾ  تفازٜ اظ  تّٙسٔطتث  ٝ

زٞ س و ٝ زٚ زؾ تٝ عٛأ ُ زاذّ ٣ ٚ ذ اضج٣ ت ط ضٚ٘ س          ٞا٢ پ ػٚٞف ٘ك اٖ ٔ ٣    ٤افتٝ

ٞ  ا٢  و  ٝ ت  ا ٤افت  ٝ ؾ  اظ٢ تّٙسٔطتث  ٝ ا٤  طاٖ اثطٌ  صاض ت  ٛزٜ اؾ  ت  ن  ٙعت ؾ  اذتٕاٖ

 11: 2021إِّّ  ٣ زض ا٤  ٗ ظ٥ٔٙ  ٝ ا٘طث  اق زاضز )آضت  ُ ٚ ٕٞى  اضاٖ،   پػٚٞك  ٍطاٖ ت  ٥ٗ

، ٘   طخ ت٥ى   اض٢ ٣،ق   اذم اعتٕ   از ٔتماض    (.5: 2021ٚ جعف   ط٢ ٚ ٕٞى   اضاٖ، 

٥٘  ع  ٥ٔ  ا٥ٍ٘ٗ وّ  ٣ ضٚ٘  س ل٥ٕ  ت ٚ  ٞ  ا٢ ظٔ  ا٣٘  طذ  ٝ، ٣ ٔٛج  ٛزٞ  ا٢ ذ  اِ ذا٘  ٝ
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٥ٌط٘  س ٚ ت  ا تحم٥م  ات ؾ  ا٤ط  اظجّٕ  ٝ ع  ٛا٣ّٔ ٞؿ  تٙس و  ٝ زض ا٤  ٗ زؾ  تٝ ج  ا٢ ٔ  ٣ 

 (.15: 2024پػٚٞكٍطاٖ ٕٞرٛا٣٘ زاضز )ؾا٣ٙ٤، 

ذ  ٛضزٜ ظٔ  ٥ٗ ت  ٝ ٘ؿ  ثت ؾ  طح  زؾ  ت ؾ  طح ٥ُ  تمّت  اضٜ زضتٙ  اتطا٤ٗ زضٔجٕ  ٛه 

 : تٛاٖ ٔططک وطز ش٤ُ ضا ٢٣ٔ ٞا ٣ٔك ذه٣ ٔؿى٢٘ٛ ٚاحسٞا  ٢طتٙا٤ظ

 (12: 2024ؾاظ٢ )ؾا٣ٙ٤،  تّٙسٔطتثٝتٝ  ك٤تكٛ - 

)جعف  ط٢ ٚ ٕٞى  اضاٖ،   ؾ  اظ٢ تّٙسٔطتث  ٝ ات٥ٔمتض   ت  ا ه٥  تفى٢ اٍِ  ٛ ك٥  تطث - 

 (؛8: 2021

 (؛7: 2023)آٞؿاٖ،   ٢٘ٛؾاظ ٔٙاطك زض لطعات  ٥تجٕ تٝ ك٤تكٛ - 

)آضت  ُ ٚ  ٣تٕا٘ؾ  اذ ٣ٚ ت  ٥جٕع ت  طاوٓ ف٤ف  عاا ا٤   ٞ  ا ت٥  ظطف اظ اؾ  تفازٜ -

 (؛8: 2021ٕٞىاضاٖ، 

ؾ  اظ٢ )پٛٞاو  ا، ٖ ؾ  اذتٕا زض٣ ن  ٙعت٢ ٞ  ا ضٚـ٢ ط٥و  اضٌٝ ت   ٚؾ  اظ٢  ا٘ث  ٜٛ - 

2010 :22) . 

ٝ اج طا٢ ا٤ ٗ ط طک    ٔٙف٣ تط٤ٗ آثاض  ٟٔٓ اف عا٤ف ل٥ٕ ت   تٛا٘ س   ؾ اظ٢ ٔ ٣   تّٙسٔطتث 

ٔه   اِح ؾ   اذتٕا٣٘ ٔا٘ٙ   س ؾ   ٥ٕاٖ ٚ آٞ   ٗ ٚ ؾ   پؽ اف   عا٤ف زؾ   تٕعز و   اضٌط 

ت ط   و ٝ ٘اق ٣ اظ ترهه ٣    تاق س  ٞ ا   عا٤ف عٕ ٣ٔٛ ؾ طح ل٥ٕ ت   ؾاذتٕا٣٘ پ ؽ اظ اف   

ٖ         قسٖ واض ؾ اذت  ط طک   ٚؾ اظ زض ا٤ ٗ ح ٛظٜ اؾ ت و ٝ اظ ز٤ سٌاٜ تطذ ٣ پػٚٞك ٍطا

)زض ا٘طث اق ت ا    تٝ تغ٥٥ط اٍِٛٞا٢ ؾ ٙت٣ ت٥ِٛ س ٔه اِح ؾ اذتٕا٣٘ ٔٙج ط ذٛاٞ س ق س       

 (.13: 2023جعفط٢ ٚ ٕٞىاضاٖ، 

ٞ  ا ٚ  تٙ  س٢ ق  ىا   ا٤ِٛٚ  ت»ٞ  ا٢ ٤ازق  سٜ،   ٔط  اتك ق  طک ج  ساَٚ ٚ تح  ث   

ٝ « ٞ ا٢ تٟث ٛز ٚ تٛؾ عٝ اثطترك ٣ ن ٙعت      فطنت ٌ ٣٤ٛ ت ٝ ٥٘اظٞ ا٢     ٔٙظ ٛض پاؾ د   ت 

ٌ ٣٤ٛ ت ٝ ٥٘اظٞ ا٢ ضٚ ت ٝ ضق س ت اظاض زض ت الاتط٤ٗ ا٤ِٛٚ ت ل طاض           ولاٖ ق ٟط٢ ٚ پاؾ د  

ٌ ٣٤ٛ ت ٝ ٘ٛؾ اظ٢     ٌطفتٝ اؾت. اظجّٕ ٝ ا٤ ٗ ن ٙعت ت ٝ ِح ای ظطف٥ ت ذ ٛب پاؾ د        

، اظ عطن ٝ ق  ٟط  ٙ  ٥ٝتٟ اؾ تفازٜ ، ؿ  ت٤ظ ه٥ٔح   ف٤  ٚ آلا حف ظ ، فطؾ  ٛزٜ ٞ ا٢  تاف ت 

٢ ٚ تط  اتك ت  ا و٥ٕ  ت ٚ و٥ف٥  ت تماض  ا٢  ذ  سٔات ق  ٟط ٢ٞ  ا ٙ  ٤ٝٞعؾ  اظ٢  ت٥ٟٙ  ٝ

اظ ز٤ س فع  الاٖ ٚ ذثطٌ اٖ ن  ٙعت آت٥ ٝ ذ  ٛت٣ ذٛاٞ  س     ت٥  ضق س جٕع  ضٚ٘  س٘اق ٣ اظ  
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      ُ اتى ا٢ ن ٙعت ؾ اذتٕاٖ ٚ قٙاؾ ا٣٤ ٚ      زاق ت. پ ؽ اظ وؿ ة اط٥ٕٙ اٖ اظ آت٥ ٝ لات 

ٞ ا٢ و اضآفط٣ٙ٤ ٔٛج ٛز     ٌ صاض ت ط آٖ، تا٤ س ت ٝ فطن ت     تطضؾ٣ عٛأُ ٚ ضٚ٘ سٞا٢ تاث٥ط 

ٚواضٞ ا٣٤ و ٝ ت٥ك تط٤ٗ ذ   ٤ ا تٟت ط٤ٗ فطن ت تح َٛ ضا زاض٘ س،           ٞا٢ وؿة اظ زض٤کٝ

ٜ   پطزاذت. ا٤ٗ ٟٔٓ زض ا٤ٗ پ ػٚٞف ٔثتٙ ٣   ٞ ا٢ ذثطٌ اٖ ٚ فع الاٖ ن ٙعت      ت ط ز٤ سٌا

ٞ   ا٢  ٚواضٞ   ا٢ ان   ٣ّ ظ٘ج٥   طٜ اضظـ ؾ   اذتٕاٖ ٚ تطاؾ   اؼ فٟطؾ   ت٣ اظ وؿ   ة

ٚواضٞ  ا ٚ ن  ٙا٤  ٔىٕ  ُ ٚ  ٥طٔؿ  تم٥ٓ آٖ و  ٝ ذ  ٛز تطاؾ  اؼ     ٚ وؿ  ةتّٙسٔطتث  ٝ 

زؾ  ت آٔ  سٜ ت  ٛز، ا٘ج  اْ ق  سٜ  ٞ  ا٢ عٕم  ٣ ٚ تح٥ّ  ُ ٔحت  ٛا٢ ذثطٌ  اٖ ت  ٝ ٔه  احثٝ

 ٣ترهه   ٢ٞ  ا آٔ  ٛظـٚواضٞ  ا٢ ان  ٣ّ ٘ظ٥  ط  ٞ  ا زض وؿ  ة اؾ  ت. ت٥ك  تط٤ٗ فطن  ت

 ـٚ و اضٌط  ٥ٗؾ طح تىٙؿ    ٢طٚٞا٥٘ ت٥تطت ٢تطا ٞ ا٢ ترهه ٣ ت طا٢ ؾ طٛک      ، آٔ ٛظ

 ٢ٞ  ا آٔ  ٛظـ، ٞٛق  ٕٙس ؾ  اذتٕاٖ ت٤ط٤ٔ  س ٢ٞ  ا ؿ  ت٥ٓؾٚغٜ ٚ ؾ  اذت، ٔ  س٤ط٤ت پ  ط

 ٢ت  طا ٣ترهه   ٢ٞ  ا آٔ  ٛظـ، ٚ ؾ  اذتٕاٖ ٢ت  طزاض تٟ  طٜ ت٤ط٤ٔ  س ٢ت  طا ٣ترهه  

 عات،٥   تجٟ ٣ٚ تٛؾ  عٝ ٚ ٔعطف     ك٥   تحم، ٔتره   م ٣ٟٔٙسؾ    ٢طٚٞ   ا٥٘ ت٥   تطت

٢ ٚج  ٛز زاضز. تٛج  ٝ ت  ٝ  ؾ  اظ ن  ٙعت تّٙسٔطتث  ٝ ٤ٗٚ ٘  ٛ ٣اذتهان   ٢ٞ  ا ٢ٚضافٙ  

٤  ه فطن  ت زض ن  ٙعت زض آث  اض پػٚٞك  ٍطاٖ ز٤ٍ  ط ٞ  ٓ ز٤  سٜ    عٙ  ٛاٖ  آٔ  ٛظـ ت  ٝ

 (.12: 2023جعفط٢ ٚ ٕٞىاضاٖ، ٚ  4: 2023)زض ا٘طثاق تا آٞؿاٖ، قٛز  ٣ٔ

ا٢ اؾ  ت و  ٝ اظجّٕ  ٝ  ٞ  ا٢ ٔىٕ  ُ ٚ ٔك  اٚضٜ ٚواضٞ  ا ٚ فعا٥ِ  ت زؾ  تٝ زْٚ، وؿ  ة

 ٢ٞ  اُ ٥  ٚ تحّ ٣ات٤   ٔى  اٖ ٙ  ٥ٝزض ظٔ ٣سٔات ٔك  اٚضٜ ترهه  ذ  اضائ  ٝ ت  ٛاٖ ت  ٝ  ٔ  ٣

ٝ ٥زض ظٔ ٣اضائ ٝ ذ سٔات ٔك اٚضٜ ترهه     ٣، ى  ٥تطاف -٢ق ٟط  ٣ٟٔٙسؾ ٓ ٥ؾ ٙ  ٚ  ٞ ا  ؿ ت

اضائ  ٝ ذ  سٔات ٔك  اٚضٜ ، تّٙسٔطتث  ٝ ٢ٞ  ا زض ؾ  اظٜ ٢و  اٞف ٔه  ط  ا٘  طغ ٢ٞ  ا ضٚـ

 ٣اذتهان    ٤ٗ٘   ٛ عات٥   ٘ح   ٜٛ اؾ   تفازٜ اظ ٔه   اِح ٚ تجٟ ٙ   ٥ٝزض ظٔ ٣ترهه   

ٚ وٙت  طَ  ٢ع٤  ض تط٘أ  ٝ ٙ  ٥ٝزض ظٔ ٣اضائ  ٝ ذ  سٔات ٔك  اٚضٜ ترهه  ، ؾ  اظ٢ تّٙسٔطتث  ٝ

ان   َٛ ٚ  ٙ   ٥ٝزض ظٔ ٣اضائ   ٝ ذ   سٔات ٔك   اٚضٜ ترهه   ٣، ؾ   اذتٕا٘ ٢ٞ   اٜ پ   طٚغ

ٞؿ  تٙس. ٔ  ٛاضز   ٙ  س٤ؾ  اذت ٚ فطا ت٥  ف٥و ف٤ٚ اف  عا ٢ؾ  اظ ٣ن  ٙعت ٢ؾ  اظٚواضٞا

ٜ        پ٥ف ٞ ا٢ پ طٚضـ    ٌفتٝ تٝ ذٛت٣ ٥٘ اظ ت ٝ ٥٘ ط٢ٚ ا٘ؿ ا٣٘ اذتهان ٣ ن ٙعت ٚ تٍٙ ا

ؾ اظ٘س و ٝ ٕٞؿ ٛ ت ا تطذ ٣ اظ       ٥٘ط٢ٚ واض٢ ٚ ٔ س٤ط٤ت٣ ا٤ ٗ ن ٙعت ضا ٔك رم ٔ ٣     

 (.11: 2024ا٣ِّّٕ اؾت )ؾا٣ٙ٤،  ٞا٢ پػٚٞكٍطاٖ ت٥ٗ ٤افتٝ
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ٝ   ت  ٝ ٚواضٞ  ا ٚ  ٞ  ا ٘ك  اٖ زاز و  ٝ ٞطٌ  اٜ تر  ٛا٥ٞٓ وؿ  ة     ط  ٛض ذلان  ٝ ٤افت  

ت  ٛاٖ ا٤  ٗ ٔحٛضٞ  ا ضا   ٞ  ا٣٤ ضا ت  ٝ ن  ٛضت ف  اظ ٔ  ؤثط ٔعطف  ٣ ٕ٘  ا٥٤ٓ، ٔ  ٣    فعا٥ِ  ت

« ق  سٜ ٞ  ا٢ قٙاؾ  ا٣٤ فطن  ت»اظ « ت  طزاض٢ تٟ  طٜ»عٙ  ٛاٖ ٔحٛضٞ  ا٢ ان  ٣ّ آ   اظ  ت  ٝ

 ـ و  طز:ٔعطف  ٣  ؾ  طح  4ٞ  ا٢ ترهه  ٣ ت  طا٢ تطت٥  ت ٥٘طٚٞ  ا زض     اضائ  ٝ آٔ  ٛظ

ٔ   س٤ط٤ت »، «واضقٙاؾ   ٣ ٔ   س٤ط٤ت پ   طٚغٜ ٚ ؾ   اذت  »، «تىٙؿ   ٥ٗ ٚ و   اضٌط »

ت   ٝ اض   افٝ « ٥٘طٚٞ   ا٢ ضزٜ ترهه   ٣ ٟٔٙسؾ   ٣»ٚ « ت   طزاض٢ ٚ ؾ   اذتٕاٖ تٟ   طٜ

تٛؾ   عٝ »، «ٞ   ا٢ ٔ   س٤ط٤ت ٞٛق   ٕٙس ؾ   اذتٕاٖ قٙاؾ   ا٣٤ ٚ ٔعطف   ٣ ؾ٥ؿ   تٓ»

ٞ  ا٢  ٔعطف  ٣ تج٥ٟ  عات، فٙ  اٚض٢  »ٚ « ٚ تٛؾ  عٝٚواضٞ  ا اظ طط٤  ك تحم٥  ك    وؿ  ة

 «.ؾاظ٢ اذتهان٣ ٚ ٤ٛ٘ٗ نٙعت تّٙسٔطتثٝ

 ی پضوهصطدهادهایپ

ُ ٝ ت   ٢ٞ ا  ٣تٛجٝ تٝ تطضؾ   تا ٝ   ت اضٜ آٔ سٜ زض  عٕ  ضٚ٘ س ضق س ٚ    ،ؾ اظ٢  ن ٙعت تّٙسٔطتث 

 ،تٛؾ  عٝ ؾ  اذتٕاٖ زض وك  ٛض   ٢ٚواضٞ  ا وؿ  ة ت٥ن  ٙعت ٚ ٚض  ع  ٤ٗ  تٛؾ  عٝ ا

 :زوطٔططک  تٛاٖ ٣عطنٝ ٔ ٤ٗزض ا ٢ٌصاض اؾت٥ؾ ٢ضا تطا ط٤ظٞا٢ كٟٙاز٥پ

ٝ  زا٘ ف  ؾ اظ٢  ت ط تج اض٢   ٣ٔثتٙ   ٢ٚواضٞ ا  ضقس ٚ تٛؾ عٝ وؿ ة   - ٚ  ؾ اظ٢  تّٙسٔطتث 

 (؛9: 2021)زض ا٘طثاق تا جعفط٢ ٚ ٕٞىاضاٖ،  ٔطتٛ  ٢ٞا ٔجٕٛعٝ

 ٢اؾتا٘ساضزؾ  اظ ٣ ت  طا٢ل  ا٘ٛ٘ ٢ٚ ٔجٛظٞ  ا ٞ  ا ٙأ  ٥ٝاؾ  تا٘ساضزٞا، ٌٛاٞ ٤ٗت  سٚ -

 ؛تّٙسٔطتثٝ ٢ٞا ؾاذتٕاٖ

ٖ ٤واضآفط ك تط ٥تعأ ُ ت  ضاؾ تا٢ زض ٣٤تؿ تطٞا  وطزٖ آٔازٜ - ٖ ٝ ٤ت ا ؾ طٔا   ٙ ا )زض  ٌ صاضا

 (؛35: 1389ٞا٢ وطز٘ائ٥ج ٚ ٕٞىاضاٖ،  ا٘طثاق تا ٤افتٝ

تحم٥  ك ٚ تٛؾ  عٝ زض تر  ف ططاح  ٣ ٚ ؾ  اذت ٔ  ٛاز ٚ ٔه  اِح ٔتٙاؾ  ة ت  ا          -

 (؛150: 1402ٞا٢ واق٣ ٚ ٕٞىاضاٖ،  )زض ا٘طثاق تا ٤افتٝ  ؾاظ٢ تّٙسٔطتثٝ

ٞ   ا ٚ زِٚ   ت ت   طا٢ تٛؾ   عٝ  ا٤ت٣ تٛؾ   ه ق   ٟطزاض٢ٞ   ا٢ حٕ    ت   س٤ٚٗ تؿ   تٝ -

 (؛8: 1389قٟطٞا )ٚظاضت ضاٜ ٚ قٟطؾاظ٢،  ؾاظ٢ زض ولاٖ تّٙسٔطتثٝ

ٝ  اضتث ا  ن  ٙعت ٚ زا٘ك  ٍاٜ زضضاؾ تا٢ ٕٞى  اض٢   - ا٢ ٚ تٟث  ٛز ٔؿ  تٕط زض  ٞ  ا٢ تٛؾ ع

 (؛9: 1389فطا٤ٙس ؾاذت )ٚظاضت ضاٜ ٚ قٟطؾاظ٢، 



165 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ال
س

 
13 /

ما
ض

) 1 ره
47

 / 
)

ار
ته

 
14
03

 

یآ
ت

له
ا

 
  شیمم

هذ
ذم
حم
و م

 ی
یفز

نذ
ذو

 
سا
دا
ض

 
ی

 
ت
ص
فز

ها
 ی

فز
رآ
کا
ه 
ران
آو
نو

دی
  

دذ
 تل
ت
دؼ
ص
در 

ثه
زت
م

اس
س

 ی
ز 
ضه

ن
زا
ته

 

-      ٝ ض اتطٝ اظ ٔٙظ ط قٟطؾ اظ٢،    ؾ اظ٢ ت سٖٚ    تٛجٝ ت ٝ آث اض ٔر طب تٛؾ عٝ تّٙسٔطتث 

 (؛7: 2023ٔح٥ط٣ )زض ا٘طثاق تا جعفط٢ ٚ ٕٞىاضاٖ،  ٔعٕاض٢ ٚ ظ٤ؿت

-   ٝ ٝ     تٛج  ٝ ت  ٝ ذٛق   ؾ  اظ٢ زض  ٞ  ا٢ ٔ  طتثه ت  ا ن  ٙعت ؾ  اذتٕاٖ ٚ تّٙسٔطتث  

 (.5: 2023قٟطٞا )زض ا٘طثاق تا آٞؿاٖ،  ولاٖ
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 مداتغ و مآخذ

اٍِ ٢ٛ ٘ظ ط٢   (. 1402)ِٕحٕس٢،  ٥ٍٙعا ٚ ،وأث٥ع، ٣ِ فطاٞا٣٘لاج ،ٔٙٛ ٟط، ٔٙطم٣ ،حؿ٥ٗ ،واق٣ -

، ٔس٤ط٤ت ٘ ٛآٚض٢  .ٚض٢ تحم٥ك ٚ تٛؾعٝ زض فضا٢ ٘ٛآٚض٢ تاظ ٔثت٣ٙ تط ؾى٢ٛ ٔكتطن  افعا٤ف تٟطٜ

12(1 ،)170-141 .https://www.nowavari.ir/article_188203.html 

تٙ  س٢   قٙاؾ  ا٣٤ ٚ ا٤ِٛٚ  ت  (.1389)ق  طوا)، ؾ  اضا ، ٚ ظاِ  ٣، ٔحٕسضض  ا  ،للهوطز٘  ائ٥ج، اؾ  سا  -

-140(، 1)7، تٛؾ  عٝ و  اضآفط٣ٙ٤. ٞ  ا٢ واضآفط٤ٙا٘  ٝ زض ق  طوت لطاضٞ  ا٢ ٔؿ  افط٢ ضج  ا  طن  تف

117 .https://jed.ut.ac.ir/article_1.html 

 -ٞ  ا٢ واضآفط٤ٙا٘  ٝ ذ  ٛز قٙاؾ  ا٣٤ فطن  ت (.1390)احٕ  سپٛض زاض٤  ا٣٘، ٔحٕ  ٛزٚ  ،و  ٛضا٣٘، ٔ  ط٤ٓ-
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ا٢ ت٥ِٛ  س ؾ  ٥ٕاٖ ا٤  طاٖ ت  ا ضٚـ ٞ   اضائ  ٝ اٍِ  ٢ٛ ظطف٥  ت ٘  ٛآٚض٢ زض ق  طوت (. 1402ع٥ّطض  ا)

. 109-148 (،2)12 ،ٔ            س٤ط٤ت ٘            ٛآٚض٢. تح٥ّ            ُ ٔض            ٕٖٛ
https://doi.org/10.22034/imj.2024.392458.2704 
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