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Abstract 
The competitive conditions faced by small and medium-sized enterprises (SMEs) 
compel them to acquire more resources, respond quickly to market changes, innovate 
more, and develop agility capabilities. However, achieving agility requires 
implementing organizational processes with an open model, which is obtained 
through information sharing and collaboration with external partners. Therefore, the 
main objective of this research is to present an agility model with an open approach 
in selected SMEs in the Yazd industrial Estate, which for the first time examines 
agility with an open approach. In this study, the qualitative approach of database and 
Atlas software was used. The data collection and analysis process involved 
conducting open and in-depth interviews, and considering the research content and 
expert capabilities, saturation was achieved with 23 interviews. In the coding process 
and model dimension determination, 161 open codes, 21 axial codes, and 6 selective 
codes were identified. Companies implementing agility with an open approach 
achieve rapid response to changes, organizational flexibility, an innovative and agile 
work environment, and the creation of an open business model. 
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کوچک و متوسط منتخب در   یهاباز در شرکت  کردیبا رو یچابک یالگو

1زد ی  یشهرک صنعت 
 

 4  یاردکان ب یعندلداود  ،*3ی نیرفخرالدی م دریدحیس، 2ی صدرآباد یزهرا رضائ
 

 1403/ 02/ 13 پذیرش: 196-157صص:  1402/ 11/ 12 دریافت:

 چكیده

هبی هوچک و میوسر  رق ن  اایق ریقد،  نداب قی ت  رسریببت  ت  مببتب تبرریا   شراه  شرایط  قابتی  ه 

هبی چبتک  مجبوق هاره یسر . وی  تایی قسرب،  ت   پبسر  سراطب ت  ییببایب تبریق  دونوقی تبرریا و ابت ب 

گذیقی یطلاعبب و همکبقی تب  چبتک   یجایی فایطب،هبی سرربرمبد  تب یییوی تبر دببر یسرر  ه  تب یشرریای 

نط،. تببتایطن ه،ف یصررر   یطن مهبی   یقیا  یییوی چبتک  تب قوطکار تبر رق  رسررر  م شررراهبی جبقج  ت 

هبی هوچک و میوسر  مبیب  شراا  صرب ی  طار یسر  ه  تایی یویبن تبق چبتک  تب قوطکار تبر قی  شراه 

س یسریفبره شر،ه یسر . فایطب،  یفایق یط تبببر و دامبف  ریرهه  طکارمطبی   یر قوتاقسر  هاره یسر . رق یطن  

هبی  هبی تبر و عمبق و تب یوج  ت  محیویی یحهبق و ابت ب هب تب یدجبم مصرررب ب نوقی و یح بل ریرهجمب

شرببسر  تبر     161گذیقی و ی ببن یت بر یییو   مصرب ب   یشرببش شر،. رق فایطب، شرببسر  23جباگب  و پس یر  

هب تب یجایی چبتک  تب قوطکار تبر ت   شرببسر  یدیببت  شرببسربط  شر، و شراه   6شرببسر  محوقی و    21

پذطای سربرمبد   محب  هبقی دونوق و چبتک و یطجبر  پبسربیوط  سراطب ت  ییببایب  رسریببت  ت  ید طبف

 طبتب،.رس  م   وهبق تبریییوی هس 

 .هوچک و میوس   هبیشاه   بر بتبریره   طتبر  دظا  یوهبق تبر  دونوقهس   ییییو    چبتکها: کلیدواژه

ریور         یقرهررربد     ب عبررر،ی و     ،ق ب ،  ب سررر      ب ط افباییررر، ب م رهرررای       ی صررر،قنتبر     قضررربا   : ( APAاستتتتناددهی) 
   ار طرر    هوچررک و میوسرر  مبیبرر  رق شرراا  صررب ی   ی هب ترربر رق شرراه    کررار ط تررب قو     چرربتک   ی یییررو   (. 1403) 

 . 196-157  (  2) 13   ی نوآور   ت ی ر ی مد  ی علم  ه ی نشر 
Doi: 10.22034/imj.2024.476585.2848 
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 مقدمه  

 یهرربطژگ یر و طکرر  ببررایب سرراطب وهبق هرر  ییهسرر  طرر،ظارروق عصررا ج، ریبلترر 

  موفهبرر  رق یویبرر، و تهررب سررب  شرر،ه و ریشررین یویدرربط  رق  سرراطب ن  یسرر    یص 

 1ریوطرربهب تررایی تهررب و موفهبرر  تسررببق مارر  یسرر  )ریر  ت  یا،طرر،هب و فاصرر و پبس   

 بررایگو تااه ببررایبترر  یی ط پبسرربیوهررب تررایی (. تبرربتایطن سرربرمب 2020  2و گمرر س

یسرریفبره چبتررک  برر،یو یوی طاطی مرر،قیهبرراری   یو یتایقهررب هرربقوش تبطرر، یر  یر نداررب

. چررربتک  رق ف بیبررر   (2019و همکررربقی    5و ژو 1999  4و ژیدررر   3هببررر، )شررراطف 

هرربی مبی ررز سرربرمب   دهررش مامرر  رق همررک تررایی پبسرربیوط  ترر  ییببررایب ریقر   وره 

تررایی پبررراف  تبطرر، یویدرربط  و ابت برر  و  ( 2022)هاطمرر  و قضرربا  صرر،قنتبری   

چبتک  تایی سرربرگبقی تررب یطررن ییببررایب و یدجرربم یبظبمرربب ج،طرر، و یفررایطش ظافبرر  

. هررر،ف چررربتک  (2023  6بیررررک نرقچ و ت )درررونوقی رق جرررور قی یفرررایطش رهبررر، 

یی یر سرربرمبد   یطجرربر مررریاطب  و هبقهبررب  قیضرر  یسرر  و طررک سرربرمب   مجموعرر 

وهبق ریقر  تبرربتایطن هرربی مرم تررایی پبسرر  ترر  ییببررایب رق محررب  هسرر ظافبرر 

چرربتک  رق  (.2022  7جویه)دبررک یفررایطش چرربتک  سرربرمبد  مرم و ضرراوقی یسرر  

وهبق یمرراور و رق مفارروم  پبسررب  قیهبرراری ترر  م ببقهرربی ج،طرر، رق ردبرربی هسرر 

وهبقی  فایطبرر،هبی یویبرر، و مرر،طاطی   هرربی هسرر عمررل یسرریفبره قیهبرراری یر قوش

هرربط  مرم گبادرر، یررب یویدبط هب و یتایقهرربط  یسرر  هرر  مرروقر یسرریفبره اررایق مرر شرربوه

تررب  یسرربرگبق ییتررا .(1999تررایی چبتررک تررور  قی تابررور تببرررب، )شرراطف  و ژیدرر   

شرر،   ی و چبتک ترربریق و مررریا ببرهرربید  وهبقهسرر  ب محرر ببررایب جب رر  سرراطب یی

یمررای  برربی   وهبق ترربر ی و یییوهرربی هسرر همکرربق طرر،ج، یهرربشرربوه یسرریفبره یر

هررب تررب یسرریفبره یر یییوهرربی تسرری  رطیررا موفررق دبویهبرر، تررور یسرر  و سرربرمب 

موجرر  هرربهش  هرربیهرربهش عمررا فببوق  یر طافرر  (.2019  8و مرربطش )توقچرربقرب
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 نطرر . یشررورمرر ترر  ترربریق  نطدررو جرر،مبب رمررب  عاضرر  محصررومب و ررریابهاچرر  ت

 یتسرری  ترر  دررونوق  یدررونوق  محصررومب یر  یسرربرییجبق  یییرروویقهرق    اببرر ترر  یی  ایبببیی

 (.1402ش،ه یس  )هبش  و همکبقی    تبر مبجا 

هرربی یویبرر، چبتررک و قورنمرر،  یجررایی تبرربتایطن تررایی رسرریببت  ترر  سبسرری 

گذیقی یطلاعرربب و همکرربقی فایطب،هبی یویب، تب یییرروی ترربر دبرربر یسرر  هرر  تررب یشرریای 

 (.2001و همکرربقی    1نطرر، )وییرربسرسرر  مرر رق فایطبرر، طای رر  یررب یویبرر، ت 

 هببرر،فررایه  مرر   هرربسرربرمب هرربط  قی تررایی  شررایط  و ابت برر   ترربر   وهبقهس   یهبیویی

 طیررات کرر  ر  جررور سرربرمب  فهرر درر   برر  موا  وتب ب  مبرر طرر یسرریفبره یر ریقیتررب  یب نداررب  

 (.2007   2)چسباو ،بتبش یاهس  یقرش مؤثاهب رق  سبرمب 

مفارروم ابت برر  ترربر تررور   رق یصررل ترر  یویدمبرر،ی سرربرمب  رق یطجرربر جاطررب  

شررور )چسررباو و وقوری و جاوجرر  ه،فمبرر،ی یر یطلاعرربب و ریدررش ی اطررز مرر 

-(. ترربر تررور  طررک سرربرمب  یوسرر  شرربوه2016و همکرربقی    4و یهررن 2006  3هاویررا

شررور. مبحررز ترربر تررور  یش تررب همکرربقی  جرربقج  ی اطررز م هرربی مبی ررز یقیبرربط 

یویدرر، ترر  چرربتک  شررور هرر  هرربا سرربرمبد  رق یدرراوی دم طک سبرمب  یر یطبجب نغرربر مرر 

هررب تررایی هسرر  ریدررش و مبرربتب تبرراو  سرربرمب  تبطرر، تررب همکرربقی  و تاسرر،. سرربرمب 

شاهبی جرربقج  مبی فرر  رق یقیبرربد تبشررب، یررب تیویدبرر، ماطرر  قارربتی  جررور قی  فرر  

(. رق رطررر،گبه تررربر ترررور   2006  6و سررربییا 5و یوقسرررن 2003هببررر، )چسرررباو  

هرربی همکرربقی  ریج رر  و جرربقج  هرربی ریدررش و ابت برر یویدبرر، یر مبررا هب م سبرمب 

هرربی ریج رر  یسرریفبره هببرر،) ریوطررب و گمرر س  جررور تررایی ترربمیا تررار  یویدرربط 

2020.)  

پررذطای پبطرر،یق یوسرر  هسرر  موفهبرر  و قابت   رق شررایط  پبدبرر،ه یمرراوری

هبی هوچررک و میوسرر  تسررببق مرررکل یسرر . وطژه شرراه هب ترر تبررریا شرراه 

هبقگبای قوطکارهررب و قیهبارهرربی ج،طرر، دببرمبرر، ترر    تببتایطن رسرریببت  ترر  یطررن مارر 

 
1- Vallance 

2- Chesbrough 

3- Crowther 

4- Ahn 

5- Laursen 

6- Salter 



161 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ل 
سا

13 /
ما
ش

) 2 ره
48

ن 
تا
س
تاب
 / 
)

14
03

 

ضائ
ا ر
هر
ز

  ی
اد
رآب
صد

ی
 س
،

ی 
ی دح

ی م در
لد
را
خ
رف

نی
ی

دل
عن
د 
داو
 ،

ی
 ب

کان
رد
ا

   ی
گو
ال

 ی
بك
چا

 ی
رو
با 

ی
رد
ك

 
ت
رک
 ش
در
از 
ب

ها
 ی

عت
صن
ک 
هر
ش
در 
ب 
خ
نت
ط م
وس
مت
 و 
ک
وچ
ک

  ی
ی
زد

 

مارربقی  رق و ریبل فهرر،ی  ریدررش فبرر  ترر  هسرریب،  رطررای نداررب دسررب  ترر  قابرربی جررور

یویدرر، ترر  نداررب همررک شرربطبد  هبرر، وهبق ترربر مرر و یییرروی هسرر  محرر،ورط  هسرریب،

هبی هوچررک و ه  تسررببقی یر شرراه (. رقصرروقی 2023جررویه  ییا  و دبررک )سرربز

هررب و هبی هوچررک و میوسرر  شرراا  صررب ی  طررار یر شرربوهوطژه شرراه میوسرر  ترر 

فایطبرر،هبی تسرری  مرر،طاطی  یسرریفبره و یر یقیبرربد تررب محررب  تباودرر  و همکرربقی تررب 

هببرر، هرر  مرربدب یر هسرر  ریدررش و مبرربتب تبررریا  چرربتک  و شاهبی جبقج  پاهبا مرر 

هررب یباررب ترر  مبرربتب رقو  عببقب رطیررا شرراه شررور. ترر پررذطای هرربف  نداررب م ید طبف

هببرر، و یطررن موضرروش  موجرر  مرررکلای  تررایی مبدرر،گبقی رق سرربرمبد  یهیفررب م 

رق یصررل  .شررورصررب    پبسرر  ترر  ییببررایب سرراطب ترربریق و دببرهرربی مررریاطب  مرر 

هبقگبای یویدمبرر،ی چرربتک  تررا یسرربب یییرروی تسرری  و ارر،طم   رطیررا پبسرربیوی ترر 

وهبق هرربی هسرر هررب تبطرر، تررب یسرریفبره یر یییرروشایط  مییبا  ررب  دبسرر . ت کرر  شرراه 

رم و مطرربتق تررب شررایط  ج،طرر،  رق هسرر  چرربتک  هرربی مترربر  ترر  یویدمبرر،ی و ابت برر 

هبی هوچررک و میوسرر  هرر   وطژه تررایی شرراه  یطررن موضرروش ترر  تررب قوطکررار ترربر تاسررب،. 

مبرربتب محرر،ور مرربی   دبرراوی یدسرربد  و یحهبررق و یوسرر   ریقدرر،  یر یهمبرر  تبررریای  

گذیقی رطرربری رق  رروره دبرراوی  تاجوقریق یسرر   رطررای یطجرربر چرربتک  و دررونوقی ترر  سررامبط  

یدسبد  و یحهبهرربب و یوسرر   دبرربر ریقر. چرربتک  و دررونوقی تررب قوطکررار ترربر  قوشرر  سرراطب و  

تبشرر، )مبافباییرر،طب  و قضرربا   هرربی مرم مرر  هبقنمرر، تررایی هسرر  مبرربتب و ابت برر  

 (. 2020ص،قنتبری   

هرربط  تررب یویدمب،سرربرهبی ترربر رق چرربتک  شرربمل شرربوه  یتررایق  یکببررک و ف بیبرر 

-هبی هوچررک و میوسرر  مرروقر مطبی رر  همررک مرر یییوی تبر هسرریب، هرر  ترر  شرراه 

هرربی چرربتک  مببسرر  رسرر  طبتبرر،  هبب، یب تب رسرریببت  ترر  مبرربتب تبررریا ترر  ابت برر 

سرراع  ترر  ییببررایب ترربریق پبسرر  رهبرر،  دررونوقی تبررریای ریشرری  تبشررب، و یر ت 

هبی ج،طرر، ترر  دفررب جررور یسرریفبره هببرر،. تررب یوجرر  ترر  مطبیرر  و مفرربهب  فاصرر 

هررب رق پبسرربیوط  مببسرر  شرر،ه رقترربقه یهمبرر  یییرروی ترربر رق موفهبرر  سرربرمب یقیا 

هرربی هوچررک و وهبق و قسررب،  ترر  چرربتک  و مرررکلاب شرراه ترر  محررب  هسرر 

یی چرربتک  تررب یییرروی ترربر میوس   هبور یحهبه  رققیسرریبی یقیارر  یییرروط  مرررب  تررا

یدجبم در،ه یسرر . تبرربتایطن هرر،ف یصرر   یطررن یحهبررق  یقیارر  یییرروی ج،طرر، چرربتک  و 
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هرربی یویدمب،سرربرهبی ترربر چرربتک  رق یت رربر ن  تررب ی هبرر، تررا قوطکررار ترربر رق  رروره

هبی هوچررک و میوسرر  مبیبرر  شرراا  صررب ی  طررار یسرر  هرر  تررایی یویرربن شاه 

شررور. یطررن یییررو قیهبارهرربی مرم تررایی تبق یییوی چرربتک  تررب قوطکررار ترربر م افرر  مرر 

هب(  هب  ریدررش و فاصرر یررا هررار  مبرربتب دررونوقی ترربر )تررایی دمودرر  یطرر،هگسرریاره

-ترراریقی یر مبرربتب تبررریا جرربقج  تررایی شرراه طای    یویب، و تابررور یویدرربط  تارراه

هبرر،. دیرربط  هرربی هوچررک و میوسرر  مبیبرر  شرراا  صررب ی  طررار قی پبررربابر مرر 

یجایطرر  یطررن یییررو موجرر   ررذف مویدررب ارر،طم  و تسرری  و یطجرربر تسرریای تررایی 

هب  ریدررش  مبرربتب جرربقج   یطرر،ه هبرر، هرر  تیویدبرر، یر وقورهررب فررایه  مرر شرراه 

طبفی  رق محررب  یوسرر   هرربی طای رر  و یویبرر،  قیهبررار و فایطبرر،هبی چرربتک فبرربوقی

هررب و ریدررش سرربرمب  ترر  جرربق  یر شرراه  هب  فببوقیجرربقج  و همدبرربن صرر،وق یطرر،ه

یویدرر، ترر  یفررایطش سرراع  پبسرر  ترر  یسیفبره و سور تبادرر،. رقدابطرر  یطررن موضرروش م 

 .ییببررایب ترربریق  سررا  ترربریق  سررورنوقی و تهرربی شرراه  رق ت ب،مرر،ب همررک هبرر،

قو پژوهریا یلاش ریقر یب ترر  یطررن پاسررش هرر  یییرروی چرربتک  تررب قوطکررار ترربر رق یریطن

ترر  چرر  صرروقب  شرراا  صررب ی  مبیبرر  طررار رق هبی هوچررک و میوسرر شرراه 

 ؟ ت اریرر.یس 

 پیشینه و مبانی نظری پژوهش

 پیشینه پژوهش

چرربتک  سرربرمبد   یقیارر  یییررویترر   ( رق پژوهررر 2024) 1یوروقهررو و یوغ و صرربر 

هرر  شرربمل یجررایی رطررا یسرر   پاریجیبرر،  رق صررب   م مرربقی  ماب،سرر  و سرربج 

هرربی چرربتک  سرربرمبد  )ییببررایب سببسرر   یایصرربری  یجیمرربع   فبرربوقی  محا 

هب هبب،هویقری  و قابترر  ترربن قابررب(  یسررابلمحبطرر   ارربدود   یا،طرر، وقور یرربره

)سرربجیبق مسررطر  فاهبرر  ییبباطبفیرر   طرربرگبای سرربرمبد   یفررایر  فبرربوقی و قویترر  

پررذطای و شبطسرریی (. دیرربط  هررار   پبسرربیوط   ید طبف س(هررب جرربقج ( و ابت ب 

طوق مسرریهب  ترر  سررطو  هرر  یرر ثبا فاهبرر  ییبباطبفیرر  ترر  ریردرررب  نداررب یح بررل 

 
1- Sadikoglu & Ozorhon 
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هبی شرربج   پررذطایهبرر، و پبسرربیوط  و ید طبفترربمیا چرربتک  سرربرمبد  همررک م 

 یص   چبتک  سبرمبد  هسیب،.

( رق پژوهررر  مرراوقی ترر  تاقسرر  مفارروم چرربتک  2024) 1طرربو هبیبق  مویرروید

وهبق پوطرربی یمرراوری پاریجیبرر، و عویمررل سرربرمب  و یقیبرربد ن  رق محررب  هسرر 

ه برر،ی مررؤثا تررا چرربتک  سرربرمب  و مایطرربی مررایب  تررب پرراوقش چرربتک  قی شببسرربط  

هاردرر، و مرررب  شرر، هرر  چرربتک  سرربرمبد  رق سرر  جببرر  یسبسرر  یهمبرر  ریقر  

گذیقی ترربریق  سررطر عم برربب ریج رر  و سررطر سررطر قیهبرراری طررب سررطر سررامبط 

 فاری.

هرربی یرر مبن مبرربتب یقیارر  یییرروط  تررایی قفررب چبیشترر   (  2023و همکرربقی  )  2ندس

و  هرربی دونوقیدرر  قارربتی  رق تبریقهرربی پوطرربف بیب  مرربری  یدسرربد  و فبرربوقی رق یجررایی

دررونوقی ترربر  یررویییهب  . تررایی غ برر  تررا یطررن محرر،ورط پاریجیبرر، هسرر  چرربتک 

هب شررور هرر  رق ن  یشرریای  مبرربتب ترربن شرراه عبوی  قوطکرراری موفررق م افرر  م ترر 

عبوی  ترر   و  هبرر،همررک م   هرربی چبتررک رق گرراوه  ت  یرررکبل طررک یهوسبسرری  دررونوقی

هبی ماتررود هررب و هاطبرر رمررب  یجررایی پاوژه واط ب  قیهرر  تررایی هرربهش عرر،م

( ترر  تاقسرر  دهررش چرربتک  قهبررای  2023) 3عرربقفبن و پرروقوطب . شرر،پبررربابر 

هب تررا یهمبرر  فاهبرر  سرربرمبد  و یدیبرراش تررا چرربتک  سرربرمبد  پاریجیبرر، هرر  طبفیرر 

پرراوقش قهبررای  چبتررک  پرراوقش فاهبرر   مرربطی  و پرراوقش یدیبرراه هبقهبررب  تررایی 

یفایطش یویدبط  سرربرمب  تررایی سرربرگبقی  دررونوقی و پبررراف  رق طررک محررب  یجرربقی 

( رق پژوهررر  ترر  تاقسرر  دهررش 2021) 4پوطررب قی ی طبرر، هاردرر،. ی مرر،ی و یقشرربری

عبوی  طررک یتررایق همکرربقی ضرراوقی رق چرربتک  هبی یجیمرربع  ترر فبرربوقی شرربک 

عبوی  عبمررل نم،ه درررب  ریر هرر  یدررویش جرر،مبب ترر رسرر سبرمبد  پاریجیبرر،. دیرربط  ت 

هبی یجیمرربع   تبررریاطن یرر ثبا قی تررا چرربتک  طررک شرراه  ریقر. یص   فبرربوقی شرربک 

یایب  رق قیبرر  روم یررب چارربقم س س  سرراع  جرر،مبب  هبفبرر  جرر،مبب و هاطبرر  ترر 

شرر،ه ترر  همررایه تررا یطررن  طررک سرربجیبق سرربرمبد  جررو  طای  اررایق گافیبرر،. یفاو 

 
1- Motwani & Katatria 

2- Anes 

3- Arifin & Purwanti 

4- Ahmadi & Ershadi 
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طوق هبی فبرربوقی یطلاعرربب قورنمرر، مبدبرر، محبسررببب یتررای  ترر هبقگبای رطاسرربج ترر 

رهرر،. ریوطررب و هب قی تررایی تابررور چرربتک  جررور یفررایطش م اطررب یویدرربط  سرربرمب 

( ترر  یقیارر  یییرروی ع مرر  عویمررل مررؤثا تررا چرربتک  سرربرمبد  پاریجیبرر، 2020گمرر س )

هرر  یییرروی دارربط  یرر ثبا مسرریهب  مرر،طاط  ریدررش و جارر  گبررای هرربقنفاطب  تررا 

گبای رهرر،. یطررن یییررو قیتطرر  م برربریقی ترربن جارر چرربتک  سرربرمبد  قی درررب  مرر 

رهرر، هرر  یاهبرر  یطررن رو مییبررا تبررریاطن هرربقنفاطب  و مرر،طاط  ریدررش قی درررب  م 

( رق 2020) 1رهبرر،. مدیررویرر ثبا تررا چرربتک  سرربرمبد  قی ترر  جررور یجیصررب  مرر 

پژوهر  ترر  تاقسرر  عویمررل مررؤثا تررا چرربتک  قیهبرراری و عم کررار سرربرمب  پاریجرر . 

گبای قیهبرراری و جارر  هرربی فبرربوقی یطلاعررببیطررن مطبی رر  درررب  ریر هرر  ابت ب 

 2هب  یرر ثبای تسررای تررا چرربتک  و عم کررار سرربرمب  ریقر. سرر ،ی و نقطررببصحبر شاه 

وهبق پوطررب و دهررش فبرربوقی و دررونوقی رق یحررو  ترر  تاقسرر  محررب  هسرر  (2019)

هرربق چرربتک  پاریجیبرر، هرر  دیرربط  درررب  ریر فبرربوقی یطلاعرربب  هب و یفررایطش شرراه 

و همکرربقی   3ی مرر، .تررا چرربتک  یرر ثبا ریقدرر، گاوهرر  و یسرریفبره یر مبرربتب جرربقج 

هرربی ( هرر  یییرروط  تررایی یح بررل عویمررل مررؤثا تررا چرربتک  شرراه  و ابت برر 2019)

هب قی رق یوسرر   قارربتی  یقیارر  ریردرر،. یطررن مطبی رر   مییباهرربی مبی فرر  هرر  شرراه 

هبرر،  شببسرربط  هررار. دیرربط  پررژوهش عم برربب ردجبرراه یرر مبن چبتررک پررریبببد  مرر 

پررذطای شرراه  جرر،مبی   یهرر،یف گبای طرربرگبای و ید طبفدرررب  ریر هرر  جارر 

هببرر،. سرراع  و رطرر، دبررا یرر ثبا رسرریببت  ترر  چرربتک  رق عم کررار قی فررایه  م 

تررا یطررن  چرربتک  ردجبرراه یرر مبن  یی تا یطجرربر ردجبرراه یرر مبن چبتررک ریقر. یفاو عم،ه

هرربی مامرر  رق هرربی قارربتی  ریقر. یطررن یحهبررق تببشیرر ثبا چرررمیبای تررا یویدبط 

گباد،گب  هرر  گذیقی  و یصررمب ببسرر هرربی پوطررب تررایی سرمببرر  رطرر،گبه ابت ب 

ه،فرررب  یوسرر   قیهبارهرربی قارربتی  تررا یسرربب چرربتک  عم برربی  یسرر   یقیارر  

( ترر  تاقسرر  چیررودی  رسرریببت  ترر  چرربتک  ردجبرراه یرر مبن و 2019) 4رهرر،. چررنم 

دررونوقی یر طاطررق یرغرربم فبرربوقی یطلاعرربب و یعیمرربر ترر  یعیرربی ردجبرراه یرر مبن 

هبی یطررن مطبی رر  درررب  رققیسرریبی یهوطرر  ماطرر  قارربتی  پاریجیرر  یسرر . طبفیرر 

 
1- Lungu 

2- Cepda & Arias 

3- Ahmed 

4- Chen 
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رهرر، هرر  هرر  یرغرربم فبرربوقی یطلاعرربب و هرر  یعیمرربر ترر  یعیرربی ردجبرراه یرر مبن م 

جور تررا ماطرر  دوترر شررور هرر  ت تبعز یفایطش چرررمیبا ردجبرراه یرر مبن و دررونوقی م 

گررذیقر. تبرربتایطن طررک شرراه  تبطرر، ترر  یرغرربم فبرربوقی قارربتی  شرراه  یرر ثبا م 

یطلاعبب و یعیمبر ت  یعیبی ردجبرراه یرر مبن یوجرر  هبرر، یررب تیویدرر، ترر  چرربتک  ردجبرراه 

یرر مبن و سررطر دررونوقی مرروقردظا تاسرر،. تررایی ترر   رر،یهقا قسرربد،  ماطرر  قارربتی   

طوق مرر،یوم تررب محررب  یجرربقی رق  ررب  ییببررا سرراطب سرربرگبق شررود، و هب تبط، ت شاه 

هرربی جلاابدرر  تررایی تررانوقره هررار  دببرهرربی ج،طرر، ترربریق تبشررب،. ترر  ردبررب  قیه

( تررب هرر،ف طای رر  یییرروی مفارروم  چرربتک  سرربرمبد  1398نترربری و همکرربقی  )ابدب

هبی روییرر  شرراا یاررای   یحهبهرر  یدجرربم ریردرر، هرر  رقدابطرر  یییرروط  تررایی ریدررریبه

محوقی هررربی چررربتک (  پ،طررر،همررریمل ترررا شرررش عبمرررل شررایط  ع ررر  )محا 

یی  هرربی چرربتک (  مییباهرربی رمببرر )یویدمب،سرربرهبی چرربتک (  قیهبارهررب )ابت ب 

هبی روییرر  شرراا یاررای  مهویرر  تررایی ریدررریبه 22گا  پببمرر،هبی چرربتک  و م،یج رر 

 یقیا  ش،.

رق یحهبهرربب پبررربن  یهمبرر  یییرروی ترربر و چرربتک  رق موفهبرر  سرربرمب  رق 

وهبق و قسررب،  ترر  ماطرر  قارربتی  ترر  صرروقب پبسرربیوط  مببسرر  ترر  محررب  هسرر 

ج،یگبد  یببرربن شرر،ه یسرر   ویرر  یحهبهرر  رققیسرریبی یقیارر  یییرروی یجایطرر  رق  رروره 

هبی هوچررک و میوسرر  صررب ی  رسرریببت  ترر  چرربتک  تررب قوطکررار ترربر تررایی شرراه 

هررب رق شررور  رطررای ضرر ز شرراه یدجبم در،ه یسرر  و یطررن همبررور ویا رربم ی سرربب مرر 

جویهبرر، میکرر  تبشررب، قسب،  ت  چبتک  یطن یس  هرر  ترر  یویدرربط  و مبرربتب جررور مرر 

و رق یطجرربر یقیبرربد تررب شرراهب جرربقج   یییرروی یجایطرر  مببسررب  د،یقدرر، و مارهرربی 

ن  بطرر  یدجرربم شرر،ه یسرر   تب،درر، و یحهبهرربی  هرر  هرر  رق یطرر سرربرمبد  جررور قی مرر 

( هرر  فهرر  تررا قوی قویترر  شرراهبی ردجبرراه یرر مبن 2019تایی دمودرر   یحهبررق چررن )

هب  شرراه  میماهررا یسرر  و رق صرروقی  شرراهبی جرربقج  هررا شرراه  شرربمل ریدررریبه

مؤسسرربب ع مرر  و یحهبهرر   رطیررا یویب،هببرر،گب  طررب هررا سرربرمب  و شرراهی  رطیررا 

شررود، هرر  تیرروی  تررب نداررب یقیبرربد تااررایق هررار و یر یویدمب،سرربرهبی چرربتک  هرر  مرر 

جبقج  و همدبرربن ریج رر  رق مسرربا روسرروط  همکرربقی یر ریجررل ترر  جرربق  و جرربق  
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ت  ریجررل رق  رروره دررونوقی  طای رر  و یویبرر، تررایی پبسرربیوط  ترر  ترربریق تررب تایرراطن 

 شایط  یسیفبره هبب،.

جررویهب  هرر  یییرروی ج،طرر،ی یر چرربتک  تررب قوطکررار تبرربتایطن رق یطررن پررژوهش مرر 

هبی هوچررک و میوسرر  مبیبرر  شرراا  صررب ی  طررار م افرر  هبررب  تبر تایی شرراه 

ه  ی هبرر، ن  تررا یطجرربر قویترر  ترربر رق  رروره یویدمب،سرربرهبی چرربتک  تبشرر، و یهمبرر  

یباب ردجبرراه دررونوقی و یرر مبن  ت کرر  یفررایر و ردجبرراه ترربر تررور  قی درررب  رهرر، و درر 

یا تررب شرراهبی جرربقج  مبی ررز رق دظررا گافیرر  شررور یررب یویبرر، ترر  صرروقب گسرریاره

تابور همکرربقی ریج رر  و جرربقج  ترر  تایرراطن وجرر   بصررل شررور. تررا یسرربب یییرروی 

پررذطا یسرر  و یگررا چبرربن یسرر   ش،ه تاقسرر  شررور هرر  نطررب طررک همکرربقی یمکب یقیا 

تررارب تررایی هررا رو   -شررایط  رتررار  چطوق تبطرر، چبرربن همکرربقی یایبرر  ریره شررور یررب

هبی همکرربقی هبط  هرر  رقترربقه فاصرر طرراف یطجرربر شررور و رقدابطرر  تررایی شرراه 

مبرر، هسرریب،  چرربقچو  یجایطرر  مببسرر  تررایی قسررب،  ترر  چرربتک  ترربر نطبرر،ه علاارر 

 یقیا  شور.

 مبانی نظری

 های کوچک و متوسطهای پویا در شرکتچابكی سازمانی و قابلیت

پرررذطای چررربتک  سررربرمبد   رق رو مفاررروم یصررر   سررربرگبقی ویهبرررر  و ید طبف

هرر  یویدرربط  یررربب  شررایط  جررب  محبطرر  و مهبت رر  سرراطب تررب  سبرمبد  قطر  ریقر

یسرریفبره یر ییببررا رق مبرربتب  فایطبرر،هبی یجرربقی و قیهبارهرربط  سرربرمبد  قی درررب  

هرربی هوچررک و میوسرر   (. رق تبررش شرراه 2018  1هرر، )رطیکرربن و رهبرربس رمرر 

سرربرگبقی و پبسرربیوط  سرراطب ترر  مسرربال و مرررکلاب  تررایی یوسرر   نطبرر،ه ضرراوقی 

عبوی  ابت برر  (. رق یصررل  چرربتک  سرربرمبد   ترر 2020  2جویهرر، تررور )یبررو و طبدرر  

پبسرربیوط  تررب هرر،ف شببسرربط  و یجررایی قوطکرراری هبقنمرر،یا رق طررک محررب  

هرربی هبی سرراطب ترر  موا ب یرروی  م افرر  هررار. یطررن مفارروم شرربمل پبسرر پبدب،ه م 

هررب  عمرر،یبم تببرر  و یسرریفبره یر فاصرر ( و یویدرربط  پبش2021  3رق  ررب  ییببررا )ویییررا

 
1- Žitkiene & Deksnys 

2- Liu & Yang 

3- Walter 
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هبی ترربیهوه رق هرربی یسرریفبره یر فاصرر تبشرر، هرر  شرربج تررب دررونوقی و طرربرگبای مرر 

قسرربد،  یا،طرر،هب تررب یطجرربر ثبرربب رق  ،یال(  ت 2020و همکرربقی    1ترربریق )فلا رر 

(  مبررای   سبسررب  سرربرمب  دسررب  ترر  ییببررایب 2021و همکرربقی    2یویبرر، )گرربوقطلا

(  یفررایطش سرراع  2021و همکرربقی   3مبظوق مهبت رر  تررب نداررب )وطررو  محبطرر  ترر 

(  مبررای  سرربرگبقی مبرربتب  فایطبرر،هب و فبرربوقی 2020گبای )یبررو و طبدرر   یصررمب 

و مبررای  یارر،یمبب ج،طرر، شرراه  رق  تررایی پبسرربیوط  ترر  دببرهرربی مییبررا محبطرر 

-گررذیقی  تبریقطرربت   سرربج  طررب مررربقه  تررب شرراهبی جرربقج  رق یدرر،یره رروره ابمرر 

-(. ابت برر 2020و همکرربقی    4گبررای چرربتک  سرربرمبد  تسررببق مررؤثا هسرریب، )هببرر  

 ب محرر  ببررایبترر  یی ریقی تبشرر، یررب تیویدرر، طرر،سرربرمب  چبتررک تب طررک هرر   ط هررب

ط   شبطسرریی   پبسرربیوتور   ت،هرر،  شرربمل  ف ررب  پبسرر  مببسرر  ر وهبق جرروهسرر 

یسرر  )ژیدرر  و شرراطف    مررربقه ی و یماهررا تررا مررریا  سرراع طای  پررذید طبف

 (.2019و همکبقی      5و گ بیوق 2007

 وکار بازکسب  گویلا

 هبرراریقو  طاط رق  رروره مرر، طندررو طکارهرربییر قو طکرر وهبق ترربر هسرر  یییرروی

یررب یر مبرربتب و ریدررش  رهرر، هب یجرربره مترر  شرراه  یررویی طررنوهبق یسرر  هرر  یهسرر 

یا ترر  یهرر،یف و دونوقیدرر  یاسرریارهگ هرربییهببرر، و تررب همکبق یترراریقتااه  جرربقج

لطبتبرر، )جررور رسرر    یهرربیوییترراجلاف  یررویی طررنی(. 2024  6مرربطس و تبوقدابدسرر 

تررا و یدحصرربق ریدررش یماهررا ریقدرر،    وهبق هرر  تررا هبیررا  ریج رر هسرر   سرربی

 یررویییرق (. 2006یقر )چسررباو  ر برر،ترربر ی ه یریدررش و دررونوق یگذیقیشرریای ت 

عاضرر   طیررای جررور قی ترر  ر هرربییو فببوق هبطرر،هی یویدبرر، هب موهبق ترربر  سرربرمب هس 

  7)وسرر  و تررربگار هببرر، یترراریقتااه  جرربقج هرربییو فببوق هبطرر،ههببرر، و یر ی

وهبق تررربر  فایطبررر، یوسررر   محصرررومب  یدجررربم یصرررلا بب و  رق یییررروی هسررر   (.2014

 
1- Falahat 

2- Gavrila 

3- Weaven 

4- King  

5- Gligor 

6- Mais & Bauernhansl 

7- West & Bogers 
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یی هرربهش ریره و رقدیبجرر  سرراع  یویبرر،  یقیارر   ملا ظرر  هررب قی یررب  رر، ابتل ترربرطای   

محصررومب و پبسرربیوط  ترر  دبرربر مررریاطب  قی یفررایطش جویهرر، ریر )مبافباییرر،طب  و  

 .( 2016همکبقی    

 تبش، ت  شا  ذطل م   وهبق تبرهس  یوییییت بر  

و  1)گبسررمن وهبق ترربر یسرر هسرر  یرروییی  یر یقهررب  یصرر  طکرر   ترربر ی. دررونوق1

 (؛2010همکبقی    

ریدررش یسرر .  یگذیقوهبق ترربر  یشرریای هسرر  یرروییییر یت رربر مارر   طیررار طکرر . 2

یر ریدررش و  یویدبرر، م طیررای  ریدررش جررور تررب ر یگذیقهب تررب یشرریای سرربرمب 

   (؛2011   2ببیبیبیای)  هبب، یتاریقتااه   جبقج  بببیجات

 ریقر بررر،یدهرررش ه   وهبق تررربرهسررر  یرررویییرق  سررربرمبد بنت ی. همکررربق3

 .(2014  3ویدابوقتک و چسباو)

 نوآوری باز

هبی ج،طرر، یر سرربری یطرر،هدررونوقی ترربر شرربمل شببسرربط   یدیبررب   یسرریفبره و رقو 

طبفی  ریج رر  ترر  محررب  جرربقج  هبی یوسرر  سرربری یطرر،هیجبقیمحررب  جرربقج  و 

(. دررونوقی ترربر  تررب 2015هبوقتکرر   و وی  4؛ تایداوطکررا2003شرراه  یسرر  )چسررباو  

یطجرربر فاصرر  رسیاسرر  ترر  ریدررش میبرروش و مکمررل  جطررایب ماتررود ترر  نرمرربطش و 

عبوی  طررک هبیرربیباوق تررایی مویرروق دررونوقی طررک رهرر،. یطررن ترر جطررب قی هرربهش م 

و  5رهرر، )تبرربدد پررذطای یسرریقببط  قی یقیارر  م هبرر، و ید طبفشرراه  عمررل م 

تررا یطررن  قوطکررار یسرریفبره یر مبرربتب جرربقج   یبرربر  مسرریما (. یفاو 2016همکرربقی   

رهرر، هبرر، و رقدیبجرر  یدیررربق ریدررش قی یفررایطش م ریدررش تررب همکرربقی  قی یهوطرر  م 

 (.2017و همکبقی      6)یسکبیو

 
1- Gassmann 

2- Lichtenthaler 

3- Vanhaverbeke & Chesbrough 

4- Brunswicker & Vanhaverbeke 

5- Bianchi 

6- Scuotto 
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هب و جطررا دررونوقی هررب  ترربم قفررین هاطبرر یفررایطش پبدبرر،گ  محصررومب و فببوقی

هب و همدبرربن هرربهش ترربره رمرربد  یویبرر، یررب فرراوش تبعررز شرر،ه یسرر  یررب سرربرمب 

یرر،قط  یر طررک سبسرری  تسرری  رق دررونوقی ترر  سررم  دررونوقی ترربر یر طاطررق یرر،وطن ت 

هب  یشرریای  گذیشررین یطرر،ههبی همکرربقی ج،طرر، تررایی ت هب و مررربقه دبمرر یویفق

هب و یفررایر   اهرر  هببرر، )چسررباو و همکرربقی   ریدررش و فبرربوقی تررب سرربطا سرربرمب 

(. 2019و همکرررربقی    3وطیرررروقو-و گایمررررب 2013  2و یسرررریا   1؛ روقسرررر 2006

هبرر،. تررب رسیاسرر  دبرربری تررایی چرربتک  سرربرمبد  عمررل م عبوی  پبشدونوقی ترربر ترر 

رهرر،  ت  ریدررش میبرروش و یکمب رر   دررونوقی ترربر جطررا دبشرر  یر نرمرربطش قی هرربهش م 

پررذطای تبررریای قی رهرر، و رقدابطرر  ید طرربفسرراع  دررونوقی شرراه  قی یفررایطش مرر 

و  4هبرر، )یبررباورق دررونوقی تببرربری فررایه  و رسرریببت  ترر  چرربتک  قی یسررابل مرر 

 (.2019همکبقی    

یویدرر، ترر  تررب مسرر ر شرر،  ترر  مبررا  ریدررش غبرر  مررربقهی   طررک شرراه  م 

و   5سرراع  ترر  ییببررایب جرربقج  پبسرر  رهبرر، )ویدرر  قهبای  جررور همررک هبرر، یررب ت 

  یعیمرربر    فاهبرر    یطجرربر   شررایط    تبطرر،   ترربر   دررونوقی   یوسرر     تررایی رطررای  (  2014همکرربقی   

  و   یحهبررق   یطجرربر   یر    مبطرر    ترربر    دررونوقی   هبقگبای ترر  تررایی    مکمررل   هرربی ریقیط    یرر مبن 

  هررب  جررربویقه   و   هررب دمبطررریبه   رق   شرراه    فببوقیدرر     همکرربقی   یسررابل   جرربقج     یوسرر   

  و   وهبق هسرر    ییرروی ی   تایرراطن   یر   یسرریفبره   نمررورش   ترربر    فاهبرر    نمررورش   سرربری  شبک  

(.  2014)مبافباییررر،طب  و همکررربقی      شرررور   فرررایه    سررربرمب    رق   همکررربقی   فاهبررر  

هبرر، هرر  سرربجیبق سرربرمبد  ترر  یدرر،یره هرربف   تررایی جور ییررمبن م دوترر دونوقی تبر ت 

پررذطا ترربا  تمبدرر،. رقجرر  ترربمی هبی نطبرر،ه  ید طبفجویسرری تببرر  و یدطبررب  تررب پبش

هبرر، و مرر،طاط  هررب قی تررایی پرروطش محبطرر  ف ررب  مجاررا م دررونوقی ترربر  سرربرمب 

(. 2017هبرر، )یسررکبیو و همکرربقی   وهبق قی یسررابل م پوطرربی فایطبرر،هبی هسرر 

-سرربری مبرربتب قیهبرراری یهوطرر  مرر همدبرربن چرربتک  سرربرمبد  یر طاطررق طک بقچ 

 
1- Durst   

2- Ståhle 

3- Grama-Vigouroux 

4- Liao 

5- wang 
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هبرر، یررب تررب هب همررک م (. دررونوقی ترربر ترر  شرراه 2017و همکرربقی    1شررور )یرربس 

یوجا  هرر  تررایی پرراوقش ریدررش جررب  ترربریق تررایی جوط  رق رمب   مبرربتب ابتررلصاف 

رسرر  نوقدرر،. یطررن اررایق گررافین رق م ررا  هررب مرم یسرر   ت ترراریقی یر فاصرر تااه

هبرر، یررب تبرجوقرهرربی فررایوی  هب همررک م هبی تبررریا ترربریق  ترر  شرراه فاصرر 

هرربی قابررب  دظرربقب رابررق ریشرری  نوقی و یح بررل هببرر، و تررا ف بیب مررریای قی جمررب

گذیقی تررا هبی عم برربی  و سررامبط گبای رقترربقه ی رر،طلتبشررب،. رقدیبجرر   یصررمب 

یویدرر، تررب (. دررونوقی ترربر م 2017  2شررور )مبکرربیز و پرربی  قودرر، ترربریق هبقنمرر،یا م 

سبری و ساع  تبرررب،  ترر  یوسرر   محصررو  ج،طرر، ترر  شرراه  تررایی رسرریببت  غب 

هبرر، )یرربس و همکرربق   هبی تبریقهرربی دوپررب و ترر  چرربتک  همررک مرر ترر  فاصرر 

-هرربی ترربر یهوطرر  مرر (. تب یاهب  دونوقی ترربر و چرربتک   یقیببطرربب و همکرربقی2018

وهبق هرربی موجررور رق محررب  هسرر هررب تررایی پبسرربیوط  ترر  چبیششررود، و شرراه 

 (.2019و مبطش     شود، )توقچبقربیویدمب،یا م 

 روش پژوهش

یوسرر   یی  -هرربقتاری و یر دظررا هرر،ف یسرر    فرر به کررارطقو یقوش پررژوهش ریقی

. تررا یسرربب هرر،ف یصرر   یطررن یحهبررق هرر  یقیارر  3(2023و همکرربقی       قرمرر )  تبش،م 

مبیبرر   هبی هوچررک و میوسرر یییرروی ج،طرر، چرربتک  تررب قوطکررار ترربر رق شرراه 

یر قوش شرراا  صررب ی  طررار تررب ی هبرر، تررا یویدمب،سرربرهبی ترربر چرربتک  یسرر    رق

یسرر    فرر بپررژوهش ه وهبشرر   بربرر تبریره  طرر قوش دظایسرریفبره شرر،.  بربرر تبریره  طرر دظا

  بترر،ط مرر  نطیکررو یی طرر دظا  هرربرسرری  ریره ک طرر ن  تررب یسرریفبره یر    بوسرر هرر  ت 

. هبرر، مرر   نبرربی بمررل قی یب  بطرر عمررل    برر، طفای  ب بوسرر رق سررطر     طدظا  نطه  ی  یطوقت 

 یمحوقهررب وشررور  هررب یسرریبای  مرر یر رقو  ریره  بطوق مسرریه یییررو ترر   قوش نطرر رق ی

و   قرمرر هبی ترربر  محرروقی و یدیبرربت  هسرریب، )شببسرر قیهبررار   نطرر رق ی ی،برر ه 

هبی هوچررک و میوسرر  . تررب یوجرر  ترر  یقیارر  یطررن یییررو تررایی شرراه (2023همکبقی    

 یی یس .مبیب  شاا  صب ی  طار  پژوهش هبقتاری و یوس  

 
1- Teece 

2- Mikalef & Pateli 

3- Razmi and et al 



171 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ل 
سا

13 /
ما
ش

) 2 ره
48

ن 
تا
س
تاب
 / 
)

14
03

 

ضائ
ا ر
هر
ز

  ی
اد
رآب
صد

ی
 س
،

ی 
ی دح

ی م در
لد
را
خ
رف

نی
ی

دل
عن
د 
داو
 ،

ی
 ب

کان
رد
ا

   ی
گو
ال

 ی
بك
چا

 ی
رو
با 

ی
رد
ك

 
ت
رک
 ش
در
از 
ب

ها
 ی

عت
صن
ک 
هر
ش
در 
ب 
خ
نت
ط م
وس
مت
 و 
ک
وچ
ک

  ی
ی
زد

 

جبرراه هرر  شرربمل  23  ن   پررژوهش تررب یوجرر  ترر  ا مرراو موضرروع نطرر یجباگررب  

شرراه   9هرربی مبی ررز مرر،طای  عبمررل  قوسرربی هب رر  مرر،طاه و مرر،طای  تبررش

هبی هوچررک و میوسرر  شرراا  صررب ی  طررار تررب ریشررین شرربج  مبیبرر  یر شرراه 

وهبق ترربر و یسرریبری  ریدررریبه و ف رربم  صررب ی  نشرربب تررب مفارروم چبتک  و یییوی هسرر 

 ه،فمبرر، یدیبررب  شرر،د،. یابگقوش دمودرر  قطرر یر طا چرربتک  و قوطکررار ترربر توردرر، 

  هرر،ف پژوهررریا  قور هبق مرر ترر   فرر به،فمبرر، هرر  رق پررژوهش ه یابگدمودرر  رق

ساشرربق یر یطلاعرربب تبشرر، و    یسرر  هرر  تررب یوجرر  ترر  هرر،ف پررژوهش  ییدیبب  مررویقر

یسررریایوب و ) رهررر، یبقطررر جرررور  یدظرررا یپژوهرررریا قی رق شرررکل ریر  یییرررو

-ماتررود ترر  ریره یتبرر،هرر  طبه  بترر،ط یریمرر  مرر   ط هبق یررب جررب  نطو ی  (1997 1بنهوقت

شررور  رطو تررب رارر  یرررا بببرر مرروقردظا تررب یمرربم جاا  طرر یشررببش و دظا  و یطلاعرربب بهرر 

 .(0202و همکبقی   2هود و )

. یسرر  ترروره عمبررق و ترربر هرربیمصررب ب  طاطررق یر هرربریره گررارنوقی شرربوه

 رق  و  نغرربر  مصررب ب   موضرروش  رقترربقه  یوضرربحبب  یقیارر   تررب  مصررب ب   یتیرر،ی  ه  رقطوقیت 

 مصررب ب  قودرر، هبیررا  تررایی ت رر،ی هبیپاسررش هررب پبسرر  یسرربب مصررب ب  تررا طرر 

فایطبرر، . رق  یدجبمبرر،مرر   طررو   ترر   سرربع   رو  یررب  هررا مصررب ب   طررک   رمررب .  ش،  مطا 

ترر  ت رر،  19یر مصررب ب   .ترر  مرراوق یدیبررب  شرر،د، جبرراه 23  ی رر،یر یدجرربم مصررب ب 

یررب مصررب ب   ببررب  تبررریا یطم یتررای  ویرر   مررربه،ه شرر، یطلاعرربب یکررایق رقیشررببش و 

  یقیارر  شرر،ه یسرر  هرر  1شررود،گب  رق جرر،و  یطلاعرربب مصب ب . طبفرر یریمرر   23دفررا 

هب و یطلاعرربب هرروطی  نداررب شررود،گب   درربم شرراه تررب یوجرر  ترر  رقجویسرر  مصب ب 

 همامررب  هرربیح بررل ریره و گررارنوقی تببرربر ریره دظاطرر  محفرروم مبدرر،ه یسرر . رق

 یدیبرربت  ماسرروم و محرروقی ترربر  گذیقیشببسرر  درروش سرر  طاطررق یر گبررار ومرر   صوقب

ق مررررب دساشرررر  و تببرررربر )ریره دظاطرررر  مبرررر، )سبسرررریمبیبک(دظبم طررررا  رق

 رسرر ت  ATLAS.ti 9 یفررایقیحهبررق تررب یسرریفبره یر دام یییرروی ( 2017 3یهادرر،

 نم،.

 
1- Strauss & Corbin 

2- Conlon 

3- Rahmanseresht 
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 شوندگان . اطلاعات مصاحبه1جدول 

 شناسه  حوزه فعالیت سازمان مرتبط

  یویب،هبب،ه و صبرقهبب،ه  1شاه  

 تارهبی ییکیاودبک 

 1شود،ه مصب ب  قابس هب   م،طاه 

 2شود،ه مصب ب  هبقنفاطن و م،طا عبمل

 3شود،ه مصب ب  م،طا یویب، 

  یویب،هبب،ه و صبرقهبب،ه  2شاه  

 محصومب هبج،ی 

 4شود،ه مصب ب  قابس هب   م،طاه 

 5شود،ه مصب ب  هبقنفاطن و م،طا عبمل

 6شود،ه مصب ب  م،طا یویب، 

نمب    یویب،هبب،ه مبشبن3شاه  

 هربوقری 
 7شود،ه مصب ب  و م،طا عبملهبقنفاطن 

  یویب،هبب،ه و صبرقهبب،ه صببطب  4شاه  

 غذیط  

 8شود،ه مصب ب  و م،طا عبملهبقنفاطن 

 9شود،ه مصب ب  م،طا تبرقگبد  و فاوش 

  یویب،هبب،ه و صبرقهبب،ه سب  و  5شاه  

 هبتل 
 10شود،ه مصب ب  و م،طا عبملهبقنفاطن 

  یویب،هبب،ه محصومب  6شاه  

 تب،ی مهویط  تسی 
 11شود،ه مصب ب  و م،طا عبملهبقنفاطن 

   یویب،هبب،ه ممپ 7شاه  
 12شود،ه مصب ب  هبقنفاطن و م،طا عبمل

 13شود،ه مصب ب  م،طا یحهبق و یوس   

 14شود،ه مصب ب  هبقنفاطن و م،طا عبمل   یویب،هبب،ه شب  و قوسای 8شاه  

صبرقهبب،ه یوی  و   یویب،هبب،ه و 9شاه  

 ییصلاب ن  
 15شود،ه مصب ب  هبقنفاطن و م،طا عبمل

 ریدریبه طار 

 16شود،ه مصب ب  هب   ع م 

 17شود،ه مصب ب  هب   ع م 

 18شود،ه مصب ب  هب   ع م 

 19شود،ه مصب ب  هب   ع م  ریدریبه شاب، تاری  

 هبی صب ی  طار یریقه شاه  شاا 

هبی هوچک و میوس   شاه ف ب  رق  وره 

 شاا  صب ی  طار
 20شود،ه مصب ب 

هبی هوچک و میوس   شاه ف ب  رق  وره 

 شاا  صب ی  طار
 21شود،ه مصب ب 

هبی هوچک و میوس   شاه ف ب  رق  وره 

 شاا  صب ی  طار
 22شود،ه مصب ب 

هبی هوچک و میوس   شاه ف ب  رق  وره 

 شاا  صب ی  طار
 23شود،ه مصب ب 
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تررایی  فرر  قویطرر  دیرربط  پررژوهش دبررا تررا یسرربب مطبی رر  هاسررو  و همکرربقی  یر 

مبظوق پبسرر  ترر  پاسررش هررب ترر مبرربتب مبی ررز تررایی گررارنوقی و همیایسرربری ریره

(. ترر  یطررن مبظرروق یر قوش 2003یصرر   یسرریفبره شرر،ه یسرر  )هاسررو  و همکرربقی   

هبقگبای مبرربتب ترر   سرربریهررب یسرریفبره شرر،ه یسرر . مبظرروق یر مق زسرربری ریرهمق ز

هبی غ برر  تررا سرروگبای  سرربریهررب تررایی یاسررب  دیرربط  یسرر . هرر،ف مق زمی ،ر ریره

هبق گررافین طررک قوش  طررک مببررب ریره طررب طررک دظاطرر  رق ذیی  یس  هرر  دبشرر  یر ترر 

یویدرر، ترر  هبق تررار  قوطکارهرربی می رر،ر رق طررک مطبی رر  م تبشرر،. ترر مطبی رربب م 

ضرر ز قوش   رطررای ارر،قب طررک قوش  جررا شرروریفررایطش یعیمرربر و یعیبرربق یطلاعرربب مب

(. تررا یطررن یسرربب رق یطررن 1392رهرر، )طببطبرربط  و همکرربقی   رطیررا قی پوشررش م 

چرربتک  و دررونوقی ترربر هبی مررویری تررب مط  ررب   رروره پررژوهش یر سرر  مببررب مصررب ب 

و تاقسرر  یطببررق و  هرربی هوچررک و میوسرر  شرراا  صررب ی  طرراررق شرراه 

هب یر مبرربتب طبرشرر،ه یسرریفبره شرر،ه یسرر . همدبرربن تررب مایج رر  روترربقه همیایط  ریره

  هبی پررژوهش رق ی بمررل تررب ندارربطبفیرر   شررود،گب  ه برر،یترر  تاجرر  یر مصب ب 

 ش،.تبرتبب   

(  می ارر،تور  ترر  2018)  1تایی یطمببررب  یر پبطرربط  پررژوهش تررا یسرربب دظررا ترربن

گبم مای ررل یحهبررق شرربمل ترر پاویکررل قوش مطبی رر  مرروقری و طرر  هررار  گبم

هب هررب  پبسرر  ترر  پاسررشهب و هرر،ف پررژوهش  گررارنوقی ریرهتاقسرر  یجمرربی  پاسررش

و یرر،وطن گررایقش دارربط  رق رسرریوق هرربق دوطسررب،گب  اررایق ریشرری  یسرر . ترر  یطررن 

هبقگبای چرربقچوت  مرر،و  و پبطرر،یق تررایی تاقسرر  و مبظرروق رق یتیرر،ی تررب یابرر  و ترر 

دظای  گبای ه،فمبرر،  پررس یر ی طبرر، یسرریبری  و صررب  هررب و دمودرر یح بررل ریره

چرربتک  و دررونوقی ترربر و قوش یحهبررق  یطمببررب   بصررل شرر، هرر  یطررن چرربقچو   

شرر،ه تررایی تبرر،ی یدجبمرهرر،. همدبرربن دحرروه مهوی یهرر،یف پررژوهش قی پوشررش م 

یسرر  یررب یمکررب  ممبررای  هبی پررژوهش رق مررین مهبیرر  یقیارر  شرر،هرسرریببت  ترر  طبفیرر 

هاوسررو  و  یررویییتررا یسرربب  طررایارر،یمبب رهمدبرربن   .یوس  مببطبررب  فررایه  شررور

 یدجبم ش،   2ب ام

 
1- Been  

2- Creswell and Miller 
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هبب،گب  و یفررایر یوسرر  مررربقه  ط داررب یرروییو ی هرربریره بررلیح  یطبرر،فا تاقسرر 

و رو  ی ترربردررونوقچرربتک  و رق  رروره  جبرراه بری دفررا یر یسرری رو. یدجرربم شرر،مط ررب 

 هرربی هوچررک و میوسرر  مبیبرر  شرراا  صررب ی  طررار مرر،طا تبسرربته  یر شرراه 

یر یعمررب  دظررایب  پررسهرراره و   قی تاقسرر  ط داررب  یررویییو    ب هررب  مفرربهشببس   هب طبفی 

یر قوش  تررایی یطمببررب  تبررریا  همدبرربن شرر،. طبرر،ی  ط داررب یرروییی   هبقشببسرر 

 بررب مبظرروق  سرر  مصررب ب  یر م طنیسرریفبره شرر،؛ ترر، تررایی یقرطرربت  پبطرربط  ترربرنرمو 

شرر،د،.  یگذیقشببسرر  روترربقه قورهره  ترربره رمرربد طررک شرر،ه رق یدجبم یهبمصررب ب 

میفرربوب  یهبهررب( و شرربج یکایقشرر،ه )یویفق یهبسرر س  تررب یسرریفبره یر شرربج 

 1 هویسررری طررربط پب ط ترررب فامرررو  ضرررا طررربط   پبگذیقیشببسررر هب( رق یویفق)عررر،م

تاقگیررا یر  رر،یال  0.75هررل  طرربط پب ط ضررا  2تررا یسرربب جرر،و   محبسررب  شرر،.

  مببسررب طرربط یر پب گذیقی. تبرربتایطن فایطبرر، شببسرر یسرر  0.7ابو  مهرر،یق ابتررل

 تاجوقریق تور.

 بازآزمون پایایی محاسبه: 2  جدول

 پایایی  ها توافقتعداد عدم ها تعداد توافق هاتعداد کل شناسه ردیف 

1 52 21 10 0.80 

2 57 20 17 0.70 

3 49 19 11 0.77 

 0.75 38 60 158 جمب هل 

 هایافته

یییرروی چرربتک  تررب قوطکررار ترربر رق   پررژوهش پاسررش یصرر  ترر   ط تررایی پبسرربیو

ترر  چرر  صرروقب  شرراا  صررب ی  مبیبرر  طررار رق هبی هوچررک و میوسرر شرراه 

تررب  سرر سشرر،.  نوقیترربر و عمبررق جمرربهرربی مصررب ب  یدجرربم  تررب  هرربیتیرر،ی ریرهیس ؟   

گذیقی ترربر    شببسرر  ATLAS.ti 9یفررایقتببرربر و تررب یسرریفبره یر دررامقوطکررار ریره

هبی هوچررک و چرربتک  تررب قوطکررار ترربر رق شرراه  یررویی  تررایی یو یدیبرربت یمحرروق

نوقی و ب. فایطبرر، جمرر شرر،یببرربن  و یررراطر شرراا  صررب ی  مبیبرر  طررار رق  میوس 

فایطبرر،   رطررای ه یسرر یدجرربم شرر، و ی رربم   وتاگررر قف  صرروقب هررب ترر یح بررل ریره

 
1- Holsti (1969)’s coefficient of reliability 
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و   شرر،ههرربی یدجبممصررب ب   تایسرربب.  تبشرر،و شررببوق    پوطرربمببسرر  تبطرر،  گذیقی  شببس 

هرربی ریره  ط  رر،هفبیشررببش و    جباگررب    هرربیبرر و ابت   بررقتب یوجرر  ترر  محیررویی یحه 

هرر  تررایی یطمببررب  یررب  رسرر  نمرر، مصررب ب  ت 19یر یدجرربم  پررسشرر،ه  نوقیجمب

 161گذیقی و ی برربن یت رربر یییررو  یریمرر  طبفرر . رق فایطبرر، شببسرر  23مصررب ب  

شببسرر  یدیبرربت   شببسرربط  و مرررب  شرر، هرر    6شببسرر  محرروقی و    21شببس  ترربر   

   یقیا  ش،ه یس .3رق ج،و   

 گذاری محوریشناسه

هبی یویبرر  و ترربر ترر  یر یسرریبای  شببسرر  پتت  گذیقی محرروقی تررایی شببسرر 

سرربری پررس یر هررا مصررب ب  پاریجیرر  شرر،ه یسرر  و مفرربهب  ترر  تب،ی و مفاومرسرری 

صرروقب پبوسرری  و تررب مهبطسرر  مسرریما ترربردیای شرر،د، و مفرربهب  دارربط  و مهررومب 

 تبش، یرکبل ش،د،  یطن گبم تایی دمود  تایی طک  یر مفبهب  ت  شا  رطا م 

هبی ترربر  ییببررایب سرراطب رق یهبضرربی مررریای  قابترر  شرر،ط، رق یتیرر،ی یر شببسرر 

وهبق ترر  مفارروم رییببررایب ترربریق و هبی هسرر پبسرر  ترر  دبرربر ترربریق و ییببررا شرربوه

 عبوی  شببس  محوقی ی اطز ش،.قابت ب ت 

 گذاری انتخابیشناسه

گذیقی ترربر و هبی یصرر   مسرریبا  یر شببسرر گذیقی یدیبرربت   مهویرر طرر  شببسرر 

رسرری  شرربمل پ،طرر،ه یصرر  )یوج  ترر  چرربتک  تررب قوطکررار   6گذیقی محرروقی  رق  شببس 

گررا )عویمررل هرربی چرربتک  تررب قوطکررار ترربر(  شررایط  م،یج رر تبر(  شایط  ع رر  )محررا 

یی چرربتک  تررب یی )عویمررل رمببرر گررا چرربتک  تررب قوطکررار ترربر(  شررایط  رمببرر م،یج رر 

قوطکررار ترربر(  قیهبارهررب )قیهبارهرربی چرربتک  تررب قوطکررار ترربر( و پببمرر،هب )پببمرر،هبی 

یدرر،. تایسرربب هرر،ف پررژوهش  مهویرر  پ،طرر،ه یصرر    چبتک  تب قوطکار ترربر( اررایق گافی 

 یوج  ت  چبتک  تب قوطکار تبر یس .

هبی مبرر، )سبسرریمبیبک( چرربتک  تررب قوطکررار ترربر رق شرراه رقدابطرر  یییرروی دظبم

هبی یدیبرربت  مبیبرر  طررار رق شرراا  صررب ی  تررا یسرربب شببسرر  هوچررک و میوسرر 

رسرر  نمرر، هرر  هبی محرروقی ت ندابسرر   شببسرر ه  یت رربر یصرر   یییررو و رطامجموعرر   

   درب  ریره ش،ه یس .1رق شکل  



177 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ل 
سا

13 /
ما
ش

) 2 ره
48

ن 
تا
س
تاب
 / 
)

14
03

 

ضائ
ا ر
هر
ز

  ی
اد
رآب
صد

ی
 س
،

ی 
ی دح

ی م در
لد
را
خ
رف

نی
ی

دل
عن
د 
داو
 ،

ی
 ب

کان
رد
ا

   ی
گو
ال

 ی
بك
چا

 ی
رو
با 

ی
رد
ك

 
ت
رک
 ش
در
از 
ب

ها
 ی

عت
صن
ک 
هر
ش
در 
ب 
خ
نت
ط م
وس
مت
 و 
ک
وچ
ک

  ی
ی
زد

 

  



178 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ل 
سا

13 /
ما
ش

) 2 ره
48

 / 
)

ن
تا
س
تاب

 
14
03

 

ضائ
ا ر
هر
ز

 ی
اد
رآب
صد

ی
 س
،

ی
یدح

یم در
لد
را
خ
رف

نی
ی

دل
عن
د 
داو
 ،

ی
 ب

کان
رد
ا

   ی
گو
ال

 ی
بك
چا

 ی
رو
با 

ی
رد
ك

 
ت
رک
 ش
در
از 
ب

ها
 ی

عت
صن
ک 
هر
ش
ر 
 د
ب
خ
نت
ط م
س
تو
و م
ک 
وچ
ک

 ی
ی
زد

 

 ها. اطلاعات شناسه3جدول 

 گذاری باز شناسه  گذاری محوری شناسه  گذاری انتخابیشناسه 

هبی چبتک  تب  محا 

 قوطکار تبر 

 ییببایب تبریق و قابت  

 ییببایب ساطب رق یهبضبی مریای 

 دببر تبریق قابت  ش،ط، رق پبس  ت   

 وهبق هبی هس ییببا شبوه

 پبراف  و ییببایب فببوقی 
 هبی ج،ط، ظاوق فببوقی

 سبری فایطب،هب رطجبیب 

هبی هوچک و  شایط  شاه 

 میوس  

 ریشین قاببی تاقگ رق صب   

 مح،ورط  مببتب 

 دوسبدبب یایصبری و ییببایب رق شایط  مبی  

 مهاقیی  ییببایب ابدود  و 

یوج  ت  چبتک  تب قوطکار  

 تبر 

 یقیهبی چبتک  سبرمب  

 یسیب،یم قهبای  چبتک 

 س بقی مببس  یسیفبره یر تاو 

یدطبب  تایا محصومب تب ییببایب ساطب  

 هبی مریای جویسی 

 یطجبر سبجیبق سبرمبد  مب طز 

 هبی سبرمب  تابور یویدمب،ی

 ی مبن مببتب مرم 

 هبی دونوقید  سبری یط،هیجبقی

 وهبق ییببا مببس  یییوی هس 

 یوج  ت  ییببایب ساطب فببوقی یویب، 

 یوج  ت  ییببایب دببر مریاطب  

 گبای ساطب هبی یصمب یوس   مابقب

  مبط  م،طای  یقش، یر چبتک  و دونوقی 

م،ب و  هبی قیهباری  مبب ریشین تادبم 

 تایی چبتک  عم ببی  

 هبی ج،ط، گذیقی رق پاوژهسامبط 

 شببسبط  و  ذف مویدب چبتک  

 تا چبتک  فایطب،هبی هبقی مبیب 

 مربقه  رق فببوقی موقریسیفبره 

هبی شاه  تب همبهب  سبجین یویدمب،ی

 ییببایب محبط  

 یقیهبی دونوقی تبر رق سبرمب  
جبقج  تایی یطجبر  هب و مببتب یسیفبره یر یط،ه

 دونوقی
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 گذاری باز شناسه  گذاری محوری شناسه  گذاری انتخابیشناسه 

 هبی رطیا یسیفبره یر یبص  یفایر و سبرمب 

 یسیفبره یر ریدش جبق  سبرمب  

 سبرمبد  هبی تاو یسیفبره یر دونوقی

 هبی دونوقی تبر یطجبر یویدمب،ی

 هبی هبقهبب  گذیقی یط،هیطجبر فیبی یشیای 

 مریا یطجبر مببتب ریدش و یطلاعبب یبصص  

 یطجبر وی ، یبصص  دونوقی تبر 

 هبی دونوقید  شاه  تابور یویدبط 

 ی هب، تا دونوقی 

 هبی دونوقید  ی مبن مبی  پاوژه

 یساطب فایطب،هبی یجایی دونوقی 

 سبرمبد  هبی همکبقی تاو یرکبل گاوه

 سبرمبد  هبی همکبقی رقو یرکبل گاوه

 مویدب جلااب  و دونوقیشببسبط  و  ذف 

هبی مرم تایی دونوقی فایه  هار  رطاسبج 

 تبر 

 تا دونوقی فایطب،هبی هبقی مبیب 

 مربقه  هبقهبب  رق فایطب، دونوقی 

 قیهبارهبی 

نمورش و یویدمب،سبری مببتب  

 یدسبد  

 یسیب،یم یفایر میبص  و مببس  

 میبص  و جلا  یسیب،یم هبقهبب   چبتک  تب قوطکار تبر 

 

 نمورش قهبای چبتک 

 هبی یبصص  ت  هبقهبب  نمورش

 یطجبر یویدبط   ل ساطب مسبال 

 تابور عم کار هبقهبب  تب تبرجوقر مببس  

 یهوط  هبق گاوه   

 یویدمب،سبری هبقهبب   

 هبی هبقهبب  یوس   مابقب 

 گذیقی رق نمورش سامبط  

 یجاتببب مبی ز هب و هس  رط،گبه 

 

 تابور فایطب،هب و عم ببب 

سبری فایطب،هبی سبرمبد  یر طاطق  نسب 

 یطبیاد  
 وقی هبی یفایطش تااهیسیفبره یر یکببک 

 ش،ه یسیفبره هبقتاری یر ریدش هس  
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 گذاری باز شناسه  گذاری محوری شناسه  گذاری انتخابیشناسه 
 یسیفبره مسیما یر یجبق  گذشی   

وهبق و فاوش یطبیادی  و  ییکیاودبک  هار  هس  

 )ندلاطن( تاج  

 قورنم،سبری فایطب،هبی هبقی  

 هبقگبای فایطب،هبی یقرطبت  مؤثا ت  

 تابور رمب  یحوطل 

 تابور ساع  فایطب،هبی هبقی  

 تابور همبهبی  تبن فایطب،هبی سبرمبد   

تابورهبی دونوقید  رق فایطب،هبی عم ببی  و   

 یویب،

 یویب، هبی دوطن رق گبای یر فببوقیتااه 

 یماها تا م،طاط  هبفب  جبمب  

 ش،ه هبهش تابی ابم  یمبم 

 هبی یویب، و ی مبن مویر یویب  هبهش هاطب  

 هویبه هار  رمب  یقیا  محصومب و ج،مبب 

 

 یوس   تبریقطبت  

 یجیصب  تورج  تبریا ت  یب بیبب 
 هب و پبربابرهبی هوشمب،ید  یقیا  یبفبز 

 یب بیبب هوشمب،ید  یدجبم  

 یطجبر یویدبط  شببسبط  ییببایب محبط   

 تاقس  م،یوم صب    تبریق و مریاطب   

هبی هوش مصبوع  تایی  سبرهگبای یر تنتااه 

 هب یح بل ریره

 یح بل م،یوم موا ب  ف    و نی  سبرمب  

ش،  رق  یوس   قیهبار چب،م بی  و جابد  

 یویب،

 صبرقیب یوس     

 ج ق یقرش تایی مریای  

 هب هب و دمبطریبهشاه  رق همبطش 

 شببسبط  تبریقهبی ج،ط،  

 شببسبط  قاببی تایا  

 شببسبط  و تااایقی یقیببد تب پبریبری  صب   

 گذیقی قابتی ابم  

 هب و تبریق گسیاش ف بیب  
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 گذاری باز شناسه  گذاری محوری شناسه  گذاری انتخابیشناسه 

 

 یوس   یحهبق و یوس   

یحهبهبی  و پژوهر  رق  هبی یدجبم ف بیب 

 هبی مبی ز  وره

گذیقی یطلاعبب و ریدش تب  یطجبر فیبی یشیای  

 شاهبی جبقج  

یطجبر محبط  مریا  تایی یحهبق و یوس   و   

 دونوقی )دونوقی تبر( 

 هبیوس   فایطب،هبی شببسبط  و یقرطبت  یط،ه 

 رسیاس  ساطب ت  یطلاعبب و ریدش سورمب، 

 

 همکبقی تب شاهبی جبقج  یوس   

 یسیفبره یر میبصصب  و مربوقی  جبقج  
 هبی همکبقی یرکبل هبقگاوه و جوش  

 مربقه  تب همکبقی  رق یورطب محصو   

 هبی تبریق ریر  مریای رق پژوهشمربقه  

 مربقه  ریر  مریای رق یوس   محصومب  

 مربقه  سابم،یقی   

 فببوقی هبی ع   و  همکبقی تب پبق  

 هب و مؤسسبب نمورش همکبقی تب ریدریبه 

 همکبقی تب قابب  

 همکبقی تب ردجباه ی مبن  

 هبی رویی  همکبقی تب سبرمب  

 هبی صب ی  غبامایب  همکبقی تب شاه  

همکبقی تب عاض  هبب،گب  مویر یویب  و   

  وره یویب،هبب،گب  ه 

یی چبتک  تب  عویمل رمبب 

 قوطکار تبر 

 هبی ابدود  رطاسبج 

 نگبه  ت  اویدبن و مسبال  هوا  

ی ببن یسیبد،یقرهب و اویدبن تایی همکبقی تب  

 شاهبی جبقج  

 هبی فاهب  سبرمبد  رطاسبج 

یطجبر فاهب   مبطی  و یروطه  تایی  

 جطاپذطای 

 یطجبر فاهب   مبطی  و یروطه  تایی همکبقی 

 سبرمب  یاوط  فاهب  دونوقی رق سایسا 

 ی ا، ت  نمورش م،یوم 

 ی ا، ت  طبرگبای م،یوم 

 سبری مببس  تب قوطکار چبتک  فاهب 
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 گذاری باز شناسه  گذاری محوری شناسه  گذاری انتخابیشناسه 

هبی فببوقی یطلاعبب و  رطاسبج 

 یقیببطبب 

هبی دوطن تایی یسابل گبای یر فببوقیتااه

 یقیببطبب و همکبقی 

 هبی رویی  مبط 

هبی هوچک و یطجبر ماها یبصص  شاه 

 میوس  

 هب  مبط  مبی  و م بوی روی  و تبدک

گا چبتک  تب  عویمل م،یج  

 قوطکار تبر 

 سبک م،طاط  و قهبای 

 قهبای مهی،ق و اوی 

 قهبای مب طز و دونوق 

 م،طا دونوق و چبتک 

 م،طاط  یدیباش  تایی دونوق تور  هبقهبب 

 مربقهی  و تب ی ا، م،طاط  

 م،طاط  قیهباری و عم ببی 

 گبای هبقنم، یطجبر دظبم یصمب 

یطجبر دظبم  هو  و پبریش مرو  دونوقی 

 هبقهبب  

 یطجبر دظبم م،طاط  ریدش مؤثا 

 یطجبر م،طاط  ییببا قیهباری 

 سبر یوس   فایطب،هبی م،طاطی  چبتک

 یوس   م،طاط  جطا رق سبرمب  

 هب م،طاط  مبیکب  م بوی یط،ه و طا 

همسو تور  قیهبارهبی عم ببی  دونوقی تب  

 یه،یف هلا  

 همسوط  یه،یف هلا  سبرمب  تب دونوقی تبر 

م،طاط  قویت  رقو  و  

 سبرمبد  تباو 

 یعیمبرسبری رق قویت  تب شاهبی جبقج  

 سبرمبد  یفایطش یقیببطبب تاو 

 هبقهبب  یفایطش ی ا، 

 سبرمبد  یطجبر یقیببطبب مؤثا رقو 

 گذیقی  جطاپذطا یطجبر قویت  تب سامبط 

 هبی دوپب یطجبر قویت  تب شاه 

 هبب،گب  یطجبر قویت  پبط،یق تب ی مبن

 یطجبر قویت  پبط،یق تب مریاطب  

 یطجبر و تابور فایطب، یعیمبرسبری 

هبقهبب  تایی ید،طر  تب یرکبل ج سبب ه 

 طک بقچی  

 یروطق همکبقی تبن وی ،هبی مبی ز 
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 گذاری باز شناسه  گذاری محوری شناسه  گذاری انتخابیشناسه 

 هبب،گب  ی بمل مؤثا تب ی مبن

 ی بمل مؤثا تب مریاطب  

 ی ا،سبری رق قویت  

 مبط  وی ،هبی سبرمب  یر هم،طیا رق صوقب  

 تاور مسبال 

 شفبفب  رق یقیببطبب 

پببم،هبی چبتک  تب قوطکار  

 تبر 

 ییببایب پبسبیوط  ساطب ت  

 یفایطش ساع  رق فایطب،هبی هبقی 

 پبس  ساطب ت  ییببایب یهبضب و تبریق 

 پبس  ساطب ت  ییببایب محبط 

 پذطای سبرمبد  رسیببت  ت  ید طبف
 پذطای یفایطش ید طبف

 سبرگبقی تب ییببایب محبط  

 محب  هبقی دونوق و چبتک 

 هبی ج،ط، یطجبر فاص 

هبی ج،ط،  یسیفبره یر فاص پبریبم ش،  و 

 تبریق و صب   

 هس  ماط  قابتی  تب دونوقی 

 وهبق تبر یییوی هس 

 یسیفبره یر قوطکار تبر 

 یسیفبره یر مببتب تباود  مریا  

 یطجبر مببتب مبی  مریا  
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منتخب   های کوچک و متوسطمند )سیستماتیک( چابكی با رویكرد باز در شرکتلگوی نظام. ا1شكل 

 شهرک صنعتی  یزد در

 

تررا یسرربب طررا    هرر  1بررق رق شررکل یحه  بفرر ه یح بررل  تررب یوجرر  ترر  جاوجرر 

 پررژوهش  مهویرر  یصرر  تبرربتایطن شررش شرر،ه یسرر   یدجرربم برربرتبریره طرر دظا مبرر،دظبم

 .شور م  طریرا

 های چابكی با رویكرد باز(شرایط علی )محرک. الف

شرررایط  ع ررر  هسررریب، هررر  هررربی چررربتک  ترررب قوطکرررار تررربر  همرررب  محرررا 

مبیبرر   هبی هوچررک و میوسرر پ،ط،نوقدرر،گب  چرربتک  تررب قوطکررار ترربر رق شرراه 

هرر    طط  هسرریب،شررایعویمررل و  شرربمل مجموعرر   تبشررب، و  شاا  صررب ی  مرر  طار رق

شررراا   مبیبررر  طرررار رق هبی هوچرررک و میوسررر بایدبررر،ه شررراه عبوی  یدیتررر 

یطررن شررایط   شررود،. مرر   ی هرر  چرربتک  تررب قوطکررار ترربروقور ترر  مهویرر   یتررای صررب ی 

. 3. پبرررراف  و ییببرررایب فبررربوقی و 2ییببرررایب تررربریق و قابتررر   . 1  یر دررر،یعببقب

 هبی هوچک و میوس .شایط  شاه 

 

پیامدهای چابكی با رویكرد 

 باز

 پبسبیوط  ساطب ت  ییببایب

 سبرمبد پذطایت  ید طبفرسیببت 

 و چبتکمحب  هبقی دونوق 

 م،  هس  و هبق تبر

 گر چابكی با رویكرد بازعوامل مدا له

 سبک م،طاط  و قهبای

 عم بلای  م،طاط  یسیاییژطک و 

 م،طاط  قویت  رقو  و تباو  سبرمبد 

 ای چابكی با رویكرد بازعوامل زمینه

 هبی ابدود رطاسبج 

 هبی فاهب  سبرمبد رطاسبج 

 قیببطببهبی فببوقی یطلاعبب و یرطاسبج 

 هبی رویی  مبط 

 راهبردهای

 چابكی با رویكرد باز

نمورش و یویدمب،سبری مببتب 
 یدسبد  

 هب و عم بببتابور فانطب،

 یوس   تبریقطبت 

 یوس   یحهبق و یوس  

 یوس   همکبقی تب شاهبی جبقج 

 توجه به چابكی با رویكرد باز

 یقیهبی چبتک  سبرمب 

 یقیهبی دونوقی تبر رق سبرمب 

 های چابكی با رویكرد بازحرکم

                      

 پبراف  و ییببایب فببوقی 

 س هبی هوچک و میوشایط  شاه  
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 ی )توجه به چابكی با رویكرد باز(اصل  یده. پدب

عویمررل و یر  یییسرر  هرر  مجموعرر  ییویا رر  طررب طرر،یر  یطرر،هقو  یصرر  پ،طرر،ه

هببرر،. پ،طرر،ه یصرر    یوجرر  ترر  چرربتک   مرر   یریقه  ن  قی  طررب  تررب ن  رق یقیبرربد  هبف بیب 

. یقیهرربی دررونوقی ترربر رق سرربرمب  2. یقیهرربی چرربتک  سرربرمب  و  1تب قوطکار تبر شرربمل   

 تبش،.م 

 گر چابكی با رویكرد باز()عوامل مدا لهگر  مدا له یط. شراج

هرر    تبشررب،یررا مرر گسرریاره  ط  عمرروم  وشررایط  تررب  بهرر ویسررط    گررام،یج    شایط 

یسرر   یو شرربمل مررویقر هببرر، مرر ییرر بز نداررب قی  طررب بل و یهوطرر یسررا قی قیهبارهررب

. 1  یدرر، یر هرربی مبی ررز میفرربوب یسرر . یطررن شررایط  عببقبتایی صررببطب و شرراه ه   

. مرر،طاط  قویترر  3. مرر،طاط  قیهبرراری و عم برربی  و 2سرربک مرر،طاط  و قهبررای  

 سبرمبد .رقو  و تاو 
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 ای چابكی با رویكرد باز()عوامل زمینه ایینهزم   یط. شراد

شرربمل  رهبرر،  اررایق مرر  باث یرر هرر  قیهبارهررب قی یح  جررب و  بطرر مح شررایط 

 شرراا  صررب ی  مبیبرر  طررار رق هبی هوچررک و میوسرر شرراه  هرر  یسرر  یمررویقر

 .1دررر، یر  یعببقب برررقیحه  طرررنرق یشرررایط  طبرشررر،ه . هببررر، مررر  بررر ف بیرق ن  

هرربی . رطاسرربج 3هرربی فاهبرر  سرربرمبد   رطاسرربج . 2هرربی ارربدود   رطاسرربج 

 هبی رویی ..  مبط 4فببوقی یطلاعبب و یقیببطبب و 

 )راهبردهای چابكی با رویكرد باز(. راهبردها  ه

مسرربال هسرریب، هرر   یریقیارر،یمبب ه،فمبرر، و جارر هررب و قیهبارهررب  ف بیب 

ن  قی فررایه  طرربت  ترر  هبی مرم تررایی رسرر و یویدمبرر،ی قی  ررل ماتررود ترر  پ،طرر،ه

. نمررورش و یویدمب،سرربری مبرربتب 1درر، یر  یقیهبارهررب عببقب بررق یحه  طررنرق یهببرر،. مرر 

. یوسرر   یحهبررق و 4. یوسرر   تبریقطرربت  و 3.تابررور فایطبرر،هب و عم برربب  2یدسرربد   

 . یوس   همکبقی تب شاهبی جبقج .5یوس   و 

 )پیامدهای چابكی با رویكرد باز( یامدهاو. پ

و یطجررربر  قیهبارهررربیجرررایی  بجررر هسررریب، هررر  رقدی هررربط جاوجررر  پببمررر،هب 

 وجورترر ط برر  چرربتک  تررب قوطکررار ترربر  طرر،هپ، طرربت  ترر هبی مرم تایی رسرر یویدمب،ی

. پبسرربیوط  سرراطب ترر  ییببررایب  1درر، یر  یعببقب ببمرر،هبپ بررقیحه  طررن. رق ینطبرر، مرر 

. یییرروی 4. محررب  هرربقی دررونوق و چبتررک و  3سرربرمبد    پررذطایترر  ید طرربف. رسیببت 2

 وهبق تبر.هس 

 هایافته

بررق هرر  رق اسررم  یحه   مهویرر  یصرر  و شررش بفرر ه یح بررل هبیتررا یسرربب طبفیرر 

هبی یحهبهرربب پبش یقیارر  شرر،د،  رق یطررن اسررم  ترر  یرررا  و مهبطسرر  نداررب تررب طبفیرر 

 پاریرط .پبربن م 

ییببررایب ترربریق و قابترر   پبررراف  و ییببررایب فبرربوقی و رق  رروره شررایط  ع رر   

هررربی یصررر   شرررببجی  عبوی  محا هبی هوچرررک و میوسررر  تررر شرررایط  شررراه 

عبمررل  .هسرریب،هب ترر  سررم  چرربتک  تررب قوطکررار ترربر شرراه    اه شود، ه  تبعز  م 



187 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ل 
سا

13 /
ما
ش

) 2 ره
48

ن 
تا
س
تاب
 / 
)

14
03

 

ضائ
ا ر
هر
ز

  ی
اد
رآب
صد

ی
 س
،

ی 
ی دح

ی م در
لد
را
خ
رف

نی
ی

دل
عن
د 
داو
 ،

ی
 ب

کان
رد
ا

   ی
گو
ال

 ی
بك
چا

 ی
رو
با 

ی
رد
ك

 
ت
رک
 ش
در
از 
ب

ها
 ی

عت
صن
ک 
هر
ش
در 
ب 
خ
نت
ط م
وس
مت
 و 
ک
وچ
ک

  ی
ی
زد

 

شرربمل دوسرربدبب و ییببررایب سرراطب رق یهبضرربی ترربریق  وقور   ییببررایب ترربریق و قابترر 

قابرربی ج،طرر،  ییببررایب رق یاجبحرربب مررریاطب  و فررربقهبی قارربتی  یسرر  هرر  

هب قی ترر  سرربرگبقی سرراطب و پبسرربیوط  تایررا ترر  دببرهرربی ترربریق مجبرروق شرراه 

و  پبررررراف  و ییببررررایب فبرررربوقی(. 2024 یوغ و و یوروقهررررو  )صرررربر  هبرررر،م 

هرربی دوظارروق و پبرررافی  مبدبرر، هرروش مصرربوع   یطبیادرر  یشرربب و تلاهدرربن  فببوقی

، هببرر طبرر،هب  محصررومب و جرر،مبب فررایه  م یهبی ج،طرر،ی تررایی تابررور فافاصرر 

هب تررایی پررذطاش و یطررن ییببررایب دببرمبرر، یویدرربط  سرربرمب (. 2019)سرر ،ی و نقطرربب  

  هبی هوچررک و میوسرر   شرراه شررایط .هبسرر سرربری سرراطب یطررن فببوقیپببره

پررذطای ریبل محرر،ورط  مبرربتب و دبرربر ترر  ید طبفترر  هبی هوچررک و میوسرر شرراه 

تبم  ت  چبتک  و دررونوقی ترربر دبرربر ریقدرر، یررب تیویدبرر، تررب ییببررایب محبطرر  و فررربقهبی 

قیهرر  تررایی تابررور یجررایی پرراوژه و هرربهش ( و 2020)مدیررو  قارربتی  سرربرگبق شررود،

یطررن شررایط  ع رر  (. 2023)ندررس و همکرربقی    هب تاجسرری  شرر،ه یسرر اط ب عرر،م

مبیبرر   هبی هوچررک و میوسرر شرراه عبوی  پبطرر  و یسرربب تررایی یحاطررک ترر 

هرربی چرربتک  تررب هباریقسرربری پررذطاش و پببره مبظوقشرراا  صررب ی  طررار ترر  رق

 یوغ و و یوروقهررو شببسرربط  شرر،د، هرر  تررب دیرربط  یحهبهرربب صرربر   قوطکررار ترربر

 (2019( و سررر ،ی و نقطررربب )2020(  مدیرررو )2023بقی  )(  ندرررس و همکررر 2024)

 .  مطبته  ریقر

  دهررر    ییگا و ویسررط م،یج رر عویمررل  تایی رسرریببت  ترر  چرربتک  تررب قوطکررار ترربر   

هبی هوچررک و و شرراه   برربی  رق یسررابل و یهوطرر  قودرر، یجررایی چرربتک  ریقدرر،

شرراا  صررب ی  طررار تبطرر، ترر  نداررب یوجرر  هرربف  ریشرری  تبشررب، و  مبیب  رق  میوس 

تررایی   شرراه ثبا مسرریهبم  تررا یویدرربط    یرر یسرر  هرر     سبک م،طاط  و قهبررایشبمل  

پذطاش و یجایی ییببررایب ریقدرر،. قهبررای  تررب دیرراش ترربر و یویدمبرر، رق یطجرربر فاهبرر  

)سرر ،ی و  یویدبرر، چرربتک  سرربرمبد  قی یسررابل هببرر،پررذطای م دررونوقی و ید طبف

قطای و یجرررایی ی و عم بررربی  شررربمل تادبمررر هبررراریقمررر،طاط   (.2019نقطررربب  

 یبههبی ج،طرر، و مهبت رر  تررب یا،طرر،ترراریقی یر فاصرر هرربی سرربرمبد  تررایی تااههباریق

 طبرر،هبی سرربرمبد ییویدرر، فای و عم برربی  مررؤثا م هبرراریقمحبطرر  یسرر . مرر،طاط  

 پررذطای مرم تررایی ییببررایب قی فررایه  نوقرقی تاببرر  هرراره و ید طبف هرربشرراه 
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مرر،طاط  قویترر  ریج رر    سرربرمبد مرر،طاط  قویترر  رقو  و تاو (. 2020)مدیررو  

هرر  شرربمل ی رربملاب مبررب  هبقهبررب  و وی رر،هبی مبی ررز سرربرمب  یسرر   رق بی 

دف ررب  هببرر،گب  و سرربطا ذیمبن مرر،طاط  قویترر  تباودرر  ترر  یقیبرربد تررب مررریاطب   ی

سرربری مررؤثا همکرربقی و شبک (. 2015و همکرربقی    1ر )ترروهماجرربقج  یشرربقه ریق

هبی ترربر قی رق شرراه  یویدرر، ترر  یبرربر  ریدررش و مبرربتب همررک هرراره و دررونوقیم 

یطررن شررایط   ،.یسرراطب هبرر شرراا  صررب ی  طررار   هوچررک و میوسرر  مبیبرر  رق

(  ترروهما 2024) یوغ و و یوروقهررو شرر،ه تررب دیرربط  یحهبهرربب صرربر شببسبط  م،یج رر 

 .مطبته  ریقر (2019( و س ،ی و نقطبب )2020(  مدیو )2015و همکبقی  )

عبوی  تسرریاهبی محبطرر  و رطاسرربجی  هرر  تررا موفهبرر  و یی ترر عویمررل رمببرر 

شرراا   مبیبرر  رق هبی هوچررک و میوسرر رق شرراه یجایی چرربتک  تررب قوطکررار ترربر  

 شرربمل  هررب دبسرر  و یب  رر، رطرربری یحرر  هبیررا  شرراه   گذیقد،ی ثبا م صب ی  طار  

هرربی هرر  ف بیب  تبشرر،م اررویدبن و مهاقییرر  و ماتررود ترر   هبی ارربدود رطاسرربج 

یویدرر، ترر  گا م وجررور اررویدبن  مبطرر  و هببرر،یجرربقی قی یسررابل طررب محرر،ور م 

(. 2020)مدیررو   همررک هبرر، تررب قوطکررار ترربر طبرر،هبی دررونوقی و چرربتک ییسرراطب فا

هررب و هبجبقهرربی یجیمرربع  شرربمل تبوقهررب  یقرشسرربرمبد   هبی فاهبرر  رطاسرربج 

 ثبا اررایق یرر یسرر  هرر  قفیبقهررب و ی رربملاب رقو  سرربرمب  و تررب محررب  تباودرر  قی یح 

اپرررذطای و همکررربقی قی یرررروطق جطهررر  درررونوقی   سررربرمبد  رهبررر،. فاهبررر  م 

 .(2019، )سرر ،ی و نقطرربب  تبشرر  تررب قوطکررار ترربر سرربر چرربتک یویدرر، رمبب هبرر،  م م 

هرربط  هب و فببوقیشرربمل سبسرری   هبی فبرربوقی یطلاعرربب و یقیببطررببرطاسرربج 

)ترروهما و همکرربقی    هببرر،یسررابل م یسرر  هرر  یقیببطرربب و یبرربر  یطلاعرربب قی 

تررایی قی  نمرر،هررب و یطلاعرربب قوریمکررب  رسیاسرر  ترر  ریره  هبیطررن رطاسرربج (. 2015

هببرر، و فررایه  م شرراا  صررب ی  طررار  مبیبرر  رق هبی هوچررک و میوسرر شرراه 

هرربی  مبط  .یا و هبقنمرر،یا ترر  ییببررایب پبسرر  رهبرر،رهبرر، سرراطبیجرربره م   ندارربت   

هرربط  یسرر  هرر  رویرر  تررایی یررروطق دررونوقی و هررب و  مبط شرربمل همک  روییرر 

هب  یویدرر، شرربمل طبقیدرر هررب م رهرر،. یطررن  مبط هب یقیارر  م چرربتک  ترر  شرراه 

 
1- Bohmer 
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یطررن  (.2020و همکرربقی    1، )هبم بدرربهبی نمورشرر  تبشرر یسررابلاب مرربی  و تادبمرر 

 یوغ و و یوروقهرررو شررر،ه ترررب دیررربط  یحهبهررربب صررربر شببسبط  ییعویمرررل رمببررر 

( 2020(  مدیررو )2020(  هبم بدررب و همکرربقی  )2015(  ترروهما و همکرربقی  )2024)

 .( مطبته  ریقر2019و س ،ی و نقطبب )

هرر  ط  شببسرربط  شرر،د، قیهبارهررب  تررایی رسرریببت  ترر  چرربتک  تررب قوطکررار ترربر 

تبطرر، تررایی تابررور شرراا  صررب ی  طررار  مبیبرر  رق هبی هوچررک و میوسرر شرراه 

یی یر یارر،یمبب شرربمل مجموعرر   و  جررور یدجرربم رهبرر،  تررب قوطکررار ترربر  چبتک  و دررونوقی

  نمررورش و یویدمب،سرربری مبرربتب یدسرربد یویرربن قیهبررار  ریق یسرر . ه،فمبرر، و جارر 

مبظوق یفررایطش هررب تررایی هبقهبررب  ترر هبی نمورشرر  و یوسرر   مابقبشرربمل تادبمرر 

 یسرر هرربی ج،طرر،  هبی نداررب تررایی سرربرگبقی تررب ییببررایب و دونوقیریدش و یویدمبرر،ی

سرربری و تابررور شرربمل تابب   طبرر،هب و عم بررببیتابررور فا(. 2019)سرر ،ی و نقطرربب  

هب و یسرراطب رق طبرر،هبی ریج رر  سرربرمب  تررایی یفررایطش هرربقنط   هرربهش هاطبرر یفا

شرربمل   یوسرر   تبریقطرربت (. 2020)مدیررو   تبشرر،پبسرربیوط  ترر  ییببررایب ترربریق م 

قیهبارهرربط  تررایی یقیهرربی محصررومب و جرر،مبب  رسرریببت  ترر  تبریقهرربی ج،طرر، و 

  یوسرر   یحهبررق و یوسرر  (. 2015)ترروهما و همکرربقی    یفررایطش سررا  ترربریق یسرر 

هرربی گذیقی رق یحهبهرربب و دررونوقی تررایی یطجرربر محصررومب و فببوقیشرربمل سررامبط 

یوسرر   (. 2020  )هبم بدررب و همکرربقی   طبرر،هبی موجررور یسرر یج،طرر، و تابررور فا

هبی هررب و شررایه یطجرربر و یهوطرر  همکبقیشرربمل   همکرربقی تررب شرراهبی جرربقج 

هب و دابرهرربی جرربقج  تررایی یبرربر  ریدررش  هب  سرربرمب ی تررب سرربطا شرراه هبرراریق

شرر،ه شببسبط  قیهبارهرربییطررن  (.2023)ندررس و همکرربقی    هبسرر مبرربتب و فببوقی

(  2015(  ترروهما و همکرربقی  )2024) یوغ و و یوروقهررو تررب دیرربط  یحهبهرربب صرربر 

( و سرر ،ی و 2020(  مدیررو )2020(  هبم بدررب و همکرربقی  )2023ندررس و همکرربقی  )

 .( مطبته  ریقر2019نقطبب )

پببمرر،هبی مقبیرر  تررایی   چرربتک  تررب قوطکررار ترربر رقدابطرر  رسرریببت  و یجررایی

شرراا  صررب ی  طررار جویهرر، ریشرر .  مبیبرر  رق هبی هوچررک و میوسرر شرراه 

یویدرربط  سرربرمب  تررایی شببسرربط  و ویهرربش سرراطب ترر     پبسبیوط  ساطب ترر  ییببررایب

 
1- Campana 
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رهرر، یمکررب  م   هرربشرراه طبترر،. یطررن یویدرربط  ترر   ییببایب تبریق و محبط  یفررایطش م 

مواب ترر    هبی ج،طرر، قی ترر  سرراع  یررربب  ریره و ترر  یا،طرر،یب ی یمرربی یب فاصرر 

  ترر  پررذطای سرربرمبد رسرریببت  ترر  ید طبف(. 2019)سرر ،ی و نقطرربب   پبسرر  رهبرر،

هرربی جررور قی تررب هباریقطبرر،هب و یقی ی  سرربجیبقهب  فاترر یررب ، هبرر م همررک هب شرراه 

پررذطای ترر  نداررب ییببررایب محبطرر  و دببرهرربی مررریاطب  یطببررق رهبرر،. یطررن ید طبف

)مدیررو   ا یر ییببررایب پبطرر،یق تمبدبرر،هرربی پوطررب و پ رر هبرر، یررب رق محب همررک م 

ترر  سررم  یررروطق قی فاهبرر  سرربرمبد    محررب  هرربقی دررونوق و چبتررک (. 2020

هبی ج،طرر، یویدبرر، یطرر،هقی ی  م و هبقهبررب  ترر شررور دررونوقی و جلاابرر  هرر،یط  م 

قی مطررا  هرراره و ترر  یجررای رقنوقدرر،. یطررن محررب  هرربقی دونوقیدرر  موجرر  یفررایطش 

 یررویی(. ی2015ر )ترروهما و همکرربقی   شررووقی هبقهبررب  م قضرربط  شرری   و تارراه

ر ریقمرر وی اهرر  ترر  وهبق ترربر  هرربی هسرر یوییترر  سررم   قی  هب    شرراه وهبق ترربرهس 

ترراریقی یر هب تررایی تااههب و سرربرمب هرر  شرربمل همکرربقی و شررایه  تررب رطیررا شرراه 

وهبق ترربر ترر  هسرر  یررویییهبی ج،طرر، و یطجرربر یقرش یفرراوره یسرر . یطررن فاصرر 

هرربی تبررریای رهرر، یررب یر مبرربتب جرربقج  یسرریفبره هببرر، و دونوقیهب یجرربره م شاه 

تک  تررب قوطکررار یطررن پببمرر،هبی یجررایی چررب (.2023)ندررس و همکرربقی    یطجرربر هببرر،

شرراا   مبیبرر  رق هبی هوچررک و میوسرر ترربر  پببمرر،هبی مقبیرر  تررایی شرراه 

(  تررروهما و 2024) یوغ و و یوروقهرررو صرررب ی  طرررار ترررب دیررربط  یحهبهررربب صررربر 

( و سررر ،ی و نقطررربب 2020(  مدیرررو )2023(  ندرررس و همکررربقی  )2015همکررربقی  )

 ( مطبته  ریقر.2019)

 گیرینتیجه

هبی هوچررک و میوسرر  شرراا  صررب ی  طررار  چرربتک  سرربرمبد  تررایی شرراه 

یفررایطش قابترر  رق تبریقهرربی مبظوق موفهبرر  رق ردبرربی یمرراور  ضرراوقی یسرر   رطررای  ت 

ظارروق و پررذطاش و ییببررایب رق دببرهررب و یاجبحرربب مررریاطب    ییم  رر ریج رر  و تبن

هب و چرربن  فاصرر هبی ج،طرر، مبدبرر، یطبیادرر  یشررببص  هرروش مصرربوع  و تلا فببوقی

هبرر، هرر  هبی هوچررک و میوسرر  یطجرربر م هرربی ج،طرر،ی قی تررایی شرراه چبیش

یررب تیویدبرر، محصررومب و جرر،مبب  هسرریب،پررذطای و دررونوقی تبررریای دببرمبرر، ید طبف
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و جب رر  سرراطب ترر  ییببررایب ترربریق پبسرر   جور قی میببس  تب یطررن دببرهررب یبظررب  هببرر،

هبی هوچررک و میوسرر  مبیبرر  شرراا  صررب ی  طررار تررب یوجرر  ترر  رهب،. یمب شرراه 

هبی مببت   هرر  ریقدرر،  تررایی رسرریببت  ترر  چرربتک   تبطرر، ریقیی یییرروی ترربر مح،ورط 

و   مبرربتب جرربقجهررب و هب  فببوقییطرر،هیسرریفبره یر تبشررب،  رطررای تررب قوطکررار ترربر و 

قی   طرر،و یوسرر   محصررومب و جرر،مبب ج،  یدرران دررونوق  یویدبرر، م  طیررای تب ر  یهمکبق

 هبارهرربییقو ترربریق پبسرر  رهبرر، و  بطرر مح ببررایبترر  سرراع  ترر  یی یفررایطش ریره و

. ترر  همرربن مبظرروق رق یطررن پررژوهش تررایی قفررب شررکبف هببرر،نمرر، جررور قی قور

مبرر، )سبسرریمبیبک( طکررار ترربر  ترر  طای رر  یییرروی دظبمیحهبهبی  رقتبقه چرربتک  تررب قو

شرراا   مبیبرر  رق هبی هوچررک و میوسرر چرربتک  تررب قوطکررار ترربر رق شرراه 

تببرربر پاریجیرر  یسرر  یررب تررب یقیارر  یییرروی ج،طرر،ی ترر  یطررن صب ی  طار تررب دظاطرر  ریره

هررب رق رسرریببت  ترر  چرربتک  همررک هبرر، و نداررب تررب همیرراطن رمررب  و هاطبرر  رق شاه 

 یرروییپ،طرر،ه یصرر   هرربی یحهبررق  عاصرر  ترربریق و قابترر  موفررق تبشررب،. تایسرربب طبفیرر 

مبیبرر   هبی هوچررک و میوسرر رق شرراه  هرر  یوجرر  ترر  چرربتک  تررب قوطکررار ترربر

 یقیهرربی چرربتک هرر   یسرر   تررا رو محرروق ه برر،ی یماهررا ریقر  شاا  صررب ی  طررار رق

تررایی ویهرربش سرراطب و  شرراه تابررور یویدرربط  . 1هسرریب،  دررونوقی ترربر رق سرربرمب  و 

یفرررایطش سررراع  و هررربقنط  رق و  مرررؤثا تررر  ییببرررایب تررربریق و شرررایط  محبطررر 

یسررابل و . 2؛ مبظوق سرربرگبقی تایررا تررب ییببررایبترر  شرراه طبرر،هبی ریج رر  یفا

طبرر،هبی دررونوقی یر طاطررق مررربقه  و همکرربقی تررب مبرربتب جرربقج   مقررل ییهوطرر  فا

هرربی هب و فببوقییسرریفبره یر یطرر،هو  دف ررب شرراهبی یجرربقی  مررریاطب  و سرربطا ذی

اررایق ریقدرر،  تررایی تابررور محصررومب و  شرراه ج،طرر،ی هرر  جرربق  یر مارهرربی 

مبیبرر    هبی هوچررک و میوسرر شرراه رهبرر، هرر   یطررن رو محرروق درررب  م .  ج،مبب

پررذطای و طوق همامررب  ترر  ردبررب  تابررور ید طبفتبطرر، ترر  شرراا  صررب ی  طررار رق

ترراریقی هرربی جرربقج  تااهبتب و دونوقیسرراع  ویهرربش ترر  ییببررایب تبشررب، و یر مبرر 

یطررن  .هببرر، یررب تیویدبرر، رق طررک محررب  قارربتی  پوطررب و پبدبرر،ه موفررق عمررل هببرر،

هبرر، یررب تررب ییببررایب محبطرر  سرربرگبق شرر،ه  یر هب همررک م قوطکررار ترربر ترر  شرراه 

 پذطای جور قی یفایطش رهب،.تاریقی هبب، و قابت هبی ج،ط، تااهفاص 
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تببتایطن تب یوج  ت  یییرروی یحهبررق ط برر  یییرروی رسرریببت  ترر  چرربتک  تررب قوطکررار 

هبی هوچررک و میوسرر  مبیبرر  شرراا  صررب ی  طررار تررب یسرریفبره یر ترربر رق شرراه 

 شور وهبق تبر  پبربابرهبی هبقتاری ذطل یقیا  م قیهبارهبی یییوی هس 

هبی مرربظ  تررایی یبرربر  ریدررش و یجاتبرربب ترربن هبقهبررب   مبدبرر، یطجبر تادبمرر  •

 هبی نمورش ؛وگو و هبقگبههبی تحز و گف دظا  گاوهج سبب یببر 

هبی ترراج  )ندلاطررن( طررب نفلاطررن تررایی تااررایقی یقیبرربد و ی بمررل سبرهیطجبر ت ن •

هبی هوچررک و هبی یجیمرربع  هرر  یفررایر ریجررل و جرربق  یر شرراه تررب سررامبط 

 میوس  شاا  صب ی  طار هسیب،؛

هررب هرربی مررایب  تررب صررب   و شرراه  رق هبفایدسهب رق گاوهعیرروط  شرراه  •

و قوطرر،یرهب تررایی یبرربر  ریدررش و یجاتبرربب تررب یفررایر جرربق  یر سرربرمب  هرر  

هرربی روییرر   شرربمل مررریاطب   مؤسسرربب نمورشرر  و یحهبهرربی   سرربرمب 

 هبب،گب  یس ؛شاهب و ی مبن

تررایی یسررابل یقیببطرربب و  هبی یجیمرربع  مبدبرر، یببکرر،طنیر یتایقهرربی شرربک  •

ی ررربملاب تررربن هبقهبرررب   مرررریاطب   مؤسسررربب نمورشررر  و یحهبهررربی   

 هبب،گب   یسیفبره شور؛هبی رویی   شاهب و ی مبنسبرمب 

مبظوق یطجرربر هررب ترر یطجرربر سرربجیبقی هرر  ترر  یبرربر  نریریدرر  یطلاعرربب و یطرر،ه •

ریدررش ترربن هبقهبررب  رق سررطو  مبی ررز سرربرمب   مررریاطب   مؤسسرربب 

هببرر،گب  همررک هرربی روییرر   شرراهب و ی مبننمورشرر  و یحهبهرربی   سرربرمب 

 هب،؛

مبظوق یسررابل هرربی مبی ررز ترر هبی هرربقی میرررکل یر یفررایر تررب یبصرر گاوه •

هررب تررایی چرربتک  رق پبسرر  ترر  ییببررایب و یهبضرربی یببر  و یطجبر ریدش و یطرر،ه

 مریاطب   یطجبر شور؛

هبی مررایب  تررب ریدررش مررربقهی   هرربی مرم ترر  هبقهبررب  رق رمببرر نمورش •

 مس    و جلااب   یقیا  شور؛مبدب، هبق گاوه    ل 
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هرربی گاوهرر  و مبدبرر، پاوژه هبی یطجرربر ریدررش مررربقهی  رق شرراه فاصرر  •

 یی  فایه  شور؛مطبی بب موقری مبطه 

هررب تبطرر، ترر  ردبررب  شببسرربط  شرراهبی جرربقج  مببسرر  تبشررب، هرر  رق شرراه  •

هرربی نداررب یبصرر  ریقدرر،  همدبرربن یر دظررا هرربی مررایب  تررب ف بیبرر رمببرر 

 فاهبی  تب نداب سبرگبق تبشب،؛

هب تبط، طررک سبسرری  مرر،طاط  همکرربقی مببسرر  تررایی مرر،طاط  قویترر  شاه  •

جررور تررب شرراهبی جرربقج  یطجرربر هببرر،. یطررن سبسرری  تبطرر، شرربمل فایطبرر،هبی 

ویضررح  تررایی یدیبررب  شرراهب  مررذیهاه تررب نداررب  مرر،طاط  اایقریرهررب و یقرطرربت  

 عم کار نداب تبش،؛

یشرریای  هب تبط، ریدررش و یطلاعرربب جررور قی تررب شرراهبی جرربقج  جررور ت شاه  •

 هب،؛تیذیقد،  یطن یما ت  یقیهبی یعیمبر و همکبقی تبن طافبن همک م 

تررایی یسررابل یبرربر  ریدررش و  هرربی یطلاعررببج،طرر، فبرربوقی یر یتایقهرربی •

هبی مرر،طاط  ریدررش  وطرر،او هبفررایدس و یتایقهرربی یطلاعرربب  مبدبرر، سبسرری 

 گذیقی فبطل  یسیفبره شور؛یشیای 

گذیقی ریدررش و هرربی ریدررش ترراج  )ندلاطررن( تررایی ذجبرراه و یشرریای پبطیبه •

 یطلاعبب  یطجبر شور؛

تررب یررروطق  یطجرربر فاهبرر  سرربرمبد  مببسرر  تررایی دررونوقی ترربر رق شرراه  •

هبقهبررب  ترر  جلاابرر  و دررونوقی  یطجرربر فیرربط  یمررن و  مرربطی  تررایی یبرربر  

 رهب،؛هبی دونوقید  یقیا  م هب و ا،قرید  یر هبقهببد  ه  یط،هیط،ه

هرربی هررب تررایی یوسرر   یطرر،ههررب  مایهررا یحهبهرربی  و سرربطا شرراه تررب ریدررریبه •

 دونوقید   همکبقی شور؛

 .یی میبصصب  رق رمبب  دونوقی تبر  یسیفبره شوریر ج،مبب مربوقه •

 

 



194 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ل 
سا

13 /
ما
ش

) 2 ره
48

 / 
)

ن
تا
س
تاب

 
14
03

 

ضائ
ا ر
هر
ز

 ی
اد
رآب
صد

ی
 س
،

ی
یدح

یم در
لد
را
خ
رف

نی
ی

دل
عن
د 
داو
 ،

ی
 ب

کان
رد
ا

   ی
گو
ال

 ی
بك
چا

 ی
رو
با 

ی
رد
ك

 
ت
رک
 ش
در
از 
ب

ها
 ی

عت
صن
ک 
هر
ش
ر 
 د
ب
خ
نت
ط م
س
تو
و م
ک 
وچ
ک

 ی
ی
زد

 

 منابع

Ahmadi, S.; Ershadi, M.J(2021). Investigating the role of social networking technology on 

the organizational agility: A structural equation modeling approach. J. Adv. Manag. 

Res, 18, 568–584. DOI: 10.1108/JAMR-04-2020-0052. 

Ahmed, W., Najmi, A., Mustafa, Y., & Khan  ,A(2019). Developing model to analyze 

factors affecting firms’ agility and competitive capability: A case of a volatile market. 

Journal of Modelling in Management, 14(2), 476-491. doi:10.1108/JM2-07-2018-

0092 

Ahn, J. M., Ju, Y., Moon, T. H., Minshall, T  ,.Probert, D., Sohn, S. Y., & Mortara, 

L(2016). Beyond absorptive capacity in open innovation process: the relationships 

between openness, capacities and firm performance. Technology Analysis & Strategic 

Management, 28(9), 1009-1028  . 

Anes, V., Abreu, A., Dias, A., & Calado, J(2023). A New Approach for Agile Teams’ 

Allocation in Open Innovation Projects. Administrative Sciences, 13(2), 62. 

10.3390/admsci13020062 

Arifin, R., & Purwanti, H(2023). Examining the Influence of Leadership Agility, 

Organizational Culture, and Motivation on Organizational Agility: A Comprehensive 

Analysis. Golden Ratio of Human Resource Management, 3(1), 33 - 54. 

DOI:10.52970/grhrm.v3i1.205 

Audretsch, B. D., & Belitski, M(2023). The limits to open innovation and its impact on 

innovation performance. Technovation, 119, 102519. DOI: 

10.1016/j.technovation.2022.102519. 

Bianchi, M., A. Croce, C. Dell’Era, C. A. Di Benedetto, and F. Frattini(2016). “Organizing 

for Inbound Open Innovation: How External Consultants and a Dedicated R&D Unit 

Influence Product Innovation Performance.” Journal of Product Innovation 

Management 33 (4): 492–510. DOI: 10.1111/jpim.12302. 

Bazargan, Abbas(2013). Introduction to qualitative and mixed research methods: common 

approaches in behavioral sciences, third edition, Tehran, Didar Publishing. (In Persian)  

Böhmer, A. I., Beckmann, A., & Lindemann, U(2015). Open innovation ecosystem-

makerspaces within an agile innovation process. In ISPIM Innovation Summit. 

Brunswicker, S., & Vanhaverbeke, W(2015). Open innovation in small and medium sized 

enterprises (SMEs): External knowledge sourcing strategies and internal 

organizational facilitators. Journal of Small Business Management, 53(4), 1241-1263  . 

https://doi.org/10.1108/JAMR-04-2020-0052
https://doi.org/10.3390/admsci13020062
https://doi.org/10.1016/j.technovation.2022.102519
https://doi.org/10.1111/jpim.12302


195 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ل 
سا

13 /
ما
ش

) 2 ره
48

ن 
تا
س
تاب
 / 
)

14
03

 

ضائ
ا ر
هر
ز

  ی
اد
رآب
صد

ی
 س
،

ی 
ی دح

ی م در
لد
را
خ
رف

نی
ی

دل
عن
د 
داو
 ،

ی
 ب

کان
رد
ا

   ی
گو
ال

 ی
بك
چا

 ی
رو
با 

ی
رد
ك

 
ت
رک
 ش
در
از 
ب

ها
 ی

عت
صن
ک 
هر
ش
در 
ب 
خ
نت
ط م
وس
مت
 و 
ک
وچ
ک

  ی
ی
زد

 

Burchardt, C., & Maisch, B(2019). Digitalization needs a cultural change–examples of 

applying Agility and Open Innovation to drive the digital transformation. Procedia 

CIRP, 84, 112-117  . 

Cepeda, J., & Arias-Pérez, J(2019). Information technology capabilities and 

organizational agility: The mediating effects of open innovation capabilities. 

Multinational Business Review, 27(2), 198-216. 

Chen, C. J(2019). Developing a model for supply chain agility and innovativeness to 

enhance firms’ competitive advantage. Management Decision, 57(7), 1511-1534. 

doi:10.1108/MD-12-2017-1236. 

Chesbrough, H(2006). Open Business Models: How to Thrive in the New Innovation 

Landscape. Harvard Business School Press . 

Chesbrough, H., & Bogers, M(2014). Explicating open innovation: Clarifying an 

emerging paradigm for understanding innovation. In New Frontiers in Open 

Innovation. Oxford University Press . 

Conlon, C., Timonen, V., Elliott-O’Dare, C., O’Keeffe, S., & Foley, G(2020). Confused 

about theoretical sampling? Engaging theoretical sampling in diverse grounded theory 

studies. Qualitative Health Research, 30(6), 947-959 . 

https://doi.org/10.1177/1049732319899139 

Corbin, J. M., & Strauss, A(1990). Grounded theory research: Procedures, canons, and 

evaluative criteria. Qualitative sociology, 13(1), 3-21. 

Creswell, J. W., Plano Clark, V. L., Gutmann, M.L., & Hanson, W. E(2003). An expanded 

typology for classifying mixed methods research into designs. A. Tashakkori y C. 

Teddlie, Handbook of mixed methods in social and behavioral research, 209-240. 

Detoya, G. E., & Gempes, G. P(2020). A model of organizational agility among 

commercial banks in davao region in the context of internal variables. International 

Journal of Scientific and Technology Research, 9(3), 4427-4435.  

Durst, S., & Ståhle, P(2013). Success factors of open innovation-a literature review. 

International Journal of Business Research and Management, 4(4), 111-131  . 

Falahat, M.; Ramayah, T.; Soto-Acosta, P.; Lee, Y.Y(2020). SMEs internationalization: 

The role of product innovation, market intelligence, pricing and marketing 

communication capabilities as drivers of SMEs’ international performance. Technol. 

Forecast. Soc. Chang, 152, 119908. DOI: 10.1016/j.techfore.2020.119908  

Gassmann, O., Enkel, E., & Chesbrough, H(2010). The future of open innovation. R&D 

Management, 40(3), 213-221 . 

https://doi.org/10.1177/1049732319899139
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2020.119908


196 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ل 
سا

13 /
ما
ش

) 2 ره
48

 / 
)

ن
تا
س
تاب

 
14
03

 

ضائ
ا ر
هر
ز

 ی
اد
رآب
صد

ی
 س
،

ی
یدح

یم در
لد
را
خ
رف

نی
ی

دل
عن
د 
داو
 ،

ی
 ب

کان
رد
ا

   ی
گو
ال

 ی
بك
چا

 ی
رو
با 

ی
رد
ك

 
ت
رک
 ش
در
از 
ب

ها
 ی

عت
صن
ک 
هر
ش
ر 
 د
ب
خ
نت
ط م
س
تو
و م
ک 
وچ
ک

 ی
ی
زد

 

Gavrila, S.G.; Ancillo, A.d.L(2021). Spanish SMEs’ digitalization enablers: E-Receipt 

applications to the offine retail market. Technol. Forecast. Soc. Chang, 162, 120381. 

DOI: 10.1016/j.techfore.2020.120381  

King, S.; Lusher, D.; Hopkins, J.; Simpson, G.W(2020). Industrial symbiosis in Australia: 

The social relations of making contact in a matchmaking marketplace for SMEs. J. 

Clean. Prod, 270, 122146. DOI: 10.1016/j.jclepro.2020.122146 

Kashi, Hossein, Moghati, Manouchehr, Valmohammadi, Changiz, & Jalali Farahani, 

Kambiz(2014). A theoretical model for increasing research and development 

productivity in an open innovation environment based on a shared platform. 

Innovation Management, 12(1), 135-164. (in Persian) 

Laursen, K., & Salter, A(2006). Open for innovation: The role of openness in explaining 

innovation performance among UK manufacturing firms. Strategic Management 

Journal, 27(2), 131-150 . 

Liao, S., Liu, Z., & Ma, C(2019). Direct and configurational paths of open innovation and 

organisational agility to business model innovation in SMEs. Technology Analysis & 

Strategic Management, 31(10), 1213-1228  . 

Lichtenthaler, U(2008). Open innovation in practice: An analysis of strategic approaches 

to technology transactions. IEEE Transactions on Engineering Management, 55(1), 

148-157 . 

Lichtenthaler, U(2011). Open innovation: Past research, current debates, and future 

directions. Academy of Management Perspectives, 25(1), 75-93 . 

Liu, H. M., & Yang, H. F(2020). Network resource meets organizational agility: Creating 

an idiosyncratic competitive advantage for SMEs. Management Decision, 58(1), 58-

75. DOI: 10.1108/MD-10-2017-1061 

Lungu, M. F(2020). The influence of strategic agility on firm performance. In Proceedings 

of the International Conference on Business Excellence (Vol. 14, No. 1, pp. 102-110). 

Mais, F., & Bauernhansl, T. (2024). Design Options for Sustainable and Open Business 

Models: A Taxonomy-Based Analysis. Sustainability, 16(11), 4790. 

Mikalef, P., and A. Pateli(2017). “Information Technology-Enabled Dynamic Capabilities 

and Their Indirect Effect on Competitive Performance: Findings from PLS-SEM and 

fsQCA.” Journal of Business Research 70: 1–16. DOI: 10.1016/j.jbusres.2016.09.004 

Mirfakhradini, Seyed Haider, Destranj, Meytham, & Karimi Teklo, Salim(2014). 

Designing a conceptual model for the development of open innovation in science and 

technology parks using factor analysis. Public Management Research, 8(27), 71 -98. 

doi: 10.22111/jmr.2015.2063. (in Persian) 

https://doi.org/10.1016/j.techfore.2020.120381
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.122146
https://doi.org/10.1108/MD-10-2017-1061
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2016.09.004


197 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ل 
سا

13 /
ما
ش

) 2 ره
48

ن 
تا
س
تاب
 / 
)

14
03

 

ضائ
ا ر
هر
ز

  ی
اد
رآب
صد

ی
 س
،

ی 
ی دح

ی م در
لد
را
خ
رف

نی
ی

دل
عن
د 
داو
 ،

ی
 ب

کان
رد
ا

   ی
گو
ال

 ی
بك
چا

 ی
رو
با 

ی
رد
ك

 
ت
رک
 ش
در
از 
ب

ها
 ی

عت
صن
ک 
هر
ش
در 
ب 
خ
نت
ط م
وس
مت
 و 
ک
وچ
ک

  ی
ی
زد

 

Mirfakhradini, Seyed Haider, Safari, Khalil, & Shabani, Akram(2016). Investigating the 

impact of customer participation in new product development in Yazd tile and ceramic 

industries. Industrial Technology Development Quarterly, 15(30), 37-46. 

20.1001.1.26765403.1396.15.30.4.1. (in Persian) 

Mirfakhradini, Seyed Heydar and Rezaei SadrAbadi, Zahra(2020). Presenting a model of 

factors affecting the implementation of open innovation in small and medium-sized 

enterprises (SMEs) with a fuzzy cognitive mapping approach,17th International 

Management Conference, Tehran. https://civilica.com/doc/1162075/  

Motwani, J. and Katatria, A(2024), "Organization agility: a literature review and research 

agenda", International Journal of Productivity and Performance Management, Vol. 

ahead-of-print No. ahead-of-print.  DOI:10.1108/IJPPM-07-2023-0383  

Nikkhah, Yunus(2022). The mediating role of organizational agility in the relationship 

between outsourcing and organizational productivity in gas company. Quarterly 

Journal of Value Creation in Business Management, 2(2), 16-33. DOI: 

10.22034/jbme.2022.335002.1017. (in Persian) 

Rahmanseresht, H., & Harandi, A(2017). Designing Corporate Governance Strategic 

Control Model with using Classic Grounded Theory Strategy. Public Management 

Researches, 10(37), 29-58. (In Persian). https://doi.org/ 10.22111/jmr.2017.3677 

Razmi, Z., MirzaeianKhamseh, P., & Soltani Tajabadi, M(2023). A grounded theory 

approach and the relational paradigm on designing a brand equity model. Journal of 

Business Management Perspective, 21(51), 184-217. (In Persian) . 

https://doi.org/10.52547/jbmp.2023.230585.1461 

Rezaei Sadrabadi, Zahra and Karimi, Tandis(2022). presenting the model of marketing 

agility enablers in small and medium enterprises, the 10th International Conference on 

Management, Accounting and Economic Development, 

https://civilica.com/doc/1663921. (in Persian) 

Sadikoglu, E., & Ozorhon, B(2022). Modeling the organizational agility in the 

architecture, engineering, and construction (AEC) industry. IEEE Transactions on 

Engineering Management, 71, 3906-3919. 10.1109/TEM.2022.3219365 

Seifollahi, N. & Nikkhah, Y(2023). "Explaining sustainable competitiveness through 

international success and open innovation in SMCEs: The moderating role of digital 

alliance capability". Innovation Management Journal, 12(2), 69-108. Doi: 

10.22034/imj.2024.379574.2681(In Persian) 

Scuotto, V., M. Del Giudice, S. Bresciani, and D. Meissner(2017). “Knowledge Driven 

Preferences in Informal Inbound Open Innovation Modes. An Explorative View on 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.26765403.1396.15.30.4.1
https://civilica.com/doc/1162075/
https://www.emerald.com/insight/search?q=Jyoti%20Motwani
https://www.emerald.com/insight/search?q=Aakanksha%20Katatria
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1741-0401
https://doi.org/10.1108/IJPPM-07-2023-0383
https://doi.org/10.52547/jbmp.2023.230585.1461
https://civilica.com/doc/1663921
https://doi.org/10.1109/TEM.2022.3219365


198 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ل 
سا

13 /
ما
ش

) 2 ره
48

 / 
)

ن
تا
س
تاب

 
14
03

 

ضائ
ا ر
هر
ز

 ی
اد
رآب
صد

ی
 س
،

ی
یدح

یم در
لد
را
خ
رف

نی
ی

دل
عن
د 
داو
 ،

ی
 ب

کان
رد
ا

   ی
گو
ال

 ی
بك
چا

 ی
رو
با 

ی
رد
ك

 
ت
رک
 ش
در
از 
ب

ها
 ی

عت
صن
ک 
هر
ش
ر 
 د
ب
خ
نت
ط م
س
تو
و م
ک 
وچ
ک

 ی
ی
زد

 

Small to Medium Enterprises.” Journal of Knowledge Management 21 (3): 640–655. 

DOI: 10.1108/JKM-10-2016-0465 

Sharifi, H., & Zhang, Z(1999). A methodology for achieving agility in manufacturing 

organisations: An introduction. International journal of production economics, 62(1-

2), 7-22 .  

Teece, D., M. Peteraf, and S. Leih(2016). “Dynamic Capabilities and Organizational 

Agility: Risk, Uncertainty, and Strategy in the Innovation Economy.” California 

Management Review 58 (4): 13–35. DOI: 10.1525/cmr.2016.58.4.13 

Vallance, R., Kiani, S., & Nayfeh, S(2001, May). Open design of manufacturing 

equipment. In Proceedings of the CHIRP 1st International Conference on Agile, 

Reconfigurable Manufacturing ,pp. 33-43. 

Vanhaverbeke, W., & Chesbrough, H(2014). A classification of open innovation and open 

business models. In New Frontiers in Open Innovation. Oxford University Press . 

Walter, A.T(2021). Organizational agility: Ill-defned and somewhat confusing? A 

systematic literature review and conceptualization. Manage. Rev. Q, 71, 343–391. 

DOI: 10.1007/s11301-020-00186-6 

Wang, C.; Hu, Q(2020). Technovation Knowledge sharing in supply chain networks: 

Effects of collaborative innovation activities and capability on innovation 

performance. Technovation, 94–95, 102010. DOI: 

10.1016/j.technovation.2017.12.002 

Wang, S., R. A. Noe, and Z.-M. Wang(2014). “Motivating Knowledge Sharing in 

Knowledge Management Systems: A Quasi –Field Experiment.” Journal of 

Management 40 (4): 978–1009. DOI: 10.1177/0149206311412192 

Weaven, S.; Quach, S.; Thaichon, P.; Frazer, L.; Billot, K.; Grace, D(2021). Surviving an 

economic downturn: Dynamic capabilities of SMEs. J. Bus. Res, 128, 109–123. DOI: 

10.1016/j.jbusres.2021.02.009 

West, J., & Bogers, M(2014). Leveraging external sources of innovation: A review of 

research on open innovation. Journal of Product Innovation Management, 31(4), 814 -

831 . 

Zhang, Z., & Sharifi, H(2000). A methodology for achieving agility in manufacturing 

organisations. International Journal of Operations & Production Management, 20(4), 

496-513  . 

Zhang, Z., & Sharifi, H(2007). Towards theory building in agile manufacturing strategy —

a taxonomical approach. IEEE Transactions on Engineering Management, 54(2), 351-

370 . 

https://doi.org/10.1108/JKM-10-2016-0465
https://doi.org/10.1525/cmr.2016.58.4.13
https://doi.org/10.1016/j.technovation.2017.12.002
https://doi.org/10.1177/0149206311412192
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.02.009


199 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ل 
سا

13 /
ما
ش

) 2 ره
48

ن 
تا
س
تاب
 / 
)

14
03

 

ضائ
ا ر
هر
ز

  ی
اد
رآب
صد

ی
 س
،

ی 
ی دح

ی م در
لد
را
خ
رف

نی
ی

دل
عن
د 
داو
 ،

ی
 ب

کان
رد
ا

   ی
گو
ال

 ی
بك
چا

 ی
رو
با 

ی
رد
ك

 
ت
رک
 ش
در
از 
ب

ها
 ی

عت
صن
ک 
هر
ش
در 
ب 
خ
نت
ط م
وس
مت
 و 
ک
وچ
ک

  ی
ی
زد

 

Zhou, J.; Bi, G.; Liu, H.; Fang, Y.; Hua, Z(2018). Understanding employee competence, 

operational IS alignment, and organizational agility—An ambidexterity perspective.. 

Inf. Manag, 55, 695–708. DOI: 10.1016/j.im.2018.02.002 

Žitkiene, R.; Deksnys, M(2018). Organizational agility conceptual model. ˙ Montenegrin 

J. Econ, 14, 115–129. DOI: 10.14254/1800-5845/2018.14-2.7 

 

 

https://doi.org/10.1016/j.im.2018.02.002

