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Abstract 
Assessing organizational innovation maturity is a key tool for identifying strengths 
and weaknesses along the path to innovation development and for learning from past 
failures. This assessment helps managers evaluate their organization’s readiness to 
develop, absorb, and implement innovation initiatives, and to identify gaps in 
innovation management. Without understanding the level of innovation maturity, it 
becomes difficult to plan for performance improvement, allocate resources 
effectively, or define robust innovation strategies. This study presents a 
comprehensive and systematic model for evaluating innovation maturity, developed 
using a framework synthesis approach. The framework focuses on potential failures 
in core innovation management functions and offers a multi-layered analysis of 
barriers faced by organizations. A distinguishing feature of the framework is its 
ability to monitor progress over time and provide a roadmap for advancing 
organizations to higher levels of innovation maturity. It also enables the extraction 
of systematic policy and strategic recommendations through the analysis of systemic 
failures. Application of the framework in a state-owned Iranian company shows that, 
while progress has been made, the organization still faces institutional, policy, and 
structural failures. To move toward a higher maturity level, the study recommends 
revising innovation strategies, enhancing capacities, restructuring, implementing a 
robust performance evaluation system, and fostering a culture of risk-taking, 
learning, and collaboration within a mid-term perspective. 
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نمونه  کی یِ: بررسیسازمان یبلوغ نظام نوآور یابیچارچوب ارز

 یدر بخش دولت یمورد

2، ضیَا تاتیٌا1*ضْزُ ًصزی  

 

 07/09/1404 پذیزش: 183-228صص:  17/06/1404 دریافت:

 چكیذُ
 ٣سی٤١ِآز٤ػق٦ یْی اص اتضاس٧ای ّٚیذی تشای ؿ٢اػایی ١َاط ٤ٍذ ٣ ضقو دس ٝؼیش  ،اسصیاتی ت٤ٚك ٤١آ٣سی ػاصٝا١ی

ػاصٝاٟ  ٢ّذ زا ٝیضاٟ آٝادٕیِ ای٠ اسصیاتی ت٦ ٝذیشاٟ ِّٞ ٝی. اػری خیـی٠ ٧ا ؿْؼر٣ یادٕیشی اص ػاصٝاٟ 

سا ؿ٢اػایی  دس ح٤ص٥ ٝذیشیر ٤١آ٣سی ٧ای ٤ٝج٤د ٣ ؿْاه ػ٢جؾسا  ی ٤١آ٣سی٧ا تشای ز٤ػق٦، جزب ٣ اجشای عشح

سا٧ثشد٧ای  ز٢ؾیِٜفْٞٚشد، زخلیق ٢ٝاتـ ٣  سیضی تشای ت٨ث٤د ػغح ت٤ٚك ٤١آ٣سی، تش١ا٦ٝ تذ٣ٟ ؿ٢اخرِ .٢٢ّذ

ػغح ت٤ٚك ٤١آ٣سی ػاصٝا١ی  اسصیاتی٢ٝذ تشای  ٝؤثش دؿ٤اس خ٤ا٧ذ ت٤د. دس ای٠ خظ٧٣ؾ، ا٤ٖٙیی جاٝـ ٣ ١ؾاٛ ٤١آ٣سیِ

٧ای احسٞاٙی دس  اسائ٦ ؿذ٥ ٦ّ تش خای٦ س٣ؽ ػ٢سض چاسچ٤ب ز٤ػق٦ یاىس٦ اػر. ای٠ چاسچ٤ب تا زٞشّض تش ؿْؼر

٧ای  د٧ذ. اص ٣یظٕی ٧ا اسائ٦ ٝی س٣ی ػاصٝاٟ ٤١آ٣سی، زحٚیٚی چ٢ذلای٦ اص ٤ٝا١ـ خیؾ ٝذیشیر ّاسّشد٧ای ّٚیذیِ

دس  ٧ا ت٦ ػغ٤ح تالازش تشای اسزَاء ػاصٝاٟ یسا٧ خیـشىر ٣ اسائ٦ ١َـ٦ اْٝاٟ سكذ زذسیجیِ چاسچ٤ب ٝضت٤س، ٝسٞایضِ

سا اص عشیٌِ  ٢ٝذ ١ؾاٛیاػسی ٣ سا٧ثشدیِ ی ػ٧ا ٦یز٤كاْٝاٟ اػسخشاج  ٣ تش ای٠ اػاع، اػر١ؾاٛ ٤١آ٣سیِ ػاصٝا١ی 

دس٨١ایر، ١سایجِ حاك٘ اص ّاستؼر چاسچ٤ب  .٢ّذ یٝی ػیؼسٞی ىشا٧ٜ ٧ا ؿْؼرزحٚی٘ ف٤اٝ٘ ٝؼذ٣د٢٢ّذ٥ ٣ 

دس ٝؼیش ت٤ٚك  ٤ٝسدِ تشسػی ٦ّ ٧شچ٢ذ ػاصٝاٟ حاّی اص آٟ اػری د٣ٙسیِ ایشاٟ، ٧ا ؿشّرخیـ٨٢ادی دس یْی اص 

٧ای ٨١ادی، ػیاػسی ٣ ػاخساسی ٤ٝاج٦ اػر.  س٦، اٝا ٧ٞچ٢اٟ تا زشّیثی اص ؿْؼر٧ایی ٝؤثش تشداؿ ٕاٛ ،٤١آ٣سی

٧ا، اكلاح ػاخساس٧ا، عشاحی ١ؾاٛ  ، تاص١ٖشی دس سا٧ثشد ٤١آ٣سی، ز٤َیر ؽشىیرحشُ ت٦ ػ٤ی ػغح ٝسقاٙیتشای 

 ا١ذاص ـٜچدس یِ خزیشی، یادٕیشی ٣ ٧ْٞاسی  تش سیؼِ اسصیاتی فْٞٚشد دٍیٌ ٣ زش٣یج ىش٢٧ٔ ػاصٝا١ی ٝثس٢ی

 .اػرٝذذ خیـ٨٢اد ؿذ٥  یاٟٝ

 ،یػواصٝا١  یت٤ٚك، ١ؾاٛ ١و٤آ٣س  یاتیاسص ،یػاصٝا١ یت٤ٚك ٤١آ٣س ،یػاصٝاٟ ٝسقاٙ ،یت٤ٚك ٤١آ٣سّا:  کلیذٍاصُ

 .ػاصٝاٟ آب ٣ تشً خ٤صػساٟ

: یػوواصٝا١ یتٚوو٤ك ١ؾوواٛ ١وو٤آ٣س یاتیووچوواسچ٤ب اسص (.1403) ٤ایؿوو ،٢ووایزاز٣ ؿوو٨ش٥،  ،ی١لووش :(APAاستتتٌاددّ )
 .183-228 (،4)13، یًَآٍر تیزیهذ  ػلو ِیًطز، یدس تخؾ د٣ٙس ی٦١٤ٞ١ ٤ٝسد ِی یِتشسػ

Doi: 10.22034/imj.2025.521844.2905 
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 همذهِ

٢وذ  ٧ؼوس٢ذ زوا تس٤ا١   ی١و٤آ٣س  اص٢ٝوذ ی١ یٖوش یاص ٧وش صٝواٟ د   ؾیتو  د٣ٙسوی  ی٧وا  ػاصٝاٟ

٣  یغوویٝح ؼووریص ی٧ووا تحووشاٟی ّٝٚووی، ٧ووا اَتَشچوواٙؾ ،ا١وو٦ى٢ا٣س شاذییوودس تشاتووش زن

ٟ  یر یاص٧ووای١ یِذٕیو چیخ ؛ 2014، 1)توو٤سی٢ض ١ـواٟ د٢٧ووذ  ذاسیوو٣اّوو٢ؾ ٝوؤثش ٣ خا  ،١يقوا

ز٨٢ووا  ،٧ووا ػوواصٝاٟی دس ، ١وو٤آ٣س٠یووا٣جوو٤د تووا  (.2016 2دی ٣سیووغ، تْووشص ٣ زوواٝشص 

٧ذى٢ٞوذ ٣   ذاس،یو خا «١ؾواِٛ » ِیو ٙوة  ّو٦ دس ٍا  ؿو٤د  یاىوض٣د٥ ٢ٝجوش ٝو    ت٦ اسصؽ یصٝا١

 «یػوواصٝا١ ی١ؾوواٛ ١وو٤آ٣س »ایوو٠ ضووش٣سذ،   تووش اػوواع  ؿوو٤د. ٢وو٦ی٨١اد ػوواخساس٢ٝذ

 ویووزقش یدس ػووغح ػوواصٝا١ ی١وو٤آ٣س ریشیٝووذ یچوواسچ٤ب جوواٝـ تووشا ِیووف٢وو٤اٟ  توو٦

١وو٤آ٣سی، ىشای٢ووذ   ؿووث٦ْتوواصیٖشاٟ ٝخسٚووو،  آٟ ؿوواٝ٘  یذیووّوو٦ ف٢اكووش ّٚ  ؿووذ٥

ٟ اكوٚی   ٤١آ٣سی ٣ ٨١اد٧ای ٝخسٚوو تو٦ زحَوٌ ٧وذه     ی ١و٤آ٣س، یق٢وی خٚوٌ،    ٧وا  ػواصٝا

ػوواصٝاٟ  سا٧ثووشدیِا٧ووذاه  یساػووسا سدػوواصی یووِ ٝي٨وو٤ٛ جذیووذ   یزجوواسز٤ػووق٦ ٣ 

تووش  ویووزقش ٠یووا(. 2016، ٣3 ٧وو٤ی٢ٚثش٣ُ ٢ّووذ )لا١ْووش، ١٤ٝووذٙش، ٣ازووشص  یٝووّٞووِ 

ّ  یاجووضا اٟیوو٣ زقاٝوو٘ ٝ یْدوواسچٖی ریووا٧ٞ داسد ٣ ١ـوواٟ  ذیووٝخسٚووو ػوواصٝاٟ ز 

اص  یف٢و٤اٟ تخـو   ٝجوضا، تْٚو٦ تو٦    ریو ىقاٙ ِیو ف٢و٤اٟ   تو٦  ذیو ١ثا یّو٦ ١و٤آ٣س   د٧وذ  یٝ

ٟ  ػواصٝاٟ دس ١ؾوش ٕشىسو٦ ؿو٤د.     یّٚو  ١ؾاٛ ی ىوشدی، زْوی/   ٧وا  ی١و٤آ٣س ایو٠،   توش  اىوض٣

تَوای ػوواصٝاٟ تاؿوو٢ذ ٣ تووشای زحَووٌ ایوو٠   ٢٢ّووذ٥ ٠یزضووٞ ز٤ا٢١ووذ ی١ٞوو٢َٝغوـ، دیٖووش  

 ی لاصٛ توشای ز٤ػوق٦ ١و٤آ٣سی تو٦ كو٤سذِ     ٧وا  ریو ٍاتٚتایوذ اص ؽشىیور ٣    ٧ا ػاصٝا٨ٟٜٝ، 

 ْووشدیس٣ ٠یوواّاستؼوور  (.2016، 5؛ ػوو١٤یلا2019، 4تاؿوو٢ذ )ای٢ْوو٤ ٢ٝووذ ت٨ووش٥ٝؼووسٞش 

ٟ   ػیؼوسٞی   ریشیكو٤سذ ٝوؤثشزش ٝوذ    سا تو٦  یزوا ١و٤آ٣س   ٢ّوذ  ی٧وا ّٞوِ ٝو    تو٦ ػواصٝا

 .ات٢ذیدػر  یت٨سش جیّشد٥ ٣ ت٦ ١سا

 ،یْووی اص اتضاس٧ووای ٝووؤثش دس ٝووذیشیر اثووشتخؾ ٣ ّاسآٝووذ ١وو٤آ٣سی دس ػووغح خ ووشد 

 ،یػوو٢جؾ ػووغح خخسٖوو تووا ٧ووذهِ« ١ؾوواٛ ١وو٤آ٣سیِ ػوواصٝا١ی تٚوو٤كِ» یِا د٣س٥ی اتیوواسص

٣ ٢ٝووذ  ؿووْ٘ ١ؾوواٛ توو٦ ی١وو٤آ٣س ریشیز٤ػووق٦ ٣ ٝووذ یػوواصٝاٟ تووشا یا١ؼووجاٛ ٣ آٝووادٕ

                                                                                                                                        
1. Borins 

2. De Vries, Bekkers and Tummers 

3. Lancker, Mondelaers, Wauter and Huylenbroeck 

4. Inków 

5. Saunila 
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 ،یػوواصٝا١ یتٚوو٤ك ١ؾوواٛ ١وو٤آ٣س یاتیوواسص. اػووراسائوو٦ تاصخ٤سد٧ووای لاصٛ دس ایوو٠ صٝی٢وو٦ 

 ق٦ز٤ػوو ٝووشزثظ تووا  ىشای٢ووذ٧ای٣  ّاسّشد٧ووا١َوواط ٍوو٤ذ ٣ ضووقو دس   ییؿ٢اػووا توو٦

 ـ یزوا تس٤ا٢١وذ تو٦ ؿوْٚ    ٢ّوذ   یٝو ِّٞ ٧ا  ػاصٝاٟ ی ت٤١٦آ٣س  یىقٚو  ری٣ضوق  ٢ا١و٦ یت ٣اٍو

٢ٝوواتـ  ،یٝا١ػوواص یشیادٕیووٕشىسوو٦ زووا  س٧ثووشی ٣ سا٧ثووشد )اص خوو٤د سا دس اتقوواد ٝخسٚووو

ت٨ثوو٤د سا ٝس٢اػووة  ی٧ووا تش١اٝوو٦ ی( تـ٢اػوو٢ذ؛ػوواصٝا١ ٠ی٣ زقوواٝلاذ توو یى٢ووا٣س ،یا١ؼووا١

ٛ ( ٣ اص عشیوٌ چواسچ٤تی   2018، 1)دٝیوش  ٢٢ّوذ  یتا ػوغح تٚو٤ك خو٤د عشاحو     ، ٢ٝوذ  ١ؾوا

توو٦ ٝضیوور سٍوواتسی اص ایوو٠ عشیووٌ ١وو٤آ٣سی خوو٤د سا ت٨ثوو٤د تخـوو٢ذ ٣  ی٧ووا یز٤ا٢ٞ١ووذ

 ریشیتٚوو٤ك ٝووذ .(2010، ٣3 ّشاػوواٟ ٣ آخایووذی٠ 2015، 2)زیووذ ٣ تؼووا١ر دػوور یات٢ووذ

ٟ   ١وو٦ ی١وو٤آ٣س اػوور، تْٚوو٦ ت٨ثوو٤د   شٕووزاسی٧ووا ز ث ز٨٢ووا دس فْٞٚووشد ٤١آ٣سا١وو٦ ػوواصٝا

)ٝیؼووو٢ش ٣  تووو٦ ٧ٞوووشا٥ داسد یسٍووواتسٝضیووور ٣  یٝووواٙ ی٣ِس س ت٨وووش٥د یزووو٤ج٨ ٍاتووو٘

 ٖوو٤یٙاتٚوو٤ك ٝا٢١ووذ  ی٧ووا٤ٖٙا ٢وو٦یؿووذ٥ دس صٝ ٝغاٙقوواذ ا١جوواٛ(. 2021، 4ساد٤ّىؼووْا

ّو٦   د٢٧وذ  ید٣ػو٤ز٤اٟ ١ـواٟ ٝو    ی١و٤آ٣س  ی٧وا ٤ٖٙا٣  (5اٛ اٛ آی یت٤ٚك )ػو  -یز٤ا٢ٞ١ذ

 ٧ا،ىشای٢وذ  یاصػو  ٢و٦ یتو٦ ت٨  ز٤ا٢١وذ  ٝوی  ،٧وا  چواسچ٤ب  ٠یو ٧ا توا اػوسياد٥ اص ا   ٦ّ ػاصٝاٟ

س٣ٕٚی٢ٖووش، ١ووذ )تدشداص یتخـوو ٠یتوو ی٧ووا ی٣ ت٨ثوو٤د ٧ْٞوواس یىش٢٧وؤ ١وو٤آ٣س ریووز٤َ

 (.2021، ٣7 ١ی٤ا١ش ٣ ٧ْٞاساٟ 2012، 6خاتٚث٤ع ٣ تْش

 ایو اص آ٨١وا   یاسیتؼو  ،یتٚو٤ك ١و٤آ٣س   یاتیو اسص یٝسقوذد توشا   ی٧وا ٤ٖٙا٣ج٤د ز٤ػوق٦   تا

سذ فٞوو٤ٝی توو٤د٥ ٣ توو٦ كو٤  ایووا١وذ   ى٢ووا٣سٝح٤س ٝسٞشّوض توو٤د٥ خووافِ  ـیكوشىا  تووش كو٢ا  

 ػوواصی یووظ٥ز٤ػووق٦ ٣ دسحوواٗ یّـوو٤س٧ا یووظ٥ دس٣ توو٦د٣ٙسووی  ی٧ووا تاىوور ػوواصٝاٟ تووشای

دس  جوو٦،یدس١س(. 2022، ٣9 صاخووالا ٣ ١ی٤ْٙوو٤ 2021، 8)ّثوو٤س ٣ ىوو٤ٟ صد٣یسووض  ا١ووذ ١ـووذ٥

دس ؿوو٢اخر ٣  یجووذ یی٧ووا امٚووة ؿووْاه ،یا يوو٦یچ٢ذ٣ؽ ایوو ید٣ٙسوو ی٧ووا ٝاٟػوواص

ی اسصیواتیِ  ٧وا  چواسچ٤ب ّو٦ ز٤ػوق٦    ؿو٤د  یٝـوا٧ذ٥ ٝو   ی ػواصٝا١ی ١ؾاٛ ٤١آ٣س ریشیٝذ

 ی ز٤ػق٦ ٤١آ٣سی ِّٞ ٢ّذ.٧ا چاٙؾز٤ا١ذ ت٦ سىـ ٤ٝا١ـ ٣  یٝت٤ٚك 

                                                                                                                                        
1. Demir 

2. Tidd and Bessant 

3. Crossan and Apaydin 

4. Meissner and Radkovska 

5. CMMI: Capability Maturity Model Integration 

6. Röglinger, Pöppelbuß and Becker 

7. Niewöhner et al. 

8. Kebur and von Zedtwitz 

9. Zappalà and Nicolò 



188 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمذ
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ل 
سا

13 /
وا
ض

) 4 رُ
50

 / 
)

اى
ست
سه

 
14
03

 

صز
ً ُ
ْز
ض

 ،ی
یض

 َا
یتات

 ٌا
رس
ب ا
چَ
ار
چ

اتی
  

ٍر
َآ
م ً
ظا
ؽ ً
لَ
ت

 ی
هاً
اس
س

 
رس
تز
 :

ی  ِ
 ک

 ِ
ًَ
ًو

رد
هَ

 ی
ٍلت
 د
ص
خ
ر ت
د

 
 

ٟ ٕيسو٦، دس ایو٠ خوظ٧٣ؾ،     یؾخو تا ز٤ج٦ تو٦ ضوش٣سذ    آب ٣ توشً خ٤صػوساٟ    ػواصٝا

ف٢وو٤اٟ  ّـوو٤س توو٦تووشً  ذیوو٢ٝوواتـ آب ٣ ز٤ٙ ریشیدس ٝووذ ی٨١وواد سا٧ثووشد ِیووف٢وو٤اٟ  توو٦

ٟ ز٤جو٦ تو٦    توا ذ٥ اػور. ت٢واتشای٠   ا١سخواب ؿو   ٦١٤ٞ١ ٤ٝسد ٝغاٙق٦  ی٧وا  چواسچ٤ب  ىَوذا

ٛ »٣  «ؿذ٥ یػاص یت٤ٝ» ٟ  یتٚو٤ك ١ؾواٛ ١و٤آ٣س    یاتیو اسص یتوشا « ٢ٝوذ  ١ؾوا  ی٧وا  دس ػواصٝا

 ٌیو ٣ زغث یج٨وا١  ی٧وا ٤ٖٙااص  یشیو ٕ آٟ اػور زوا توا ت٨وش٥     یخظ٧٣ؾ دس خو  ٠یا ،ید٣ٙس

 ٢ٝووذ ١ؾوواٛ یػوواصٝاٟ آب ٣ تووشً خ٤صػووساٟ، چوواسچ٤ت ّوواسّشدیِ  ی٧ووا ریووآٟ تووا ٣اٍق

 ٠ی٣ اسائوو٦ ٢ّووذ. چ٢وو یعشاحوو یاصٝا١ػوو یتٚوو٤ك ١ؾوواٛ ١وو٤آ٣س ٘یوو٣ زحٚ اسصیوواتی یتووشا

 ،ی١وو٤آ٣س ی٧ووا اػووریتوو٦ ػ ید٧وو ج٨وور یتووشا یاتووضاس ٢ٝاػووث ز٤ا١ووذ یٝوو یچوواسچ٤ت

. ت٢وواتشای٠ ٧ووذه اكووٚی خووظ٧٣ؾ  فْٞٚووشد ػوواصٝاٟ تاؿووذ ی٢ٝوواتـ ٣ اسزَووا قیزخلوو

اػووسخشاج ز٤ػووق٦ چوواسچ٤ب اسصیوواتی تٚوو٤ك ١ؾوواٛ ١وو٤آ٣سی ػوواصٝا١ی ٣       »٢ّوو١٤ی، 

ٟ ٧وای ػیاػوسی سا٧ثوشدی توشای ت٨ثو٤د ٝوذیشیر ١و٤آ٣سی دس         ی٦ز٤ك آب ٣ توشً   ػواصٝا

ؿو٤د تو٦ خشػوؾ     یٝو اػور. توش ایو٠ اػواع، زولاؽ      « خ٤صػساٟ ت٦ ف٤٢اٟ ٤ٝسد ٝغاٙق٦

٣ اجووضای ّٚیووذیِ چوواسچ٤ب اسصیوواتی تٚوو٤ك  ٧ووا ٝـخلوو٦اكووٚی صیووش خاػوو  داد٥ ؿوو٤د: 

ػیاػووسی سا٧ثووشدی چیؼوور  ٧ووای  ی٦ز٤كوو١ؾوواٛ ١وو٤آ٣سی ػوواصٝا١ی تووشای اػووسخشاج  

٣ضووقیر تٚوو٤كِ ١ؾوواٛ ١وو٤آ٣سی ػوواصٝا١ی تووش اػوواع چوواسچ٤ب خیـوو٨٢ادی دس ١٤ٞ١وو٦     

 ٤ٝسدِ تشسػی چیؼر 

اسصیواتی تٚو٤ك ١و٤آ٣سی دس ػوغح     »ت٦ ای٠ ٢ٝؾو٤س، دس اتسوذا ٝثوا١ی ١ؾوشی دس ٍاٙوةِ      

تشسػوی ٣ توشای٠ اػواع چواسچ٤ب ٝي٨و٤ٝی ٝث٢وا توشای عشاحوی ٣ خیـو٨٢اد          « ػاصٝاٟ

اٛ ١وو٤آ٣سی ػوواصٝا١ی ا١سخوواب ٣ تووا اػووسياد٥ اص س٣ؽ ػوو٢سض      چوواسچ٤ب تٚوو٤ك ١ؾوو  

چوواسچ٤ب ّوو٦ دس تخووؾ ػوو٤ٛ ایوو٠ َٝاٙوو٦ زـووشیح ؿووذ٥، توو٦ اسائوو٦ چوواسچ٤ب اسصیوواتی  

تٚوو٤ك ١ؾوواٛ ١وو٤آ٣سی ػوواصٝا١ی ٣ زثیووی٠ ١سووایجِ ٤ٝسدّووا٣ی ٣ ١سووایج خشداخسوو٦ خ٤ا٧ووذ   

 ؿذ.

 هثاً  ًظزی

٣  ػواصٝاٟ ٧ؼوس٢ذ   ِیو  یىقٚو  ری٣ضوق  یاتیو اسص یتوشا  یاتوضاس  ی،تٚو٤ك ١و٤آ٣س   ی٧ا٤ٖٙا

ا٧ووذاه  ٠یوویػوواصٝاٟ ٝوو٤سد ٝغاٙقوو٦، اْٝوواٟ زق یػووغح تٚوو٤ك ١وو٤آ٣س ٠یوویزقاص عشیووٌ 

 ییؿ٢اػووا ٠ی٣ ٧ٞچ٢وو داس ریوواٍووذاٝاذ ا٤ٙ٣ ویووسا تووا زقش ٢ووذ٥یدس آ یاتیدػووس ٍاتوو٘
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ی تٚوو٤ك، ٧ووا چوواسچ٤بیووا  ٧وواا٤ٖٙ. ٢٢ّووذ یٝوو ٜآ٨١ووا ٣ ٢ٝوواتـ لاصٛ ىووشا٧ یاجووشا ی٧ووا سا٥

ی ٣ ٧ٞچ٢ووی٠ ١ؾشیوو٦  ا ٝشحٚوو٦ی سؿووذ ٧وواا٤ٖٙ ی،ا ٝشحٚوو٦ی ٧ووا٤ٖٙزحوور ف٢ووا٣ی٠ ا 

 ی٧ووا٤ٖٙااص  یاسیتؼوو(. 2019ا١ووذ )ای٢ْوو٣٤،   ی ١یووض دس ٝغاٙقوواذ اسائوو٦ ؿووذ٥  ا ٝشحٚوو٦

دس ا٣اخوش   تواس  ٠یا٣ٙو ٧ؼوس٢ذ. اٖٙو٤ی تٚو٤ك ٍاتٚیور      1ریو تٚو٤ك ٍاتٚ  ٖو٤ی ٙاتش  یت٤ٚك ٝثس٢

ز٤ػوووق٦ داد٥ ؿوووذ. دس ایووو٠ ساػوووسا خظ٧٣ـوووٖشاٟ صیوووادی توووش ١َوووؾ   1980د٧ووو٦ 

ف٢و٤اٟ ٢ٝثوـ ٨ٝٞوی توشای زحَوٌ ا٧وذاه ٣ فْٞٚوشد ػواصٝا١ی          ١و٤آ٣سی تو٦   ی٧ا ریٍاتٚ

ی ىقووواٗ دس ٧وووا ػووواصٝا٣ٟ ٧ٞچ٢وووی٠ ا٧ٞیووور ّٚیوووذی ؽشىیووور ١ووو٤آ٣سی توووشای  

 ِیو ٣ لا١٤٧ ِیو تشص١. اص ٝیواٟ ایو٠ خظ٧٣ـوٖشاٟ،    ا١وذ  داؿوس٦ ی ٝسنیوش ز ّیوذ   ٧وا  ظیٝح

( 1: ا١ووذ اص ّوو٦ فثوواسذ ا١ووذ ٥، ؿووؾ ٍاتٚیوور خ٤یووا سا ؿ٢اػووایی ٣ ٝقشىووی ّووشد (2014)

( ٍاتٚیوور زحَیووٌ ٣  4( ٍاتٚیوور ى٢ا٣سا١وو٦،  3( ٍاتٚیوور تاصاسیوواتی،  2ٍاتٚیوور ٝووذیشیر،  

، 2ِیوو٣ لا١٤٧ ِیووتشص١( ٍاتٚیوور ٢ٝوواتـ ا١ؼووا١ی )  6( ٍاتٚیوور ١وو٤آ٣سی ٣  5ز٤ػووق٦، 

ی ٝغٚوو٤ب ٢ٝوواتـ، شیّوواسٕ توو٦ی ػوواصٝاٟ تووشای ٧ووا ریووٍاتٚفثوواسزی ػووغح  (. توو2014٦

تاز٤جو٦ تو٦ خ٤یوایی ز٤ػوق٦ ٝحویظ      ػوغح تٚو٤ك ١و٤آ٣سی ػواصٝاٟ اػور.       ٢٢ّوذ٥  ٠ییزق

١یاص٢ٝووذ زغثیووٌ تووا ؿووشایظ ٝسنیووش ٝحیغووی، افووٜ اص زنییووشاذ   ٧ووا ػوواصٝاٟخیشاٝوو٤ٟ، 

د٢٧ووذ٥ ا٧ٞیوور تووالای تشخوو٤سداسی اص  ٣ ٧ٞووی٠ اٝووش، ١ـوواٟ تاؿوو٢ذ یٝووتوواصاس ٣ ى٢ووا٣سی 

  ٟ اص عشیووٌ ّؼووة   3ؽشىیوور ١وو٤آ٣سی  .٧اػوور ؽشىیوور ١وو٤آ٣سی ٢ٝاػووة دس ػوواصٝا

ّوو٦ دس٣اٍووـ ز٤ا٢ٞ١ووذی تووشای زثووذی٘ ٢ٝوواتـ  ؿوو٤د یٝووحاكوو٘  ٧4ووای ١وو٤آ٣سی ٍاتٚیوور

ػوواصٝا١ی توو٦ ا٧ووذاه ٝوو٤سد١ؾش ػوواصٝا١ی اػوور. تووذ٣ٟ ایوو٠ ز٤ا٢ٞ١ووذی خ٤یووایی یووا      

ّاس٧ووای ٤١آ٣سا١وو٦ ٣ دس١سیجوو٦ دػووسیاتی توو٦ ػووغ٤ح  دس ز٤ػووق٦ سا٥ ٧ووا ػوواصٝاٟزغثیووٌ، 

 یتٚو٤ك ١و٤آ٣س  فثواسذ دیٖوش،    تالای ت٤ٚك ٤١آ٣سی تو٦ ٝـوْ٘ تشخو٤سد خ٤ا٢٧وذ ّوشد. تو٦      

اصجٞٚوو٦  یی،ایووخ٤آٟ دس حوو٤ص٥  ی٧ووا ریووٍاتٚ ٝج٤ٞفوو٦اص  زوو٤اٟ یاصٝاٟ سا ٝووػوو ِیوو

 (.2019ای٣٤ْ٢، ّشد ) ٣ زقیی٠ دسُ ،ایخ٤ ی٤١آ٣س ریٍاتٚ

ی ٝخسٚووو ٧ووا ج٢ثوو٣٦  اص ٤ٝضوو٤فاذ یا ٕؼووسشد٥ ویووع ز٤ا٢١ووذ یٝووی تٚوو٤ك ا٧٤ٖٙووا

 . تووشای ١٤ٞ١وو٦ذ٢وو٣ّوواس سا خ٤ؿووؾ د٧ ّؼووة ٘یووزووا زحٚ یاص ز٤ػووق٦ ػوواصٝا١ ػوواصٝا١ی،

                                                                                                                                        
1. CMM: Capability Maturity Models 

2. Breznik and Lahovnik 

3. Innovation Capacity 

4. Innovation Capability 
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 ریشیٝووذاسصیوواتی فْٞٚووشد ؿووشّر،  ریشیٝووذ اسصیوواتی تووشای تٚوو٤ك یا٧٤ٖٙووا زووا٤٢ّٟ

ٝقشىووی  ی١وو٤آ٣س ریشیٝووذ٣ اسصیوواتی خووش٣ط٥  ریشیٝووذ ٣ اسصیوواتی ٣ّوواس ىشای٢ووذ ّؼووة

٣ّواس اٝوش٣ص    . اٝا تاز٤ج٦ ت٦ ای٢ْو٦ توشای سٍاتور ٣ تَوا دس ٝحویظ خیچیوذ٥ ّؼوة       ا١ذ ؿذ٥

ر چواسچ٤ب ١ؾواٛ ١و٤آ٣سی    ، ضوش٣سی اػو  ٣دس یٝو ؿ وٞاس   د١یا، ٤١آ٣سی اٝوشی حیوازی تو٦   

٣ ّاسّشد٧ووای آٟ دس ا٧٤ٖٙووای تٚوو٤ك ػوواصٝا١ی ٝوو٤سد اسصیوواتی دٍیووٌ ٍووشاس ٕیووشد.       

(، زلاؿوی ا٣ٙیو٦ دس ایو٠ صٝی٢و٦ اػور؛ ٣ی اٖٙو٤ی تٚو٤ك ١و٤آ٣سی         2018خظ٧٣ؾ دٝیوش ) 

یی ١و٤آ٣سی تووا  ساػوسا  ٧ووٜف٢و٤اٟ ١و٤فی اص اٖٙوو٤ی تٚو٤ك ٍاتٚیور تووا ٧وذه اسصیواتی        سا تو٦ 

 (.٣2018 خیـ٨٢اد ّشد٥ اػر )دٝیش،  سا٧ثشد٧ای ػاصٝا١ی عشاحی

ّووشدٟ ٝؼوویش٧ای سؿووذ ٣ تٚوو٤ك   ی تٚوو٤ك ١وو٤آ٣سی، ٝـووخق ا٧٤ٖٙووا٧ووذه اكووٚی 

اػر ٦ّ ؿواٝ٘ ٝـخلواذ ٧وش ٝشحٚو٦ اص تٚو٤ك ٣ ٧ٞچ٢وی٠ س٣اتوظ ٢ٝغَوی توی٠ ایو٠           

ؿووذ٥، ػوو٦ ٧ووذه تووشای اٖٙوو٤ی تٚوو٤ك ١وو٤آ٣سی اسائوو٦  ٝشاحوو٘ اػوور. دس ٝغاٙقوواذ ا١جوواٛ

( ز٤كوویيی: ز٤كوویو  1(: )٣2012 ٧ْٞوواساٟ، ا١ووذ اص )س٣ٕٚی٢ٖووش  ؿووذ٥ ّوو٦ فثوواسذ  

 یاتیدػووس یچٖوو١٤ٖ توواس٥دس اعلافوواذی آ٣س ىووشا٧ٜ( زجوو٤یضی: ٣2ضووقیر جوواسی، ) 

 یاتیدػوس  یاٍوذاٝاذ ت٨ثو٤د توشا    ٣ زجو٤یض  ٢وذ٥ یػاصٝاٟ ت٦ ػوغ٤ح تٚو٤ك ٝو٤سد١ؾش دس آ   

ْٝووواٟ ( زغثیَوووی: ایجووواد ا3) ،٤١آ٣سا١ووو٦ ٣ ٍاتٚیووور اص تٚووو٤ك یتووو٦ ػوووغح توووالازش

ٟ  توشای  یداخٚ ای یش١٣یت ی٧ا ؼ٦یَٝا  سػوذ  ی١ؾوش ٝو   تو٦  و،یز٤كو تواس٥ ٧وذه   دس. ػواصٝا

 اسائوو٦ اعلافوواذایوو٠ صٝی٢وو٦ دس  ز٤ا١ووذ ٝووی ،ی٤ٝجوو٤د تٚوو٤ك ١وو٤آ٣س یش ا٧٤ٖٙوواتیـووسّوو٦ 

 ،یتٚووو٤ك ١ووو٤آ٣س ، ز٨٢وووا تشخوووی اص ا٧٤ٖٙوووایضی٧وووذه زجووو٤د٢٧وووذ؛ اٝوووا دس ٝووو٤سد 

 تووشای دػووسیاتی توو٦  ذیووػوواصٝاٟ تاّوو٦ ٝوو٤سد آ١چوو٦  دسسا  یٝـخلوو ی٧ووا ییسا٢٧ٞووا

ی ٧ووا خووظ٧٣ؾدس  .ذ٢وو٢ّ یاسائوو٦ ٝوو ا١جوواٛ د٧ووذ،   یاص تٚوو٤ك ١وو٤آ٣س  یػووغح تووالازش 

ؿووذ٥، زقوواسیو ٝخسٚيووی اص ٍاتٚیوور ١وو٤آ٣سی ػوواصٝا١ی اسائوو٦ ؿووذ٥ اػوور ّوو٦ دس   ا١جوواٛ

 :ؿ٤د یٝادا٦ٝ ت٦ تشخی اص آ٨١ا اؿاس٥ 

تووو٦ ٝحلووو٤لاذ، ىشای٢وووذ٧ا ٣  ٧وووا ذ٥یووواز٤ا١وووایی زثوووذی٘ ٝؼوووسٞش دا١وووؾ ٣  -

١يقوا١ؾ )لا٣ػو٤ٟ    ٢ٝواىـ ػواصٝاٟ ٣ ری   ٠یٝزو  ٢ٝؾو٤س   ی جذیوذ تو٦  ٧وا  ؼسٜیػ

 (؛2001، 1 ٣ ػاٝؼ٤ٟ

                                                                                                                                        
1. Lawson and Samson 
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 ؛(2005، 1ؽشىیر یِ ػاصٝاٟ تشای ٤١آ٣سی )ا٣ّا١ش ٣ آیشص -

٘        آ٣س جٞـ - ، 2ی ٣ ػوش٧ٜ ّوشدٟ ٝو٤اد لاصٛ توشای ١و٤آ٣سی دس یوِ ػواصٝاٟ )٧اٝو

 (؛2006

ی چ٢ذٕا١وو٦ ٣ ٧ووا ٨ٝوواسذیووِ ز٤ا١ووایی یْداسچوو٦ تووشای ؿووْ٘ دادٟ ٣ ٝووذیشیر  -

 ٢ٝاتـ؛

٣  ؾیاىوضا  جواد، یا ریو توا ٍاتٚ  ّو٦  ی١و٤آ٣س  سا٧ثشد٧وای  ی٣ اجوشا  ٠یزوذ٣  ییز٤ا١ا -

٢ٝؾوو٤س ز٤ػووق٦ ٝحلوو٤لاذ،    توو٤ٝ٦سداػووسياد٥ تووشای ١وو٤آ٣سی   ٢ٝوواتـ ت٨ثوو٤د 

)داجؼوو٤ٟ، ٕوواٟ ٣   ٝووشزثظ اػوور  ذیووجذ یتاصاس٧ووا ایوو٣/ ٧اخووذٝاذ، ىشای٢ووذ 

 (.2008، 3ػاٙسش

ی اسزَووای ّاس٧ووا ی تٚوو٤ك ١وو٤آ٣سی، تووشای زقیووی٠ ػووغح تٚوو٤ك ٣ اسائوو٦ سا٥ ا٧٤ٖٙووادس 

. یْووی اص شدیووٕ یٝووػووغح تٚوو٤ك، ٝقیاس٧ووای ٝخسٚووو ٝوو٤سد تشسػووی ٣ ػوو٢جؾ ٍووشاس   

٣ج٥٤ حوائض ا٧ٞیور دس ١ؾواٛ ١و٤آ٣سی ػواصٝا١ی، زحَوٌ ّاسّشد٧وای ایو٠ ١ؾواٛ اػور           

ٟ . ؿو٤د  یٝو ٦ّ ٧ٞاٟ تُقذ خ٤یای ١ؾواٛ ١و٤آ٣سی زَٚوی     ّو٦ ٕيسو٦ ؿوذ، توشای      ١٤ٕو٦  ٧ٞوا

سی، افوٜ اص ٝٚوی، تخـوی،    ّؼة ؿ٢اخر ّاٝ٘ ٣ زقیوی٠ ػوغح تٚو٤ك یوِ ١ؾواٛ ١و٤آ٣      

ی ٣ ػوواصٝا١ی، ضووش٣سی اػوور ّوو٦ ٧ووش د٣ تُقووذ ػوواخساس )تُقووذ ایؼووسا( ٣       ا ٢ٝغَوو٦

آ٨١ووا ٝوو٤سد تشسػووی ٣ زحٚیوو٘    ٠یٝووات یىووّاسّشد٧ووای ١ؾوواٛ )تُقووذ خ٤یووا( ٣ س٣اتووظ   

ٍشاسٕیووشد. تاز٤جوو٦ توو٦ ١َووؾ ّٚیووذی ّاسّشد٧ووای ١ؾوواٛ ١وو٤آ٣سی ػوواصٝا١ی دس زقیووی٠  

ای ٤ٝسدا١سؾوواس اص یووِ ١ؾوواٛ ١وو٤آ٣سی ػوواصٝا١ی  ػووغح تٚوو٤ك آٟ، اتسووذا تایووذ ّاسّشد٧وو 

زقیی٠ ؿ٤د. ت٦ ایو٠ ٢ٝؾو٤س ٝيوا٧یٜ ٝوشزثظ توا ّاسّشد٧وای اٖٙو٤ی لا١ْوش ٣ ٧ْٞواساٟ          

( ٝوو٤سد تشسػووی ٣  2018ؿووذ٥ دس اٖٙوو٤ی دٝیووش )   ( ٣ ٣جوو٥٤ ّٚیووذی ٙحوواػ  2016)

زذٍیٌ ٍوشاس ٕشىور ٣ دس٨١ایور ٧يور ّواسّشد اص زشّیوة ایو٠ ٝيوا٧یٜ اػوسخشاج ؿوذ           

 (.1)جذ٣ٗ 
  

                                                                                                                                        
1. O’Connor and Ayers 

2. Hamel 

3. Dodgson, Gann and Salter 
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 . کارکزدّای هَرداًتظار اس ًظام ًَآٍری ساسهاً         1ذٍل ج

کارکزدّای ًظام ًَآٍری 

 ساسهاً 

 (2016)لاًكز ٍ ّوكاراى، 

اتؼاد کلیذی ارسیات  تلَؽ ًظام 

 (2018ًَآٍری ساسهاً  )دهیز، 

کارکزدّای هَرداًتظار اس ًظام 

 ًَآٍری ساسهاً 

٧ا، س١٣ذ٧ا ٣  ىشا٧ٜ آ٣سی ىشكر

 ٧ا ذ٥یا

 شیس٧ث

 س٧ثشی ٣ تش١ا٦ٝ سیضی سا٧ثشدی
٧ا تا  ساػسایی ٤١آ٣سی ٤١آ٣سی )٧ٜ

 سا٧ثشد٧ا(

 سیضی ٣ اجشا تش١ا٦ٝ

ی ٧ا ذ٥یاٍغقیر دستاس٥  ّا٧ؾ فذٛ

 ٤١آ٣سا٦١
 

١ٖشی، سكذ ٣ ٤٧ؿ٢ٞذی  ی٢ذ٥آ

 ٤١آ٣سی

آ٣سی ٢ٝاتـ ا١ؼا١ی ٣ ٝاٙی  ىشا٧ٜ

 ٤ٝسد١یاص ٣ زْٞیٚی
 

ا١سخاب، ز٤ػق٦ ایذ٥ ٣ ٝذیشیر ػثذ 

 ٧ا یٕزاس / ػشٝای٧٦ا خش٣ط٥

ف٤٢اٟ یِ ٕش٥٣  فٞ٘ ٤ٞ١دٟ ت٦

 ٝشجـ دس ع٤ٗ ىشای٢ذ ٤١آ٣سی
 ىش٢٧ٔ ٝذیشیر ٤١آ٣سی اىشاد ٣ ىش٢٧ٔ ػاصٝا١ی

 ٝذیشیر فْٞٚشد ٣ اسصیاتی ٤١آ٣سی ٝذیشیر فْٞٚشد 

 
 ٣ّاس ػاخساس ٣ ا٤ٖٙب ّؼة

 ٣ّاس ىشای٢ذ٧ا ٣ ا٤ٖٙی ّؼة
 ىشای٢ذ٧ا ٣ اتضاس٧ا

 ی تاصاسشیٕ ؿْ٘زؼ٨ی٘ 
 زلاحة اسصؽ ٣ زجاسی ػاصی 

 ِّٞ ت٦ زـْی٘ ص١جیش٥ ز ٝی٠

تخـی  ایجاد إٓا٧ی ٣ ٝـش٣فیر

 تشای ٤١آ٣سی
 

ػاصٕاٟ/  آىشی٢ی ػاصٝاٟ دس ت٤ٛ ١َؾ

 ت٤ٛ ٤١آ٣سی صیؼر

ی تٚوو٤ك ػوواصٝا١ی ٤ٝجوو٤د دس ادتیوواذ  ا٧٤ٖٙوواچٖوو١٤ٖی ٙحوواػ ایوو٠ ّاسّشد٧ووا دس  

تشسػووی اسائوو٦ ؿووذ٥ اػوور.  ٣2ٗ ٤ٝضوو٤ؿ ١یووض تشسػووی ٣ توو٦ كوو٤سذ خلاكوو٦ دس جووذ 

ی اسصیواتیِ  ٧وا  چواسچ٤ب ٣  ا٧٤ٖٙوا دس  د٧وذ  یٝو ٝغاٙقاذ ٣ ٝثا١ی ١ؾوشی ٤ٝجو٤د ١ـواٟ    

تٚوو٤می ّوو٦ زووا٤٢ّٟ ز٤ػووظ خظ٧٣ـووٖشاٟ اسائوو٦ ؿووذ٥ اػوور، ماٙثووا  زٞشّووض تووش ٝووذیشیر 

١وو٤آ٣سی ػوواصٝا١ی توو٤د٥ ٣ اص دیووذٕا٥ جوواٝـ ػیؼووسٜ ١وو٤آ٣سی ػوواصٝا١ی ميٚوور ؿووذ٥   

ٛ    ١ْس٦ ،تش ای٠ اػر. اىض٣ٟ ٛ      حائض ا٧ٞیور دیٖوش فوذ ػواصٕاٟ   ز٤جو٦ تو٦ ّواسّشد ٨ٝوٜ تو٤

فثوواسذ دیٖووش، خظ٧٣ـووٖشاٟ توو٦ ٤ٝضوو٤ؿ   اػوور. توو٦خیـووی٠  ی٧ووا خووظ٧٣ؾ١وو٤آ٣سی دس 

٣ ... ّوو٦  ٧ووا ػوواصٝاٟف٢وو٤اٟ ٝحوویظ ٧ْٞوواسی ٣ زقاٝوو٘ اىووشاد،  ػوواصٕاٟ ١وو٤آ٣سی توو٦ توو٤ٛ

ی ٣ ٣ زقواٝلاذ توی٠ افضوا ٣ زؼو٨ی٘ ز٤ػوق٦ ى٢وا٣س       ٧وا  ی٧ْٞواس تو٦ اىوضایؾ    ز٤ا١وذ  یٝ

. اٖٙوو٤ی تٚوو٤ك ٝووذیشیر  ا١ووذ ١دشداخسوو١٦وو٤آ٣سی ٣ ایجوواد ىضووای سٍاتوور ٢ٝجووش ؿوو٤د،   
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ی تٚوو٤ك دس ػووغح ا٧٤ٖٙووا ٠یزووش ّاٝوو٘، یْووی اص (2018) دٝیووش ١1وو٤آ٣سی سا٧ثووشدی

ػوواصٝا١ی اص ٧ـوور ّوواسّشد/ تُقووذ ٝوو٤سد   تُقووذػوواصٝا١ی اػوور ّوو٦ ٧يوور ّوواسّشد یووا  

٧ووذه اكووٚی ایوو٠  تشسػووی سا دس اٖٙوو٤ی خیـوو٨٢ادی خوو٤د ٙحوواػ ّووشد٥ اػوور. دٝیووش، 

٣ّوواس ٣ توو٦ زثووـ آٟ  ی ػوواصٝا١ی تووا سا٧ثشد٧ووای ّؼووة٧ووا ی١وو٤آ٣سیی ػوو٤ ٧ووٜاٖٙوو٤ سا 

ٍشاسٕووشىس٠ ١وو٤آ٣سی دس دػووس٤سّاس ٝووذیشیر سا٧ثووشدی دا١ؼووس٦ اػوور. ت٢وواتشای٠ تاز٤جوو٦ 

ف٢وو٤اٟ  دٝیووش توو٦ ١وو٤آ٣سی توو٦ ٧ووذه ایوو٠ خووظ٧٣ؾ، اٖٙوو٤ی تٚوو٤ك ٝووذیشیر سا٧ثووشدی 

ؾواٛ ١و٤آ٣سیِ ػواصٝا١ی دس١ؾشٕشىسو٦ ؿوذ٥      چاسچ٤ب ٝث٢وا توشای ز٤ػوق٦ ١ؾوشیِ تٚو٤كِ ١     

 اػر.

 یضذُ در حَسُ ًَآٍر تلَؽ ارائِ یّا چارچَب ٍالگَّا   تزرس جیخلاصِ ًتا .2جذٍل 

 کارکزدّا/ تُؼذ
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ا٤ٖٙی ت٤ٚك ٤١آ٣سی 

 )خی. آس. ی.اٛز خی.آس.

 (2007، 2ی.اٛز

ا١ذاص ٣ سا٧ثشد،  چـٜ

، ٝذیشیر، ٧ا ٢ؾیت

 ػاصٝاٟ

4         

ا٤ٖٙی ت٤ٚك ٍاتٚیر 

، ٤١3آ٣سی )اػٞاٟ

2009) 

ت٤ٚك ٤١آ٣سی، ػاخساس 

ػاصٝا١ی، ػاخساس 

 ٤١آ٣سیٍاتٚیر 

5         

 ا٤ٖٙی ت٤ٚك ٤١آ٣سی

، 5)٣یٚیاٝض 4 2اٛ آی.

2009) 

ىش٢٧ٔ، س٧ثشی، 

اىشاد، ىشای٢ذ٧ا، 

، ٧ا س٣ؽاتضاس٧ا ٣ 

6         

                                                                                                                                        
1. S3M-i: Strategic Management Maturity Model for innovation 

2. PRTM 

3. Essmann 

4. IM2- Innovation Maturity Model 

5. Williams 
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آ٤ٝصؽ، خذٝاذ، 

، ٧ا ذ٥یاجزب 

، ٧ا ذ٥یاٝذیشیر 

سیضی ٣  تش١ا٦ٝ

 ی سا٧ثشدی٧ا ػ٢ج٦

ا٤ٖٙی ت٤ٚك ٍاتٚیر 

 ٤١آ٣سی

 1آی.اٟ.خی.ای.ّی٤.زی

، ٧ا ذ٥یاٝذیشیر 

٣  ١يقاٟ یرزحٚی٘ 

سٍثا، زحٚی٘ سیؼِ، 

ٝذیشیر خ٤سزي٤، 

ٝذیشیر سا٧ثشدی، 

٤١آ٣سی ّاسآىشی٢ا٦١، 

ٝذیشیر ص١جیش٥ 

 ٠یز ٝ

5         

ی ٤١آ٣سچاسچ٤ب زقاٙی 

2آی ی آیا
، 3)٧ا٣ساد 

2012) 

، ٝحیظ، ٧ا ی٧ْٞاس

ٝاٙی، دا١ؾ، 

ٝذیشیر سا٧ثشدی، 

ٝذیشیر سیؼِ ٣ 

ٝذیشیر ٢ٝاتـ 

 ا١ؼا١ی

5         

         ٢ٝ5اتـ ا١ؼا١ی، ا٤ٖٙی ت٤ٚك ٍاتٚیر 

                                                                                                                                        
1. INPAQT 

2. EiI- Excellence in Innovation Framework 

3. Howard 
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٤١آ٣سی ىشدی )ى١٤چاٗ، 

 ،٧1شػ٠ٞٚ، ٕش٠١٣

2011) 

ی ٧ا ریٍات٤١ٚآ٣سی ٣ 

 ٤١آ٣سی

ا٤ٖٙی ت٤ٚك ٤١آ٣سی 

 2.اٛ اٛ .2 یآیْداسچ٦ 

خش٣زٞاٟ،  -)٤ٝٙش

 (2011، 3اؿسای٠

ٝذیشیر ّیيیر، 

خشداصی ٣ ز٤ػق٦  ایذ٥

ٝحل٤ٗ، ٢٨ٝذػی 

، ٧ا یاص٢ٝذی١

 ٝذیشیر ٤١آ٣سی

5         

چاسچ٤ب ت٤ٚك ٤١آ٣سی 

تاص )ا١ْ٘، ت٘، 

 (2011، ٢ٕ٤٧4ْٞح

ج٤ ٤١آ٣سی، ؽشىیر 

٧ْٞاسی ٝـسشُ، 

 ىشای٢ذ٧ای داخٚی

5         

ا٤ٖٙی ت٤ٚك ٍاتٚیر 

٤١آ٣سی )ساىای، 

 (2015، 5ػیْضای

دا١ؾ تاصاس، آ٤ٝصؽ، 

ٝذیشیر اْٝا١اذ، 

ٝذاسی،  ٝـسشی

 فَلا١یر

5         

ػاصٕاٟ  ا٤ٖٙی ت٤ٚك ت٤ٛ

اػساسزاخی )ػاّیش ٣ 

٠ّ6 ،2018) 

خش٣ج،  یسا٧ثشد٧ا

دس  ی٢یّاسآىش

٧ا،  دا١ـٖا٥

ٕزاسی  ػشٝای٦

ىشؿس٦، خزیش/  سیؼِ

4         

                                                                                                                                        
1. Funchall, Herselman and Greunen 

2. I2MM- Integrated Innovation Maturity Model 

3. Müller-Prothmann, Stein 

4. Enkel, Bell, Hogenkamp 

5. Raffai, Szikszai 

6. Cukier and Kon 
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 یىش٢٧ٖ ی٧ا اسصؽ

 ،ی٢یّاسآىش یتشا

 ،یزخلل ی٧ا سػا٦١

 َاذی٧ا ٣ زحَ داد٥

 ،ػاصٕاٟ ت٤ٛ

 ی٧ا ١ؼ٘

 ،ػاصٕاٟ ت٤ٛ

 .ذاد٧ایس٣

٤ی ت٤ٚك خظ٧٣ؾ ٣ اٖٙ

خزیش  ٤١آ٣سی ٝؼل٤ٙیر

)اػساٗ ٣  1یآ .آس آس.

 (٧2،2017ْٞاساٟ

٧ذه )ا١ٖیض٥(، 

ىشای٢ذ٧ا 

ی ٧ا ریىقاٙ)

اجشایی(، ٝحل٤ٗ 

 (٧ا یخش٣ج)

5         

ا٤ٖٙی ت٤ٚك ٍاتٚیر 

٤١آ٣سی دس ػغح ت٢ٖا٥ 

 (2018، 3)آس١ذص

٣  ا١ذاص چـٜ

ٝ ٤ٝسیر، ؿث٦ْ 

اسصؽ، ىشای٢ذ٧ا ٣ 

٣  ١سایج حْٞشا١ی

تاصخ٤سد٧ا، ٢ٝاتـ، 

 ىش٢٧ٔ

5         

ا٤ٖٙی ت٤ٚك ٝذیشیر 

سا٧ثشدی دس ساػسای 

٤١آ٣سی ٝؼسٞش )دٝیش، 

2018) 

سیضی  س٧ثشی، تش١ا٦ٝ

٣ اجشا، ىشای٢ذ٧ا ٣ 

اتضاس٧ا، ػاخساس ٣ 

ا٤ٖٙ، اىشاد ٣ ىش٢٧ٔ، 

6         

                                                                                                                                        
1. RRI- Responsible Research and Innovation 

2. Stahl and et al. 

3. Arends 
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ٝذیشیر فْٞٚشد، 

 ٤١آ٣سی

ا٤ٖٙی ت٤ٚك ٝذیشیر 

 (٣1ج٤١آ٣سی )ٕاسز٢ش ٕش

سا٧ثشد ٣ ٧ذه، 

، ٧ا س٣ؽىشای٢ذ٧ا ٣ 

ىش٢٧ٔ ٣ ٝشدٛ، 

ػاصٝاٟ ٣ صیشػاخر، 

ٝـاسّر ٣ ٤١آ٣سی 

 تاص،

سا٧ثشد ٣ ٧ذه، 

، ٧ا ٥٤ی٣ ؿ ٧اىشای٢ذ

ىش٢٧ٔ ٣ ٝشدٛ، 

 شػاخر،یػاصٝاٟ ٣ ص

 یٝـاسّر ٣ ٤١آ٣س

دس ؿی٥٤  یتاص، ٤١آ٣س

 ٤١آ٣سی

5         

ا٤ٖٙی ت٤ٚك ٤١آ٣سی 

 (2)ّی. خی.اٛ.جی

ی ٤١آ٣سی، ٧ا ریىقاٙ

ی ٧ا ریىقاٙ

ی جاٝـ ٕزاس ٦یػشٝا

)اػاػی(، ز ثیشاذ 

تاصاس ٣ اٍسلاد، 

ی ٧ا ریىقاَٙٝیاع 

 ٤١آ٣سا٦١

5         

 ٢ٝاتـ ٠یز ٝسیضی سا٧ثشدی ٣  تش١ا٦ٝ  ّاسّشد ٝشزثظ تا   .1

                                                                                                                                        
1. Gartner Group 

2. KPMG 
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سیضی  س٧ثشی ٣ تش١ا٦ٝ

 سا٧ثشدی:

2.  

ّاسّشد ٝشزثظ تا 

آىشی٢ی ػاصٝاٟ دس  ١َؾ

ت٤ٛ  ػاصٕاٟ/ صیؼر ت٤ٛ

 ٤آ٣سی:١

 ت٤ٛ ٤١آ٣سی صیؼر  

3.  

ّاسّشد ٝشزثظ تا 

ىشای٢ذ٧ا ٣ ا٤ٖٙی 

 ٣ّاس: ّؼة

 ٣ّاس ىشای٢ذ٧ا ٣ ا٤ٖٙی ّؼة  

4.  

ّاسّشد ٝشزثظ تا 

ىش٢٧ٔ ٝذیشیر 

 ٤١آ٣سی:

 ىش٢٧ٔ ٤١آ٣سی  

5.  

ّاسّشد ٝشزثظ تا 

ٝذیشیر فْٞٚشد ٣ 

 اسصیاتی ٤١آ٣سی:

 ٝذیشیر فْٞٚشد  

6.  

ّاسّشد ٝشزثظ تا 

١ٖشی، سكذ ٣  آی٢ذ٥

 ؿ٢ٞذی ٤١آ٣سی:٤٧

 ١ٖشی آی٢ذ٥  

7.  

ّاسّشد ٝشزثظ تا 

ا١سخاب، ز٤ػق٦ ایذ٥ ٣ 

/ ٧ا خش٣ط٥ٝذیشیر ػثذ 

 ٧ا: یٕزاس ػشٝای٦

 ٝذیشیر خ٤سزي٤ی  

8.  

ّاسّشد ٝشزثظ تا 

زلاحة اسصؽ ٣ 

 ػاصی: زجاسی

 ػاصی زجاسی  
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 ضٌاس  پضٍّص رٍش

 (2018دٝیووش ) اصآ١جاّوو٦ ایوو٠ خووظ٧٣ؾ توو٦ د١ثوواٗ ز٤ػووق٦ ١ؾووشی چوواسچ٤ب تٚوو٤ك    

ٛ یِ ٝس٢اػوثی توشای تشسػوی    ؿ٢اػو  س٣ؽتاؿذ، لاصٛ اػور   ٝی ٤ٝضو٤ؿ ٝوذ١ؾش    ٢ٝوذِ  ١ؾوا

تووشای ز٤ػووق٦  ٢ٝ1ووذ ی ١ؾووا٧ٛووا یتشسػووی ّوواستشدی دس ٧ووا س٣ؽٍشاسٕیووشد. یْووی اص 

اػور ّو٦ یوِ س٣یْوشد ٍیاػوی       2س٣ؽ ػو٢سض چواسچ٤ب   ی ١ؾوشیِ ٤ٝجو٤د،  ٧ا چاسچ٤ب

ذ٥ دس خووظ٧٣ؾ . خش٣جووی ىشای٢ووذ یادؿوو٣دس یٝووؿ ووٞاس  تشاػوواع چوواسچ٤ب ٤ٝجوو٤د توو٦

٢ّوو١٤ی، یووِ چوواسچ٤ب جذیووذ خ٤ا٧ووذ توو٤د ّوو٦ تشٝث٢ووای اٖٙوو٤ی ٝي٨وو٤ٝی ٤ٝجوو٤د    

 .شدیٕ یٝ)چاسچ٤ب ٝث٢ا(، ز٤ػق٦ یاىس٦ ٣ ٝيا٧یٜ جذیذ سا دستش

 
، اٍلیَر ٍ تَهاط. فزایٌذ پضٍّص تز اساط )تزاًتَى1ضكل 

3
 ( تا کو  تغییزات2020، 

١ـوواٟ خوو٢ج ٝشحٚوو٦   ، ىشای٢ووذ زووذ٣ی٠ چوواسچ٤ب خیـوو٨٢ادی خووظ٧٣ؾ سا دس  1ؿووْ٘ 

تووا ّؼووة تووش ایوو٠ اػوواع، ز٤ػووق٦ چوواسچ٤ب   . (2020)تشا١سوو٤ٟ ٣ ٧ْٞوواساٟ، د٧ووذ  ٝووی

ؿو٤د. ػودغ، اص    ٧وای ٤ٝجو٤د دس حو٤ص٥ ٝو٤سد ٝغاٙقو٦ آمواص ٝوی        ؿ٢اخر ٣ ٕوشدآ٣سی ایوذ٥  

ا١سخوواب تووشای تؼووظ ٣ ّاستؼوور  ٧ووای ٤ٝجوو٤د، یووِ چوواسچ٤ب ا٣ٙیوو٦    ٝیوواٟ چوواسچ٤ب

ٛ ٣جو٤، ٝوش٣س    دس ٕواٛ ػو٤ٛ، توا جؼور    . ؿو٤د  ٝی ٧وای   ٢ٝوذ ٣ اػوسخشاج ٝيوا٧یٜ ٣ داد٥    ١ؾوا

٣  ػوواصی ، چوواسچ٤ب م٢وویچوواسچ٤ب اسصیوواتی تٚوو٤ك ٝووذیشیر ١وو٤آ٣سی ػوواصٝا١ی ٝووشزثظ تووا 

                                                                                                                                        
1. Systematic Review 

2. Framework Synthesis 

3. Brunton, Oliver and Thomas 

 (5-4تىد ) تراساس چارچًب پیشىُاک   وًرکااي تحلیل ي تفسیرِ: اعتثارسىجی

 (4-4تىد )پیشىُاک  ترسیم گرافیکی چارچًب 

ٌ َا ي وفاَیم ورتثط تا وًضًع ورير، جستجً، غرتال: ساز  ومایٍ  (3-4تىد ) گر  ي استخراج کاک

 (2-4تىد ) َا  وًجًک اوتخاب چارچًب ايلیٍ از ویان چارچًب

 (1-4تىد ) َا  وًجًک کر حًزٌ وًرک وطالعٍآير  ایدٌ ي جمعشىاخت اسة 
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ٜ  ایوو٠ داد٥ .ؿوو٤د ٝووی ز٤ػووق٦ داد٥ ٕشاىیْووی چوواسچ٤ب خیـوو٨٢ادی ٢ٝجووش   ٧ووا توو٦ زشػووی

ؿوو١٤ذ. دس ٝشحٚوو٦ خوو٢جٜ، خووظ٧٣ؾ تووا افسثاسػوو٢جی چوواسچ٤ب خیـوو٨٢ادی ٣ زحٚیوو٘    ٝووی

١ْسوو٦ ٝسٞووایض ذ. سػوو توو٦ خایوواٟ ٝووی یق٢ووی ػوواصٝاٟ آب ٣ تووشً خ٤صػووساٟ ٝوو٤سدی ١٤ٞ١وو٦

ٟ  1ىشای٢وووذ ٢ٝوووذسج دس ؿوووْ٘   ، (2020) ٣ ٧ْٞووواساٟ ١ؼوووثر تووو٦ چووواسچ٤ب تشا١سووو٤

اػور ّو٦ تافوف اىوضایؾ دٍور،       ٝو٤سدی  ١٤ٞ١و٦ افسثاسػو٢جی ٣ زيؼویش    ٝشح٦ٚؿذٟ  اىض٣د٥

 .ؿ٤د ت٤دٟ چاسچ٤ب خیـ٨٢ادی دس فٞ٘ ٝی ٍاتٚیر اعٞی٢اٟ ٣ ّاستشدی

 ییي چارچَب پیطٌْادی ارسیات  تلَؽ ًظام ًَآٍری ساسهاً تث 

o  ی هَجَد در حَسُ هَرد هطالؼِّا ذُیاآٍری ٍ جوغضٌاخت کسة 

ػوغح تٚو٤ك    یاتیو اْٝواٟ اسص  ی،تٚو٤ك ١و٤آ٣س   یا٧٤ٖٙوا زش اؿواس٥ ؿوذ،    یؾخ٦ّ  ع٤س ٧ٞاٟ

ّوو٦ دس چوو٦  د٢٧ووذ ی١ـوواٟ ٝوو ٠ی٣ ٧ٞچ٢وو ٢٢ّووذ یػوواصٝاٟ سا ىووشا٧ٜ ٝوو  ِیوو ی١وو٤آ٣س

اص  یداسد زووا ػوواصٝاٟ تس٤ا١ووذ توو٦ ػووغح تووالازش  ٣جوو٤د شاذییووزن جووادیاسصؽ ا یی٧ووا ٢وو٦یصٝ

ی تٚو٤ك  ا٧٤ٖٙوا ّٚوی   عو٤س  تو٦  .(2019)ای٢ْو٣٤،   اتوذ یدػور   یسٍواتس  ریو ٣ ٝض یت٤ٚك ١و٤آ٣س 

٢٢ّوذ٥ ز٤ػووق٦   یوز٤كو تاؿو٢ذ ّو٦    یٝو توشای زقشیوو یوِ ٝج٤ٞفو٦ اص ػوغ٤ح یوا ٝشاحوو٘       

. ایو٠ ٝشاحو٘ تایوذ تو٦ كو٤سذ      ؿذ٥ توشای ػواصٝاٟ تو٦ عشیَوی ػواد٥ ٧ؼوس٢ذ       ا٧ذاه زقیی٠

ی سا ١ـوواٟ د٢٧ووذ ٣ دػووسیاتی توو٦  ٝشازثوو ػٚؼوو٦ٚٝووا٤٧ی ٝسوو٤اٙی توو٤د٥ ٣ یووِ خیـووشىر  

ی ٝخسٚيووی اص ٝقیاس٧ووای چ٢ووذ٣ج٨ی ٝوو٤سد ٧ووا ٝج٤ٞفوو٦ی٦ٚ ٣ػوو توو٦ؿووذ٥ سا  یووی٠زقا٧ووذاه 

ٟ (. 2012، 1ػ٢جؾ ٍوشاس د٢٧وذ )١٣وذٙش    اكوٚی  ّو٦ خیـوسش اؿواس٥ ؿوذ، خشػوؾ       عو٤س  ٧ٞوا

٣ اجوضای ّٚیوذی چواسچ٤ب اسصیواتی تٚو٤ك ١ؾواٛ        ٧وا  ٝـخلو٦ : ای٠ خظ٧٣ؾ فثاسذ اػور اص 

 ٧ووا ػوواصٝا٧ٟووای ػیاػووسی سا٧ثووشدی تووشای   ی٦ز٤كوو١وو٤آ٣سی ػوواصٝا١ی تووشای اػووسخشاج  

زوو٤اٟ توو٦ ایوو٠ ١سیجوو٦  یٝووی ٝووشزثظ دس ایوو٠ حوو٤ص٥ ٧ووا خووظ٧٣ؾٝووش٣س  تشاػوواع چیؼوور 

ی اكووٚی اٖٙوو٤ی تٚوو٤ك ١وو٤آ٣سی ػوواصٝا١ی، زٞشّووض آٟ تووش  ٧ووا ٝـخلوو٦دػوور یاىوور ّوو٦ اص 

س٣د(، اػور ٣ اص تقُوذ ایؼوسا     یٝو ؿ وٞاس   یْشد ّاسّشدی )ّو٦ تقُوذ خ٤یوای ١ؾواٛ ١و٤آ٣سی تو٦      س٣

٣ ػوواخساس ١ؾوواٛ ١وو٤آ٣سی ػوواصٝا١ی ١یووض ١ثایووذ ماىوو٘ ؿووذ ٣ تایووذ ٧ووش د٣ سا دس چوواسچ٤ب    

اسصیاتی ت٤ٚك ١ؾاٛ ١و٤آ٣سی ػواصٝا١ی تو٦ ؿوْ٘ ٢ٝاػوثی ٙحواػ ّوشد. اص عوشه دیٖوش توشای           

ق ٣    یوورٍغق ذٛس٣ ٣ ّووا٧ؾ فوو  یؾخوو١ٞوو٤دٟ ٝؼوویش   ؿووياه ٧ووا، ضووش٣سی اػوور ١وو٤اٍ

                                                                                                                                        
1. Wendler 
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ی احسٞوواٙی ٝووشزثظ تووا ّاسّشد٧ووای ١ؾوواٛ ١وو٤آ٣سی ػوواصٝا١ی ؿ٢اػووایی ٣ تووا   ٧ووا ؿْؼوور

٧ووای ػیاػووسی ٣  ی٦ز٤كووز٤جوو٦ توو٦ آ٨١ووا ػووغح تٚوو٤ك ػوواصٝا١ی ٝوو٤سد اسصیوواتی ٍشاسٕشىسوو٦ ٣ 

٧ووایی، دس اداٝوو٦ تووش  ىووشم یؾخووسا٧ثووشدیِ ٤ٝسد١یوواص اػووسخشاج ؿوو١٤ذ. تووش اػوواع چ٢ووی٠  

ی ػو٢سض چواسچ٤ب تو٦ اسائو٦ چواسچ٤ب خیـو٨٢ادی توشای اسصیواتی تٚو٤ك ١ؾواٛ           ٧وا  ٕاٛاػاع 

 ؿ٤د. ی٤١ٝآ٣سی ػاصٝا١ی خشداخس٦ 

o ّای هَجَداًتخاب چارچَب اٍلیِ اس هیاى چارچَب 

( ت٨ووش٥ ٕشىسوو٦ ؿووذ٥ 2018دس خووظ٧٣ؾ ٢ّوو١٤ی، اص چ٢ووذ چوواسچ٤ب ٝث٢وواییِ دٝیووش )

ّشد٧ووای چوواسچ٤ب ٣ اٖٙوو٤ی ٨١ووایی ز٤ػووق٦ داد٥ ؿووذ٥ اػوور. دس حوو٤ص٥ ؿ٢اػووایی ّاس 

ی٠ ّاسّشد٧ووای ١وو٤آ٣سی ػوواصٝا١ی ٝووش٣س ؿووذ٥ ٣ دس٨١ایوور      زووش ٨ٝووٜخیـوو٨٢ادی، 

ف٢و٤اٟ اٖٙو٤ی ٝث٢وا ٝوذ١ؾش      ( تو٦ 2016چاسچ٤ب ٝغشح دس ٝغاٙقو٦ لا١ْوش ٣ ٧ْٞواساٟ )   

( ٣ دس صٝی٢وو٦ 2018یِ تٚوو٤ك اص چوواسچ٤ب دٝیووش )ت٢ووذ ػووغحٍووشاس ٕشىسوو٦ اػوور. دستوواس٥ 

ی لا١ْووش ٣ ٧ووا چوواسچ٤باص ی ػیؼووسٞی ١وو٤آ٣سی دس ػووغح ػوواصٝاٟ    ٧ووا ؿْؼوور

 2(، ٣ٟ دس خوووواٟ، ٣ٟ تیووووشص ٣ ّلای٢ْـوووور 2015) 1(، خیؼووووا٧2016٤١ْٞوووواساٟ )

 ( ت٨ش٥ ٕشىس٦ ؿذ٥ اػر.2003)

o یگتز  جتَ، رزتتال  ٍ : هزٍر، جستت یساسِ یًوا  ُ ّ   ٍ استتخزا  داد  نیّتا ٍ هفتا

 هزتثط تا هَضَع

ایوو٠ ٝشحٚوو٦ اص ػوو٢سض چوواسچ٤ب، ٝسٞشّووض تووش اػووسخشاج اجووضای ػوواخساسی،         

٧وووای ٤ٝسدا١سؾووواس اص ١ؾووواٛ ١ووو٤آ٣سی ػووواصٝا١ی ٣ ٧ٞچ٢وووی٠ ؿ٢اػوووایی ٣     ّاسّشد

٢ٝؾوو٤س  ٣ ١وو٤اٍق احسٞوواٙی ١ؾوواٛ ١وو٤آ٣سی ػوواصٝا١ی توو٦     ٧ووا ؿْؼووریِ ٢وویت ؾیخوو

ی توو٦ چوواسچ٤ب اسصیوواتی تٚوو٤ك ١ؾوواٛ ١وو٤آ٣سی ػوواصٝا١ی اػوور؛ ت٢وواتشای٠ تووا   اتیوو دػوور

 ٣ اجوضای ّٚیوذی چواسچ٤ب اسصیواتی تٚو٤ك ١ؾواٛ ١و٤آ٣سی        ٧وا  ٝـخلو٦ ٧ذهِ ؿ٢اػوایی  

ی ّٚیووذی ٣ ّاسّشد٧ووای ١ؾوواٛ ١وو٤آ٣سی ػوواصٝا١ی ٧ووا ج٢ثوو٦ٝوو٤سد١ؾش، اتسووذا  ػوواصٝا١ی

ػواصی اٖٙو٤ی تٚو٤ك ١ؾواٛ ١و٤آ٣سی دس       تشاػاع ٝوش٣س خیـوی٦٢ خوظ٧٣ؾ ٣ زجشتو٦ خیواد٥     

ی ٧وووا ٤َٝٙووو٦اػوووسخشاج ٣ اص زشّیوووة   ػووواصٝاٟ آب ٣ توووشً خ٤صػوووساٟ ایوووشاٟ،  

                                                                                                                                        
1. Pisano 

2. Van der Panne, Van Beers and Kleinknecht 
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ی زقیوی٠ ؿوذ٥ اػور    ؿوذ٥، ّاسّشد٧وای ٤ٝسدا١سؾواس اص ١ؾواٛ ١و٤آ٣سی ػواصٝا١       اػسخشاج

تخووؾ ٝثووا١ی ١ؾووشی ٣ ٝووش٣س خیـووی٦٢ خووظ٧٣ؾ(. تووشای   ٣2  1ؿووذ٥ دس جووذ٣ٗ  )اسائوو٦

ی ػیؼووسٞی ٧ووا ؿْؼووری دس ٝشاحوو٘ ػوو٢سض چوواسچ٤ب، ٝي٨وو٤ٛ  ػوواص ٦یوو١ٞازْٞیوو٘ 

ی ػیؼووسٞی ٧ووا ؿْؼوور١ؾوواٛ ١وو٤آ٣سی ػوواصٝا١ی ١یووض ٝوو٤سد زووذٍیٌ ٍشاسٕشىسوو٦ ٣    

 ٥ اػر.ٝحسٞ٘ تشای ّاسّشد٧ای ١ؾاٛ ٤١آ٣سی ػاصٝا١ی زقیی٠ ؿذ

o تزسین گزافیك  چارچَب پیطٌْادی 

 1توشای ١و٤آ٣سی   تٚو٤ك ٝوذیشیر سا٧ثوشدی   یـوسش اؿواس٥ ؿوذ، چواسچ٤ب     خ٦١٤ٕ ّو٦   ٧ٞاٟ

ف٢و٤اٟ چواسچ٤ب    ىوشدی ّو٦ داؿور، تو٦     ی ٢ٝحلوشت٦ ٧وا  یظٕو ی٣تا ز٤جو٦ تو٦    (2018دٝیش )

ٝي٨وو٤ٝی ٝث٢ووا دس س٣ؽ ػوو٢سض چوواسچ٤ب دس ایوو٠ خووظ٧٣ؾ دس١ؾشٕشىسوو٦ ؿووذ٥ اػوور ٣     

ؿوذ٥   چواسچ٤ب ٝضتو٤س ٣ ایجواد اٖٙو٤یی ّواسّشدٝح٤س، ٝيوا٧یٜ اػوسخشاج        ٢ٝؾو٤س ز٤ػوق٦   ت٦

١ؾوواٛ ١وو٤آ٣سی   دستوواس٥ ١ؾوواٛ ١وو٤آ٣سی ػوواصٝا١ی ٧ٞچوو٤ٟ ّاسّشد٧ووای ٤ٝسدا١سؾوواس اص      

   ٟ  ٠یٝووات یىووّوواسّشد ٣ س٣اتووظ   -ػوواصٝا١ی، س٣اتووظ ىووی ٝوواتی٠ ػوواخساس/ ١َووؾ توواصیٖشا

شی ی ػیؼووسٞی ٝحسٞوو٘ تووشای ١ؾوواٛ ١وو٤آ٣سی ػوواصٝا١ی تووا دس١ؾشٕیوو       ٧ووا ؿْؼوور

ی ایشا١وی دس چواسچ٤ب ٨١وایی ٙحواػ ؿوذ٥ اػور. ٕيس٢وی اػور ّو٦          ٧ا ػاصٝاٟی ٧ا یظٕی٣

قیوور ٤ٝجوو٤د دس   ػوواص یتوو٢ٝٝ٤ؾوو٤س  توو٦ ی چوواسچ٤ب ٣ اػووسخشاج ٝيووا٧یٜ تووش ٝث٢ووای ٣اٍ

ؿووذ٥ دس ػوواصٝاٟ آب ٣ تووشً خ٤صػووساٟ ت٨ووش٥ ٕشىسوو٦ ؿووذ٥    ، اص زجشتوو٦ ا١جووا٧ٛووا ػوواصٝاٟ

ح ا٣ٗ ّاسّشد٧ووای ّوولاٟ، ػوو٦ ػووغحی اػوور ٣ دس ػووغؿووذ٥،  چوواسچ٤ب عشاحووی اػوور.

ؿوو١٤ذ؛ دس  یٝووخـووسیثاٟ ٣ فٞٚیووازی ز ثیشٕووزاس تووش تٚوو٤ك ١ؾوواٛ ١وو٤آ٣سی ػوواصٝا١ی ؿ٢اػووایی 

ٛ     ػوغح د٣ٛ   ٛ ػوواصٕاٟ ٣  ٝغواتٌ تووا ادتیواذ تو٤ ی ٧ووا ؿْؼور ی ١وو٤آ٣سی ػواصٝا١ی،  ٧وا  ١ؾوا

ی ٝؼووذ٣د٢٢ّذ٥ دس ٝووذیشیر ٧ووا چشخوو٣٦  ٧ووا ضووقوػیؼووسٞی احلووا ٣ ٝث٢ووای اسصیوواتی  

ٕیووشد ٣ دس ػووغح ػوو٤ٛ ٧ٞضٝوواٟ ٝیووضاٟ تٚوو٤ك دس ٧ووش یووِ اص   یٝوو ١وو٤آ٣سی ػوواصٝاٟ ٍووشاس

، 2ؿو٤د. ؿوْ٘    یٝو ؿوذ٥، زحٚیو٘    ییؿ٢اػوا ی ػیؼوسٞی  ٧وا  ؿْؼور ّاسّشد٧ا ٝغواتٌ توا   

د٧وذ ّو٦ دس اداٝو٦ زـوشیح خ٤ا٧وذ ؿوذ. ٕيس٢وی         یٝو چاسچ٤ب خیـ٨٢ادی حاك٘ سا ١ـواٟ  

ای اص زَواعـ ٝیواٟ ّاسّشد٧و    توش اػواع چواسچ٤ب خیـو٨٢ادی    ٧وای ػیاػوسی    ز٤كوی٦ اػر 

٧ووای ٨١وادی، ػوواخساسی،   ؿْؼور  )١ؾیووش٧ووای ػیؼوسٞی   ّٚیوذی ١ؾواٛ ١وو٤آ٣سی، ؿْؼور   

ؿو٤د. تو٦ ایو٠ ٝق٢وا ّو٦ توشای ٧وش ػوغح          ...( ٣ ػغح ت٤ٚك ػواصٝاٟ اػوسخشاج ٝوی    زقاٝٚی ٣

                                                                                                                                        
1. S3M-i: Strategic Management Maturity Model for innovation 
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٧ووا دس ّاسّشد٧ووای ٝخسٚووو ؿ٢اػووایی ؿووذ٥ ٣ تووش اػوواع   اص تٚوو٤ك، ١وو٤ؿ ٣ ؿووذذ ؿْؼوور

 د.ؿ٤ آٟ، ٝذاخلاذ ػیاػسی ٢ٝاػة خیـ٨٢اد ٝی

 

 چارچَب پیطٌْادی ارسیات  تلَؽ ًظام ًَآٍری ساسهاً  .2 كلض

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 . چارچَب پیطٌْادی ارسیات  تلَؽ ًظام ًَآٍری ساسهاً 2ضكل 

 

اارارکَا  ا ن

رَثر  ي  
ٍ ریس    ترواو
راَثرک 

و   آفریىی  
کر  

تً  سازگان

اارارکَا  پشتیثان

فرَى  ودیریت 
وًآير 

ارزیاتی عملکرک

ساختار، فرایىدَا ي 
ودل اسة ي اار

اارارکَا  عملیاتی

آیىدٌ و ر ،  
ر د ي  
ًَشمىد 

اوتخاب ي  
ودیریت  
پًرتفً

ت احة  
ارز  ي 
تجار  ساز 

شکست وىاتع
شکست  رفیت

شکست  فل شدگی
شکست وُاک  سخت
شکست وُاک  ور 
شکست َمکار 
شکست تاز تًکن
شکست ومایىدگی
شکست غفلت ت عد 
شکست چارچًب
شکست سیاستی
شکست تکرار

آگاَی ايلیٍ : 0سط  

آغاز شدٌ: 1سط  

ٍ ریس  شدٌ: 2سط   ترواو

اجرا شدٌ:3سط  

تُیىٍ شدٌ: 4سط  

وتعالی: 5سط  
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o     ایو٠ چواسچ٤ب خیـو٨٢ادی    : الف. ستط  اٍل  ضٌاستای  کارکزدّتا ٍ ستاختار
ٛ تا س٣یْشد ّاسّشدی توشای   ی ١و٤آ٣سی ػواصٝا١ی خیـو٨٢اد ؿوذ٥ اػور ٣      ٧وا  ١ؾوا

( 1اسائوو٦ ؿووذ٥ اػوور، ػوو٦ ػووغح ّوواسّشد: )     ١٤ٕ2وو٦ ّوو٦ دس ؿووْ٘    ٧ٞوواٟ
ٟ ٣3 ) ٟثای( خـوس 2ی، )ازیفٞٚ دس ایو٠ اٖٙو٤ ٙحواػ ؿوذ٥ ّو٦ تو٦ زـوشیح         ( ّولا

ی توواصیٖشاٟ خشداخسوو٦ ؿووذ٥  ٧ووا ١َووؾایوو٠ ّاسّشد٧ووا دس اسزثوواط تووا ػوواخساس/  
 اػر:

، 2ٝغوواتٌ تووا چوواسچ٤ب خیـوو٨٢ادی دس ؿووْ٘    کارکزدّتتای ػولیتتات :   -1

ٛ ع٤س ّٚیّ ػ٦ دػوس٦ ّواسّشدِ فٞٚیوازی توشای ٝوذیشیر       ت٦ ١و٤آ٣سی   ٢ٝوذ  ١ؾوا

ّوو٦ اْٝوواٟ دسُ ت٨سووشی اص  اػوور ؿووذ٥داد٥ ػوواصٝا١ی ؿ٢اػووایی ٣ ز٤ػووق٦ 

ی ١و٤آ٣سی ػواصٝا١ی توشای تو٦ حوذاّاش سػوا١ذٟ ؿوا١غ        ت٢وذ  ْش٥یخچ١٤ٖٖی 

٤ٝىَیوور دس خش٣جوویِ ٤ٝسدا١سؾوواسِ ٣ ٧ٞچ٢ووی٠ زؼوو٨ی٘ زحٚیوو٘ فْٞٚووشد     

 ا١ذ اص: . ای٠ ػ٦ ّاسّشد فثاسذ٢ّذ یٝىشا٧ٜ  ٤١آ٣سی ػاصٝا١ی سا

 ای٢ووذ توو٦عووی ایوو٠ ىشرصتتذ ٍ َّضتتوٌذی ًتتَآٍری:    ی،ًگتتز ٌتتذُیآ -

 یس١٣ووذ٧ا یتشسػوو ى٢ووا٣سی ٣ ١وو٤آ٣سی، ٢ووذ٥یآ ی٧ووا یظٕووی٣ ی٢وویت ؾیخوو

ّوو٦  ؿوو٤د یٝووخشداخسوو٦  ذیووّوواٝلا  جذ ی٧ووا یى٢ووا٣س٣ ٧ٞچ٢ووی٠  ذیووجذ

 ذ،یو جذ یفٞو٤ٝ  ی٧وا  یٝا٢١وذ ١ٖشا١و   یٝسَاتو٘ فو٤اٝٚ   شیاص زو ث  ز٤ا٢١وذ  یٝ

ّوو٦  ییؿوو١٤ذ. اصآ١جووا  ی١اؿوو ی٣ اّسـوواىاذ فٚٞوو  یٝٚوو ی٧ووا اػووریػ

اػور ّو٦    ی، ضوش٣س تو٤د٥  ١اٝـوخق  ى٢ا٣سا١و٦  ی٧وا  ریو ٍاتٚ شییزن ضاٟیٝ

 یسكووذ ٣ ٤٧ؿوو٢ٞذ  ،ی١ٖووش ٢ووذ٥یآ یتووشا یی٧ووا ٧ووا اص س٣ؽ ػوواصٝاٟ

ّوو٦ تووا  ی خووظ٧٣ؾ ٣ ى٢ووا٣سی٧ووا ریوواػووسياد٥ ٢٢ّووذ زووا ىقاٙ  ی١وو٤آ٣س

 ی٠ت٢واتشا  ٢ٝؼو٤  ١ـو٤د.   ،اتوذ ی یز٤ػوق٦ ٝو   یىقٚو  ی٧ا یاص ى٢ا٣س سياد٥اػ

٧ووا ٣  دس ىشكوور یی سا ّوو٧٦ووا ٢ؾیووت یووذتا١ؾوواٛ ١وو٤آ٣سی ػوواصٝا١ی،   

 ىووشا٧ٜ ٢ّووذ ٣ ػوواصٝاٟ ١وو٤آ٣س   ی ٣جوو٤د داسد، تووشای خوواسج یس١٣ووذ٧ا

دس  یا چ٢ذسؿووس٦ یووذٕا٥ا١سخوواب ٣ د یتووشا سا ٣ ت٨سووش یـووسشت ی٧ووا ذ٥یووا

٣  غیسی٢وووایٝاسز)خاٙی٤ّایسووو٦،  اسائووو٦ د٧وووذ ٧وووا ذ٥یوووا یػووو٢ج اْٝووواٟ
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؛ لا١ْوووش ٣ 2015، 2؛ ٕوووشی ٣ ىووو٤ٟ دس ٕشاخووور  2015، 1غیٞوووشیس

 .(2015، ٢3ٔیضی٣ ٤٧ سلاؼی، تاز٣ س٧٣شتِ ٧2016ْٞاساٟ، 

ىشای٢وووذی توووشای اًتختتتاب، تَستتتؼِ ایتتتذُ ٍ هتتتذیزیت پَرتفتتتَ:  -

ی ١و٤آ٣سی ػواصٝاٟ توا ا٧وذاه سا٧ثوشدی      ٧وا  ریو ٍاتٚی ٢ٝاتـ ٣ ػ٤ػاص ٧ٜ

٧وا توش اػواع     ٧وا ٣ خوش٣ط٥   ، تش١اٝو٦ ٧وا  عوشح ت٢وذی   اػر ٣ ؿواٝ٘ ا٤ٙ٣یور  

 ٧ووای داخٚووی ٣ ا١وو٤اؿ ٢ٝوواتـ دس دػووسشع اػوور. زحوو٤لاذ توواصاس، ٍاتٚیوور

 زثووذی٘خووش٣ط٥  حعووشیووِ دس اتسووذا توو٦  ا١وو٤١٦آ٣س ذ٥یوو، ا٠ ّوواسّشدایوودس 

عو٤س ّاٝو٘ س٣ؿو٠ خ٤ا٧وذ ؿوذ ّو٦ ٢ٝواتـ         تو٦  خوش٣ط٥، . اص عوشح  ؿ٤د یٝ

ٛ ز٤ػق٦ ٤١آ٣س یتشا یاص٤ٝسد١ ٢ٝواتـ   ز٤ا٢١وذ  ی٢ٝواتـ ٝو   یو٠ اػور. ا  ی ّوذا

 یـووٖا٧یآصٝا یووضاذ، زج٨آلاذ ٠یٝاؿوو یشػوواخر،ص ی٦،ٝا٢١ووذ ػووشٝا یٝوواٙ

 ٨ٝوواسذتووا  ی ٣ا چ٢ذسؿووس٦ اىووشاد توا دا١ووؾ  ٝا٢١ووذ ا١ؼووا١ی٢ٝوواتـ  یوا  ...٣ 

)لا١ْووش ٣  تاؿووذ ١وو٤آ٣سیتوو٦  فٞٚیووازی ذ٥یووا ضیووآٝ ریوو٤ٝىَتووشای زثووذی٘ 

 (.٧2016ْٞاساٟ، 

 ىشای٢ووووذ زلوووواحة اسصؽ ٣ ی:ستتتتاس یتجتتتتارتصتتتتاحة ارسش ٍ  -

 توو٦ حووذاّاش ییتووا ٧ووذه ٨١ووا یی٧ووا ریووىقاٙ ش١ووذ٥یدستشٕ یػوواص یزجوواس

 یٜزلووٟٞ احسٞوواٗ ازخووار ٣ تووالا تووشد توواصاس یشؽخووز احسٞوواٗ سػووا١ذٟ

، 4ی اػور )ىشاٝثوا  ٣ ؿوی٤ٚسذ   اػوسياد٥ اص ١و٤آ٣س   یػواصٝاٟ توشا   یوا ىشد 

خووزیشؽ  یٜتووش زلووٞ یٝاثسوو یشث ّوو٦ زوو ی١وو٤آ٣س ٧ووای (. ٣یظٕووی2002

 یؿووذ٥ اص ١وو٤آ٣س  دسُ ی١ؼووث یوورٝض :١ووذ اصا فثوواسذ ،داس١ووذ ١وو٤آ٣سی

 ی٧ووا تووا اسصؽ ی١وو٤آ٣س یادساّوو ی٤ٝجوو٤د، ػوواصٕاس یٜٝيووا٧ ١ؼووثر توو٦

تووا٥٤َٙ، ٝـووا٧ذ٥ ٍاتوو٘  یاٟٝسَاضوو یاص٧ووایجوواسب ٕزؿووس٦ ٣ ٤ٝ١جوو٤د، ز

. اثووشاذ ی١وو٤آ٣س یشیخووز ریووؽشى اص ٣ دسُ ی١وو٤آ٣س یجدسُ توو٤دٟ ١سووا

٘   دسُ یچیوذٕی خ :١وذ اص ا فثواسذ  خوزیشؽ ١و٤آ٣سی  دس  ی٢ٝي  ؿوذ٥، ٝـوْ

 تووواس٥ؿوووذ٥ دس دسُ ی٢ووواٟاعٞ ٣ فوووذٛ یدسُ ٣ اػوووسياد٥ اص ١ووو٤آ٣س دس

                                                                                                                                        
1. Paliokaitė, Martinaitis and Reimeris 

2. Gary and von der Gracht 

3. Rohrbeck, Battistella and Huizingh 

4. Frambach and Schilewaert 
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 ی١ؼووث ٝضیوورزووا تووش  زوولاؽ ّووشد یووذتا یووة،زشز ی٠توو٦ ٧ٞووی. ١وو٤آ٣س

ز ّیووذ  ٣ ٝحاػووثاذ آ١ٟسووایج  ٝـووا٧ذ٥ یوورٍاتٚ ی،ػوواصٕاس ی،١وو٤آ٣س

ی ّوو٦ ا ا١ووذاص٥زووا  یچیووذٕی ١وو٤آ٣سی٣ خ یوورٍغق فووذٛ ٧ٞچ٢ووی٣٠  ؿوو٤د

 (.2016)لا١ْش ٣ ٧ْٞاساٟ،  ٠ْٞٝ اػر، ّا٧ؾ یاتذ

یی ٧ووا ریووىقا٢ٝٙؾوو٤س اص ّاسّشد٧ووای خـووسیثاٟ،   کارکزدّتتای پطتتتیثاى: -2

ٜ   اػور ّو٦ تو٦     زووش ؾیخو تووش زحَوٌ ّاسّشد٧وای فٞٚیوازی ّو٦      عو٤س ٝؼوسَی

دس امٚووة  ٕا١وو٦ ػوو٦اؿوواس٥ ؿووذ، ز ثیشٕووزاس ٧ؼووس٢ذ. ایوو٠ ّاسّشد٧ووای     

عو٤س ّو٦ ٝغاٙقواذ ٢ٝوذسج دس خیـوی٦٢ خوظ٧٣ؾ ١یوض اؿواس٥          ٝغاٙقاذ )٧ٞاٟ

ؿووذ(، ٝوو٤سد ز ّیووذ ٍشاسٕشىسوو٦ ٣ توو٦ ٧ٞووی٠ دٙیوو٘ دس ایوو٠ خووظ٧٣ؾ ١یووض دس 

ٙحواػ ؿوذ٥ اػور. ایو٠ ػو٦      چاسچ٤ب اسصیاتی ت٤ٚك ١ؾواٛ ١و٤آ٣سی ػواصٝا١ی    

 ا١ذ اص: دػس٦ ّاسّشد فثاسذ

٧ووای خیـووش٣،  دس ػوواصٝاٟ :ٍکتتار ستتاختار، فزایٌتتذّا ٍ الگتتَی کستتة -

عوو٤س  ىشای٢ووذ٧ای ٝووذیشیر سا٧ثووشدی تایووذ ٝؼس٢ذػوواصی، زحٚیوو٘ ٣ توو٦  

ٝؼسٞش ت٨ثو٤د یات٢وذ، اٝوا زٞشّوض كوشه توش ت٨ثو٤د ّواىی ١یؼور؛ تْٚو٦           

ىقوواٗ دس  یٕووش ّوو٢ؾعشاحووی ایوو٠ ىشای٢ووذ٧ا تووشای ١وو٤آ٣سی ٝؼووسٞش ٣  

چاتووِ تاؿوو٢ذ.  ٣  كوو٢قر ا٧ٞیوور داسد. ایوو٠ ىشای٢ووذ٧ا تایووذ ٢ٝقغووو   

   ٟ ٢٨ٝذػووی ىشای٢ووذ٧ای  تاص٧ووایی،  سا٧ثووشد ١وو٤آ٣سی دس چ٢ووی٠ ػوواصٝا

ِ      ّؼة ٧وای خیـوشىس٦ ت٨وش٥     ٣ّواس سا ٧وذایر ّوشد٥ ٣ اص اتضاس٧وا ٣ ز٢ْیو

ٜ  ٝووی  ٧وووای فٞٚیوووازی ٣  توووشد. ٧ٞچ٢وووی٠، زٞووواٝی ىشای٢ووذ٧ا، ػیؼوووس

ٜ    ٧وا توا سا٧ث   ى٢ا٣سی ؿو١٤ذ. ػواخساس    ساػوسا ٝوی   شد٧وای ّولاٟ ؿوشّر ٧و

٣ّوواس ١یووض تایووذ اص سا٧ثشد٧ووا خـووسیثا١ی ٢٢ّووذ.  ّؼووة یػوواصٝا١ی ٣ اٖٙوو٤

زحَووٌ  ساػووسای خوو٤د سا دس یػوواخساس ٣ اٖٙوو٤  ،٧ووای خیـووش٣  ػوواصٝاٟ

٣ّواس   ّؼوة  ی٢٢ّوذ. دس ایو٠ ٝیواٟ، اٖٙو٤     ا٧ذاه ت٢ٚذٝوذذ عشاحوی ٝوی   

ف٢و٤اٟ اتضاس٧وایی    خو٤د تو٦  ز٨٢ا ١َؾ خـوسیثاٟ داس١وذ، تْٚو٦     ٦١ ،٣ ػاخساس

٢٢ّووذ. اص عشیووٌ ػوواخساس زخوور ٣    تووشای ز٤َیوور ١وو٤آ٣سی فٞوو٘ ٝووی  
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ی خ٤یوا، سٍواتسی ٣ ٤١آ٣سا١و٦ ایجواد     ٖو٤ی ٙازو٤اٟ   ٝشازة ٝحوذ٣د، ٝوی   ػٚؼ٦ٚ

 .(2023، 1)١اػا١ی ٣ اٙذخی٘ ّشد

 یىش٢٧وؤ ٣ سا٧ثووشد تووشا   ٝؤٙيوو٦د٣  فزٌّتتگ هتتذیزیت ًتتَآٍری:   -

 یسا٧ثشد٧ووا ،٠یووتووش ا اىووض٧ٟ٣ٞؼوو٤ تاؿوو٢ذ.   ذیووػوواصٝاٟ تا ریوو٤ٝىَ

 ٠یتوو ١٤ووذیخ ٣ ؿوو١٤ذ یٝوو ایجوواد 2ی٤ّشاػوو٧ز٤ػووظ ىش٢٧وؤ اد ی١وو٤آ٣س

 شیػوواصٝاٟ زوو ث ِیوو٣ فْٞٚووشد  جی٣ سا٧ثووشد تووش ١سووا یىش٢٧وؤ ػوواصٝا١

ىش٢٧وؤ ّوواٝلا  تووا    ،خیـووش٣ ی٧ووا دس ػوواصٝاٟ ٠،ی؛ ت٢وواتشإووزاسد یٝوو

 ػووالاس دیوو٤اٟ ١ووذسذ توو٦ ٧ووا ػوواصٝاٟایوو٠ . ؿوو٤د یسا٧ثشد٧ووا ٧ٞؼوو٤ ٝوو 

ٝسَوواتلا  ىش٢٧وؤ  اػوور ٣ یاسصؽ اكووٚ ِیوو ی١وو٤آ٣س ٨ووا٣ دس آ١ ٧ؼووس٢ذ

 ٠یدس چ٢وو س٢ّوواٟ. ّاد٧ووذ یسا خووش٣سؽ ٝوو  ی١وو٤آ٣س ػوواصٝا١ی آ٨١ووا، 

اسائوو٦  یذیووجذ ی٧ووا ذ٥یووزووا ا ؿوو١٤ذ یٝوو ٌیزـوو٤ ـوو٦ی٧ٞ یی٧ووا ػوواصٝاٟ

 (.2003، 3ٝاسزی٢ض ٣ زشتلا١چد٢٧ذ )

 یداسا خیـووش٣ ی٧ووا ػوواصٝاٟ هتتذیزیت ػولكتتزد ٍ ارسیتتات  ًتتَآٍری:  -

فْٞٚووشد ٧ؼووس٢ذ. آ١چوو٦ ّوو٦    یاس٧ووای٧ووا ٣ ٝق اخقاص ؿوو یا ٝج٤ٞفوو٦

ٟ ، ٍاتو٘ ٝوذیشیر ١یوض ١یؼور    ؿو٤د  ی١ٞو ی شیٕ ا١ذاص٥ عو٤س   ٧وا تو٦   . ػواصٝا

 ی٧وا  ؿواخق  ٣ ٢٢ّوذ  یٝو  یشیو ٕ سا ا١وذاص٥  یتحشا١و  ١َاطٝق٤ٞٗ فْٞٚشد 

 د٢٧ووذ ی٤١آ٣سا١وو٦ اخسلوواف ٝوو ی٧ووا ریووىقاٙ یتووشا سا 4فْٞٚووشد یذیووّٚ

 .(2016، 6ٝیچ٣٘ ٕاىی٠ ٣  ٣5،2012 ؿٚس٤ٟ ٠یاخؼس، )دا٣یلا

دس ایووو٠ ػوووغح، د٣ دػوووس٦ ّووواسّشد ّووولاٟ     کارکزدّتتتای کتتتلاى:  -3

ی ضیووس تش١اٝوو٦س٧ثووشی ٣ »ی تووا ف٢ووا٣ی٠  ػوواصٝا١ تووش٣ٟی ٣ ػوواصٝا١ دس٣ٟ

                                                                                                                                        
1. Nassani and Aldakhil 

ؼة. 2 حیظّ  یٜٞ دسٝ  اْس ىشدی ٣ زل ضّ، اتس شٞ سٝ سّی اص س٧ثشی میش شْد ؿش ِ س٣ی شّاػی ی ٔ اد٤٧ اّس، ىش٢٧ ی ٣ ِ سا ز٤كیوٝ  ا١ٕی ٔ ای٠ ىش٧. ٢ّذ یٕشی اس ٢

ٜ ػير ٣ ػخر اص اخسیاساذ یا س٣ی٦ ِ ػیؼس ی تش ی ٘ ساٝ  ٟ ای٠ آصادی فٞ ٢ّا اّس ی ١یؼر ٣ ت٦  سْٝ اّس  ٧ا   ٦ّ ْـلاذ سا آٟد٧ذ  ٛ د٢٧ذ ٣ٝ  ٦ّ  خ٤د سا ا١جا ع٤س 

٢٢ّذ ٝی  ٘  .دا٢١ذ، ح

3. Martins and Terblanche 

4. key performance indicators (KPIs) 

5. Davila, Epstein and Shelton 

6. Goffin and Mitchell 
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توو٦ ؿووشح « ػوواصٕاٟ ١وو٤آ٣سی ی دس توو٢ٛ٤وویآىش ١َووؾ»٣ « سا٧ثووشدی ػوواصٝاٟ

 صیش زقشیو ؿذ٥ اػر:

 ی٧ووا اص ج٢ثوو٦ یْووی ی راّثتتزدی ستتاسهاى:شیتتر تزًاهتتِرّثتتزی ٍ  -

٣  یس٧ثووش ذاسیووػوواخساس خا ِیووز٤ػووق٦  ،سا٧ثووشدی ریشیٝووذ یذیووّٚ

دس ٧ووش  ذیووتا یوویاجشا ی٧ووا ٕووش٥٣زق٨ووذ ّاٝوو٘  ر.اػوو یشیووٕٜ یزلووٞ

اػوور ّوو٦  ی٨یتووذ .ؿوو٤د ذ٥یوود ،٣ ز٤ػووق٦ سا٧ثووشد ٠یىشای٢ووذ زووذ٣

ّاٝوو٘  ریووٍذسز٢ٞووذ ٣ حٞا یسا٧ثووشدی تووذ٣ٟ س٧ثووش   ریشیٝووذ

ا١ووذاص  چـووٜ ِیوو٤ٝىووٌ تاؿووذ. س٧ثووشاٟ  ز٤ا١ووذ ی١ٞوو یفوواٙ ریشیٝووذ

ّوو٦ ّاس٢ّوواٟ توو٦ آٟ  ؿوو١٤ذ ی٣ تافووف ٝوو ٢٢ّووذ یٝوو ٠یوویٝـووسشُ زق

ا٧وذاه ٝـوسشُ    ساػوسای خو٤د دس   ی٧وا  ٕوش٥٣ توا   ٣ تا٣س داؿس٦ تاؿ٢ذ

ٟ ٢٢ّوذ.   ّاس  ٌیسا دس ٧ٞو٦ ػوغ٤ح زـو٤    یآ٨١وا ١و٤آ٣س  ایو٠،   توش   اىوض٣

 ـووسشیت ی١ِوو٤آ٣س یسا تووشا ی٣ ػوواصٝا١ ی٣ ىش٢٧وؤ زجوواس ٢٢ّووذ یٝوو

 -تش١اٝوو٦ سا٧ثووشدی ِیوو ٧ٞچ٢ووی٠ دس ایوو٠ ساػووسا، .د٢٧ووذ یٝوو شییووزن

٣ اجووشا ٣ ١ؾوواسذ سا٧ثووشدی  زووذ٣ی٠ ذیووتا -٣ اٍووذاٝاذ ؿوواٝ٘ ا٧ووذاه

ز٤ػووظ  خیـووش٣ ی٧ووا ػوواصٝاٟدس٣اٍووـ . تووش آٟ ا١جوواٛ ؿوو٤د  ٝثس٢ووی

اص  یتخووؾ ٨ٝٞوو ی٣ ١وو٤آ٣س ؿوو١٤ذ یاداس٥ ٝوو دتش١اٝوو٦ سا٧ثووشدی خوو٤

ٞ    ٠،یتش١اٝو٦ سا٧ثوشدی اػور. ٧ٞچ٢و      یازیو ح ٞاذیسا٧ثوشد زٞواٛ زلو

٣  2024، 1)ػوواخیش٣ ٢ّووذ یٝوو ری٧ووذا یی٧ووا ػوواصٝاٟ ٠یسا دس چ٢وو

 (.2021، 2ا٣ؿا١اػی

ػوواصٕاٟ،  اص دیووذٕا٥ توو٤ٛی: ستتاسگاى ًتتَآٍر تتتَم  در ٌتتیآفز ًمتتص -

ی زحَیَوازی خو٤د توا عیوو     ٧وا  ػاصٝاٟ تشای ز٤ػق٦ ١و٤آ٣سی ٣ عوشح  

ٝس٢وو٤فی اص توواصیٖشاٟ خووظ َٝووذٛ ص١جیووش٥ اسصؽ ػوواصٝاٟ، توواصیٖشاٟ  

، ٝشاّووض ٧ووا ظ٧٣ـووٖا٥خ، ٧ووا دا١ـووٖا٥خـووسیثاٟ ص١جیووش٥ اسصؽ ٝا٢١ووذ  

ػوواصٕاٟ دا١ووؾ( ٣  ی ٣ میووش٥ )توو٤ٛا ٢ٝغَوو٦ٝٚووی ٣  زحَیووٌ ٣ ز٤ػووق٦

ی ٧ووا ؿووشّرػوواصٕاٟ ّوواسآىشی٢ی ٝا٢١ووذ ّاسآىشی٢وواٟ ٣  توواصیٖشاٟ توو٤ٛ

                                                                                                                                        
1. Sapiro 

2. O'Shannassy 
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٢٢ّووذٕاٟ ٝوواٙی ّوواسآىشی٢ی تایووذ دس   ٠یزوو ٝت٢یوواٟ ٣ میووش٥،  دا١ووؾ

ایو٠ تواصیٖشاٟ    اسزثاط تاؿوذ ٣ تٚو٤ك آٟ اص ایو٠ حیوف تشسػوی ؿو٤د.      

ِ ػوواصٝاٟ ٝشّووضی ٣ تووا ١يوو٤ر تووشای دػووسیاتی توو٦ ریوو٘ س٧ثووشی یوو

ایوو٠ س٧ثووش تووا ٍووذسذ ٣   .٢٢ّووذ یٝوویووِ ٧ووذه ٝـووخق ىقاٙیوور  

ػوواصٕاٟ خوو٤د سا عشاحووی، آموواص ٣ ٧ٞا٢٧وؤ   ١يوو٤ری ّوو٦ داسد، توو٤ٛ

ٟ  2018، 1)ؿووی٤ٝا ٣ ّوواس٤ٙچی  ٢ّووذ یٝوو ، ٣2 چوو٤دسی ٣ ٧ْٞوواسا

2024.) 

 :ً ی سیستتو  در ًظتام ًتَآٍری ستاسها    ّتا  ضكستت ب. سط  دٍم  ضٌاسای  
اسائو٦  تواصاس   تو٦ سا  یوذ ١س٤ا١وذ ٝي٨و٤ٛ جذ  ی ١و٤آ٣سیِ ػواصٝاٟ،   ٧وا  خوش٣ط٥  ّو٦  یصٝا١

دس ١ؾواٛ ١و٤آ٣سی    ی١َوق خاكو   یوا  ؿْؼور تو٦ فٚور    ز٤ا١وذ  یاٝوش ٝو   ی٠، ا٢ّذ

اػوور، اٝووا  یقووذچ٢ذتُ یتووا٥٤َٙ دس ػووغح ػوواصٝا١ ی٧ووا ؿْؼوور تاؿووذ. ػوواصٝاٟ

ایوو٠ . ّووشد یت٢ووذ ٧ووا عثَوو٦ ٕووش٥٣ ٝخسٚووو اص ؿْؼور  چ٢ووذآٟ سا توو٦  زوو٤اٟ یٝو 

 یػواخساس  ی٧وا  اص ٝؤٙيو٦  یْوی تو٦  ز٤ا١وذ   یٝو ی ػیؼوسٞی  ٧وا  ؿْؼر١َایق یا 

ّاسّشد٧ووای آٟ ٝووشزثظ تاؿووذ ّوو٦ دس اص  یْووی یووا چوواسچ٤ب ٝووذیشیر ١وو٤آ٣سی

ؿوو٤د )لا١ْووش ٣  ػوواصی توو٦ آٟ خشداخسوو٦ ؿووذ ٣ زـووشیح ١یووض ٝووی   تخووؾ ١ٞایوو٦

 (:٣2003 ٣ٟ دس خاٟ ٣ ٧ْٞاساٟ،  2015خیؼا٤١،  ،٧2016ْٞاساٟ،

د٧وذ ّو٦ ىشای٢وذ ١و٤آ٣سی توذ٣ٟ         ٝوی صٝوا١ی سُ  3ؼتذی ضكست رفلت تُ -

زوو٤ج٨ی توو٦  ؿوو٤د. تووی ز٤جوو٦ ّوواىی توو٦ ٧ٞوو٦ اتقوواد ػیؼووسٜ ا١جوواٛ ٝووی

اثووش  ز٤ا١ووذ ١وو٤آ٣سی سا تووی ٝؼووائٚی ٝا٢١ووذ ٍوو٤ا١ی٠ یووا زَاضووای توواصاس، ٝووی

ػواصی اص ٧ٞواٟ اتسوذا، توشای      ٢ّذ. ٧ٞچ٢وی٠، ز٤جو٦ تو٦ ٝشاحو٘ زجواسی     

 .٤ٝىَیر خش٣ط٥ حیازی اػر

١اؿوی اص ىَوذاٟ زْوشاس یوا ا١قغواه دس ىشای٢وذ ١و٤آ٣سی         4ضكست تكتزار  -

ز٤ا١وذ ٝوا١ـ ا١سخواب     اػر. تاصخ٤سد ٣ زْوشاس دس ٝشاحو٘ ز٤ػوق٦ ایوذ٥ ٝوی     

اصحوذ ١یوض تافوف     ایو٠، زْوشاس تویؾ   ٣جو٤د  ٧ای ١اٝغ٤ٚب ؿو٤د. توا    ٕضی٦٢

                                                                                                                                        
1. Schiuma and Carlucci 

2. Chaudhary et al. 

3. Dimensional blindness failure 

4. Iteration failure 
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ؿوو٤د. ت٢وواتشای٠، تایووذ زوو٤اص١ی دس ایوو٠ صٝی٢وو٦ تشٍووشاس  اىووضایؾ ٧ضی٢وو٦ ٝووی

 .ؿ٤د

ٛ  دس كوو٤سذ 1ضكستتت هٌتتاتغ -  فووذٛ زوو ٝی٠ ٢ٝوواتـ ا١ؼووا١ی ٣ ٝوواٙی لاص

٧وا ٣ ػوشٝای٦    . ٨ٝواسذ ؿو٤د  یٝو  ٢ٝجوش ؿْؼور خوش٣ط٥    د٧ذ ٣ تو٦  یٝسُ  

ؿْؼوور »ا١ووذ ٣ ١ثوو٤د آ٨١ووا توو٦  تووشای ٝشاحوو٘ ٝخسٚووو ١وو٤آ٣سی ضووش٣سی

 .ؿ٤د ٢ٝجش ٝی« ٢ٝاتـ

١يقواٟ   اىسوذ ّو٦ ١ٞای٢وذٕاٟ ری    صٝوا١ی ازيواً ٝوی    2ضكست ًوایٌتذگ   -

ا١وذ یوا اخسیواساذ لاصٛ سا     سخواب ١ـوذ٥  دسػوسی ا١  یوا تو٦   ،دس ؿث٦ْ ٤١آ٣سی

 .ؿ٤د ٧ای ١ادسػر ٝی ٕیشی ١ذاس١ذ ٦ّ تافف زلٞیٜ

زقووادٗ دس توواص توو٤دٟ ػوواصٝاٟ ١ؼووثر توو٦  توو٦ فووذٛ 3ضكستتت تتتاستَدى -

ّوو٦ ٝـوواسّر   ٧ووا ٣ اعلافوواذ تیش١٣ووی ٝشتوو٤ط اػوور. دسحوواٙی     ایووذ٥

ز٤ا١ووذ ١وو٤آ٣سی سا ز٤َیوور ٢ّووذ، اٝووا اىووضایؾ    ١يقوواٟ ٝووی ٕؼووسشد٥ ری

 .تش ٣ ١اّاسآٝذ اػر ٝـاسّر، ٧ضی٦٢اصحذ ای٠  تیؾ

د٧ووذ ّوو٦ اسزثوواط تووی٠ توواصیٖشاٟ     ٝوویصٝووا١ی سُ 4ضكستتت ّوكتتاری -

ز٤ا١وذ تو٦ ّوا٧ؾ افسٞواد ٣      ؿث٦ْ ٤١آ٣سی ضقیو تاؿذ. ایو٠ ٝؼول٦ٚ ٝوی   

 .زثادٗ ٝؤثش دا١ؾ ٢ٝجش ؿ٤د

تووشفْغ ؿْؼوور ٧ْٞوواسی، دس ای٢جووا س٣اتووظ  5ضتتذگ  ضكستتت لفتتل -

٣ ّوا٧ؾ  « زيْوش ٕش٧٣وی  » ١يقواٟ تافوف ایجواد    تؼیاس ١ضدیوِ ٝیواٟ ری  

 .ؿ٤د خزیشی ٝی خلاٍیر ٣ ا١قغاه

توو٦ ١ثوو٤د یووا ضووقو ٨١اد٧ووای سػووٞی ١ؾیووش  6ضكستتت ًْتتادی ستتخت -

ز٤ا١ووذ ٝووا١ـ  ٧ووا ٣ ز٤اىَوواذ اؿوواس٥ داسد ّوو٦ ٝووی   ١اٝوو٦ ٍشاسداد٧ووا، آیووی٠

 .٧ْٞاسی ٝؤثش ٝیاٟ تاصیٖشاٟ ؿث٦ْ ؿ٤د

                                                                                                                                        
1. Resource failure 

2. Representativeness failure 

3. Openness failure 

4. Cooperation failure 

5. Lock-in failure 

6. Hard institutional failure 
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د٧ووذ ّوو٦ ٨١اد٧ووای میشسػووٞی    ٝوویصٝووا١ی سُ 1ضكستتت ًْتتادی ًتتزم -

ىش٢٧وؤ ػوواصٝا١ی، افسٞوواد، ا٧ووذاه ٝـووسشُ ٣ ا٧٤ٖٙووای      ٧ٞچوو٤ٟ 

 .ساػسا ١ثاؿ٢ذ ر٢٧ی ٝیاٟ ؿشّا ٧ٜ

٧ووای جووزب دا١ووؾ، ٝووذیشیر  توو٦ ّٞثوو٤د ؽشىیوور 2یتتتضكستتت فزف -

٧وا،   ٕوشدد. ١ثو٤د ایو٠ ؽشىیور     ؿث٦ْ ٣ زقاٝ٘ ٝؤثش ٝیواٟ تواصیٖشاٟ تشٝوی   

 .ؿ٤د ٝا١ـ ایجاد ٣ خیـثشد ٤١آ٣سی ٝی

ٝووذیشیسی ٢ٝاػووة  توو٦ ضووقو یووا ١ثوو٤د چوواسچ٤ب 3ضكستتت چتتارچَب -

ؿو٤د. ایو٠ اٝوش تافوف ازولاه ٢ٝواتـ ٣ اىوضایؾ         تشای ٤١آ٣سی ٝشتو٤ط ٝوی  

 .ؿ٤د ١يقاٟ ٝی ّاسی دس تی٠ ری ٝحاىؾ٦

 ی٧وا ٣ سا٧ثشد٧وا   د٧وذ ّو٦ ػیاػور      ٝوی صٝوا١ی سُ  4ضكست سیاستت   -

١ـووذ٥ یووا ١یوواص توو٦ اكوولاح آ٨١ووا ١ادیووذ٥ ٕشىسوو٦ ؿوو٤د ٣  آٝووذ١وو٤آ٣سی س٣ص

 .ٕیشی ٕشىساس ؿ٤د ّاسی زلٞیٜ ػاصٝاٟ دس داٛ ٝحاىؾ٦

 ِیو ٧وش   یتوشا چتارچَب هتذیزیت ًتَآٍری:    تلتَؽ    . سط  سَم  تؼییي ستط  

، ؿوؾ ػوغح تٚو٤ك ٣جو٤د     ی خیـوی٠ ٧وا  دس تخوؾ  ؿوذ٥  زثیی٠ ّاسّشد ٧ـراص 

 ی ٣ضووقیراتیووتووا اسص زوو٤اٟ یسا ٝوو ٣ ٣ضووقیر ١ؾوواٛ ١وو٤آ٣سی ػوواصٝا١ی  داسد 

كوويش ّوو٦ ؿوواٝ٘: ػووغح   -اص ؿووؾ ػووغح تٚوو٤ك  ِیوودس ٧ووش  آٟ فْٞٚووشد

 3، ػووغح 7ؿووذ٥( یضیووس تش١اٝوو٦) 2، ػووغح 6)آموواص( 1، ػووغح ١5ـووذ٥( زقشیووو)

 -ؿوو٤د یٝوو 10)ٝسقوواٙی( 5ػووغح  ٣ 9ؿووذ٥( )ت٨ی٢وو٦ 4، ػووغح 8ؿووذ٥( )ا١جوواٛ

٣ ٧ٞچ٢ووی٠ تووا  2ی تووش اػوواع ٝغاٙقوواذ جووذ٣ٗ ت٢ووذ ػووغح)ایوو٠  ّووشد زقیووی٠

١ؾواٛ تٚو٤ك ٝوذیشیر سا٧ثووشدی     اػور(. « 2018»ٝث٢وا ٍوشاسدادِٟ ٝغاٙقو٦ دٝیوش     

                                                                                                                                        
1. Soft institutional failure 

2. Capacity failure 

3. Framework failure 

4. Policy failure 

5. Level 0: Undefined 

6. Level 1: Initial 

7. Level 2: Planned 

8. Level 3: Performed 

9. Level 4: Optimized 

10. Level 5: Excellent 
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ؿو٤د. دس ػوغح كوويش )إٓوا٧ی(، ػوواصٝاٟ     ١و٤آ٣سی دس ؿوؾ ػووغح اسصیواتی ٝووی   

ىاٍذ ػواخساس ٣ ىشای٢وذ اػور، اٝوا ١ؼوثر تو٦ ا٧ٞیور ١و٤آ٣سی إٓوا٧ی داسد. دس          

٧ووا سػووٞی ١یؼووس٢ذ ٣  ٣ٙووی ىقاٙیوور ،)آموواص(، ٝؼوول٤ٗ ٝـووخق ؿووذ٥ 1ػووغح 

ؿووذ٥(،  سیووضی ١اٝوو٦)تش ١2وو٤آ٣سی امٚووة ١سیجوو٦ اتسْوواس ىووشدی اػوور. دس ػووغح  

ا١وذ. دس   اٝوا ىشای٢وذ٧ا ضوقیو ٣ خشا٢ّوذ٥     ،ا١وذ  ٧ای سا٧ثوشدی زوذ٣ی٠ ؿوذ٥    تش١ا٦ٝ

)اجشاؿوووذ٥(، ػووواخساس ٣ عوووشح سا٧ثوووشدی ٣جووو٤د داسد ٣ فْٞٚوووشد  3ػوووغح 

ؿوو٤د، اٝووا خی١٤ووذ ىش٢٧وؤ تووا سا٧ثووشد ٣ ١وو٤آ٣سی ضووقیو اػوور. دس  اسصیوواتی ٝووی

٧ؼوس٢ذ ٣ ١و٤آ٣سی    ؿوذ٥(، سا٧ثشد٧وا خ٤یوا ٣ ٧ٞؼو٤ توا ػواخساس       )ت٨ی٢و٦  4ػغح 

ؿو٤د، ٧شچ٢وذ ٢٧و٤ص تو٦ سا٧ثوشد ٕوش٥ ١خو٤سد٥ اػور. دس٨١ایور، دس           ز٤َیر ٝوی 

)ٝسقوواٙی(، ١وو٤آ٣سی دس ىش٢٧وؤ ٣ ػوواخساس ػوواصٝاٟ ٨١ادی٢وو٦ ؿووذ٥ ٣    5ػووغح 

 .ساػساػر ٣ّاس ٧ٜ تا سا٧ثشد٧ای ّلاٟ ّؼة

د. ارسیتتات  ستتط  تلتتَؽ ًظتتام ًتتَآٍری ستتاسهاً  تزاستتاط چتتارچَب   

غح تٚوو٤ك ١وو٤آ٣سی یووِ ػوواصٝاٟ، آ١چوو٦ اص ا٧ٞیوور دس اسصیوواتی ػووپیطتتٌْادی: 

ٟ      ی تشخ٤سداس ٝوی ا اٙقاد٥ ى٤ً ػوغح تٚو٤ك   توش زقیوی٠    تاؿوذ، ایو٠ اػور ّو٦ اىوض٣

ی ت٨ثوو٤د ١یووض ؿ٢اػووایی ؿوو٤د ٣   ٧ووا ١َوواط ٍوو٤ذ ٣ ىشكوور   ،ػوواصٝاٟ یّٚوو

 ٢وواتشای٠ت ی ػیاػووسی ١یووض ٍاتوو٘ اػووسخشاج ٣ اسائوو٦ تاؿووذ.  ٧ووا ٦یز٤كووٝس٢اػووثا  

ٟ  ی١ذسذ ٝ ت٦ تواٙل   ٤٢ْاخور یعو٤س   ّو٦ دس ٧ٞو٦ اتقواد تو٦     اىور یسا  یػواصٝا١  زو٤ا

تاؿوذ، اٝوا    یس٧ثوش  4ػواصٝاٟ ْٝٞو٠ اػور دس ػوغح      ِیو ، شای ١٤ٞ١و٦ تاؿذ. ت

س٣  (. اصایوو2018٠ٍووشاس داؿووس٦ تاؿووذ )دٝیووش،   ٣ اتضاس٧ووا ٧اىشای٢ووذ 2دس ػووغح 

یی )دس ٍاٙووة ٧ووا ١اٝوو٦ خشػووؾیاىسوو٦ دس ایوو٠ خووظ٧٣ؾ،  تشاػوواع اٖٙوو٤ی ز٤ػووق٦

( ١یووض تووشای ٧ووش ّوواسّشد ٤ٝسدا١سؾوواس اص ١ؾوواٛ   8زووا  1ی ؿووٞاس٥ ٧ووا ّوواستشٓ

٤١آ٣سی ػواصٝا١ی عشاحوی ؿوذ٥ اػور ّو٦ تایوذ تشاػواع زـوخیق، ٝلواحث٦،          

تشسػووی ٝؼووس٢ذاذ ٣ ٝـووا٧ذاذ ٣ میووش٥ ز٤ػووظ ٕووش٥٣ اسصیوواتی زْٞیوو٘ ؿوو٤د   

 ٢ٝؾ٤س حيوؼ ٝا٧یور زْواٝٚی ػوغ٤ح ٝخسٚوو تٚو٤ك ٧وش ّواسّشد،         (. ت3٦)ؿْ٘ 

دسكووذ اص  15، اٝسیوواص ٧ووش فووذد ١اٝوو٦ دس خشػووؾ 1ىخ٢ووش -تشاػوواع ٍووا٤١ٟ ٣تووش

اٝسیاص خیـی٠ تیـسش اػر. توشای ٝحاػوث٦ اٝسیواص ٧وش تُقوذ، ٧يور فوذد ٝشتو٤ط         

                                                                                                                                        
1. Weber–Fechner Law 
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٣ ٣ضوقیر ّٚوی ػواصٝاٟ دس آٟ ّواسّشد تو٦       ؿو٤د  یٝو ت٦ ٧ش ػغح تا ٧ٜ جٞوـ  

ؿوو٤د. ٕيس٢ووی اػوور تووشای اٝسیوواصد٧ی توو٦ ٝشاحوو٘  یٝووزقیووی٠  3ؿووشح جووذ٣ٗ 

سا اخووز « تؼوویاس ّووٜ»اص تٚوو٤ك، دس كوو٤سزی ّوو٦ ػوواصٝاٟ اص یووِ ٝشحٚوو٦، اٝسیوو 

٣ اص ػووایش ػووغ٤ح، اٝسیوواصی ّؼووة   ؿوو٤د یٝوو٢ّووذ، اداٝوو٦ اسصیوواتی ٝس٤ٍووو  

ٜ  ». چ٢اچو٦ دس د٣ ٝشحٚو٦ تٚو٤ك، اٝسیواص     ٢ّوذ  ی١ٞ اخوز ٢ّوذ، اداٝو٦    « خیٚوی ّو

ّؼووة « ّووٜ»٣ إووش دس ػوو٦ ٝشحٚوو٦ تٚوو٤ك، اٝسیوواص  ؿوو٤د یٝوواسصیوواتی ٝس٤ٍووو 

اٝسیواص كويش ٙحواػ    ٣ توشای ػوایش ػوغ٤ح     ؿو٤د  یٝو ٢ّذ، ادا٦ٝ اسصیاتی ٝس٤ٍوو  

 ّوواسّشدر ـوودس ٧ اصیوواٝس ٝجٞوو٤ؿ ،ػوواصٝاٟ یػووغح تٚوو٤ك ّٚووخ٤ا٧ووذ ؿووذ. 

٣ ٣ضوقیر ّٚوی ػواصٝاٟ     ؿو٤د  یفوذد ّاٝو٘ ٕوشد ٝو     ٠یزوش ِ یو اػر ٦ّ ت٦ ١ضد

 .٢ّذ یٝزقیی٠  3جذ٣ٗ سا دس ح٤ص٥ ٤١آ٣سی ٝغاتٌ 

  ساسهاً یسط  تلَؽ ًظام ًَآٍر  اتیارس اساتی. اهت3جذٍل 

اهتیاس تجوؼ  تلَؽ 

 دکارکز

ٍضؼیت تلَؽ 

 فزایٌذ

اهتیاس تجوؼ  تلَؽ 

 ساسهاى

ٍضؼیت تلَؽ ًظام ًَآٍری 

 ساسهاً 

 كيش: إٓا٧ی 1000زا  0 كيش: إٓا٧ی ت٦ خائی٠ 90

 : آماص1ػغح  2000زا  1001 : آماص1ػغح  194زا  91

 314زا  195
: 2ػغح 

 سیضی تش١ا٦ٝ
 سیضی : تش١ا2٦ٝػغح  3000زا  2001

 ؿذ٥ : ا١جا4ٛػغح  4000زا  3001 ؿذ٥ : ا١جا4ٛػغح  451زا  315

 ؿذ٥ : ت٨ی5٦٢ػغح  5000زا  4001 ؿذ٥ : ت٨ی5٦٢ػغح  609زا  452

 : ٝسقاٙی6ػغح  6000زا  5001 : ٝسقاٙی6ػغح  791زا  610
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 ارسیات  تلَؽ ًظام ًَآٍری ساسهاً  گاًِ ّطتی ّا کارتزگ. 3ضكل 

 تزاساط چارچَب پیطٌْادی تحلیل ٍ تفسیزِ هَردکاٍی 

ٝسوو٤ٙیّ د٣ٙسووی دس  خوو٤د، ػوواصٝاٟ آب ٣ تووشً خ٤صػووساٟ تووا ایيووای ١َووؾ سا٧ثووشدیِ

ً  كو٢قرِ سا٧ثوشدیِ   ؿ وٞاس   ف٢و٤اٟ یْوی اص تواصیٖشاٟ ٨ٝوٜ ایو٠ كو٢قر تو٦        تو٦  آب ٣ توش

س٣د. ١َووؾ ٣ جایٖووا٥ ّٚیووذیِ ایوو٠ ػوواصٝاٟ دس حوو٤ص٥ خووظ٧٣ؾ ٣ ى٢ووا٣سی ٣ دس      یٝوو

ٟ، فٞووذزا  اص ١وو٤ؿ ػوواصٕاٟ حوواّٜ تووش كوو٢قر آب ٣ تووشً اػووساٟ خ٤صػووسا  ىضووای توو٤ٛ
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ٝیوواٟ عووشه فشضوو٦ ى٢ووا٣سی ٣ ١وو٤آ٣سی )ؿوواٝ٘     « ٕووشیِ تؼووسش ٝثادٙوو٦   ی٘زؼوو٨»

( ٣ عووشه ٢٢ّووذٕاٟ ٝحلوو٤لاذ ى٢ا٣سا١وو٦ فشضوو٦ف٢وو٤اٟ  یوواٟ توو٦ت٢ دا١ووؾی ٧ووا ؿووشّر

ف٢و٤اٟ   تو٦ ی كو٢قسی حو٤ص٥ آب ٣ توشً    ٧وا  ؿوشّر زَاضوای ى٢وا٣سی ٣ ١و٤آ٣سی )ؿواٝ٘     

١و٤فی ایو٠ ػواصٝاٟ سا     زو٤اٟ تو٦   یٝو ( اػر. اص ایو٠ ج٨ور   ٝسَاضیاٟ ٝحل٤لاذ ى٢ا٣سا٦١

ٛ  1داسِ یاٟٝف٤٢اٟ  ت٦ تو٦ ٧ٞوی٠   ػواصٕاٟ كو٢قر آب ٣ توشًِ خ٤صػوساٟ ٍٚٞوذاد ّوشد.        تو٤

دٙیوو٘ ٤ٝسدّووا٣یِ ایوو٠ ػوواصٝاٟ اص ٢ٝؾووش تٚوو٤ك ١ؾوواٛ ١وو٤آ٣سیِ ػوواصٝا١ی حووائض ا٧ٞیوور  

ػوواصٕاٟ دس ٝؼوویش دسػووسی ٝحَووٌ  داسِ توو٤ٛ یوواٟٝف٢وو٤اٟ  اػوور زووا ا١سؾوواساذ اص آٟ توو٦

، ػوواصٝاٟ (3)ؿووْ٘  اسصیوواتی ی٧ووا ؿووذ٥ اص ّوواستشٓ ١سووایج اػووسخشاج اتوو ٝغوواتٌؿوو٤د. 

     ٛ ٧وایی ١ؼوثسا  ٝوؤثش تشداؿوس٦، اٝوا ٧ٞچ٢واٟ        ٤ٝسد تشسػوی دس ٝؼویش تٚو٤ك ١و٤آ٣سی، ٕوا

س٣ػور ّو٦ ٝوا١ـ اص سػویذٟ تو٦       س٣تو٦  ػیؼوسٞی ٧وای   ٣ ضوقو  ٤١اٍقای اص  تا ٝج٤ٞف٦

 .اػردس ح٤ص٥ ١ؾاٛ ٤١آ٣سی ػاصٝا١ی ؿذ٥  «تاٙل»٣  «ٝسقاٙی»٣ضقیر 

اػوور ّوو٦ ػوواخساس حْٞشا١ووی ایوو٠ ػوواصٝاٟ، ٧ٞا٢١ووذ تؼوویاسی اص     ٕيس٢وویاٙثسوو٦ 

٧وووا ٣ ٨١اد٧وووای د٣ٙسوووی دس ایوووشاٟ، اص ١ووو٤فی اٖٙووو٤ی چ٢ذػوووغحی ٣       ؿوووشّر

ٜ    ٝشازثوی زثقیور ٝوی    ػٚؼ٦ٚ ٧وا اص   ٧وا ٣ اجوشای ػیاػور    ٕیوشی  ٢ّوذ ّو٦ دس آٟ زلوٞی

زی ا١جوواٛ ای خیچیووذ٥ ٣ عوو٤لا١ی اص ػووغ٤ح ٝووذیشیسی ٣ ٨١اد٧ووای ١ؾوواس عشیووٌ ص١جیووش٥

ٟ    ای یو٦ لا ؿ٤د. ایو٠ ػواخساس   ٝی ز٤ا١وذ   یػوالاسی ٕؼوسشد٥ ٣ تقضوا  صائوذ ٝو      ّو٦ توا دیو٤ا

ٕیووشی ١وو٤فی ٢ّووذی ٣ اخووسلاٗ دس جشیوواٟ اٝوو٤س ؿووذ٥    ، ٤ٝجووة ؿووْ٘تاؿووذ٧ٞووشا٥ 

اػوور. دس تؼوویاسی اص ٝوو٤اسد، ایوو٠ خیچیووذٕی فٞوو٤دی ٣ ا١ثاؿوور ىشای٢ووذ٧ای اداسی     

٧ووای  ػوواص تووش٣ص ؿْؼوور ْوو٦ صٝی٢وو٧٦ووا سا ّووا٧ؾ داد٥، تٚ ز٨٢ووا ّاسآٝووذی زلووٞیٜ ١وو٦

٧ووایی  ػیؼووسٞی ٣ زْشاسؿوو١٤ذ٥ دس فْٞٚووشد ػوواصٝاٟ ؿووذ٥ اػوور. چ٢ووی٠ ؿووْاه     

دٙیو٘ ١ثو٤د ٢ٝواتـ یوا ىَوذاٟ تش١اٝو٦، تْٚو٦ ١اؿوی اص دؿو٤اسی دس           تو٦ كوشىا   ٝق٤ٞلا  ١و٦  

٧ووای میشضووش٣سی ٨١اد٧ووای ٝسقووذد  ٝذاخٚوو٦تقضووا  ٧ٞووا٢٧ٖی ٝیوواٟ ػووغ٤ح ٝخسٚووو ٣ 

ی ٧ووا ّوواستشٓدس اداٝوو٦، تووش اػوواع اسصیوواتی  .ا١ووذ ذػوواصی زلووٞیٞا دس ٝؼوویش اجشایووی

دس ػوواصٝاٟ آب ٣ تووشً خ٤صػووساٟ توو٦  ٕشىسوو٦ كوو٤سذ٧ووای  یت٢ووذ جٞووـ٣  ٕا١وو٦ ٧ـوور

 ؿ٤د. یٝاسائ٦ ١سایج اسصیاتی ت٤ٚك ١ؾاٛ ٤١آ٣سی ػاصٝا١ی خشداخس٦ 

                                                                                                                                        
1. Orchestrator 
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، ػوواصٝاٟ  (1)ّوواستشٓ ١وو٤آ٣سی   سا٧ثووشدیِسیووضی   س٧ثووشی ٣ تش١اٝوو٦ حوو٤ص٥ دس 

ٜ   ز٤ا١ؼس٦ اػور اجوضای ٨ٝٞوی     ٣ سا٧ثوشدی  سا٥  ا١وذاص، زشػویٜ ١َـو٦    ٝا٢١وذ زوذ٣ی٠ چـو

ىاكوو٦ٚ ٣جوو٤د، ٍثوو٤ٗ اجووشا ٢ّووذ. تووا ایوو٠  خیٖیووشی اٍووذاٝاذ ّوولاٟ سا دس ػووغحی ٍاتوو٘

ٕشایووی دس ٣احووذ٧ای ٝخسٚووو ػوواصٝاٟ، ١ـوواٟ اص   ؿووذ٥ ٣ فٞوو٘ زووذ٣ی٠ سا٧ثووشدِٝیوواٟ 

ٟ ١وو٤فی ؿْؼوور ميٚوور تُقووذی داسد. ٕوو٤یی    ف٢وو٤اٟ یووِ ػوو٢ذ   توو٦ سا٧ثووشد ػوواصٝا

ٛ  تالادػووسی ٢ٝووذ تووا اتقوواد فٞٚیووازی، ٝوواٙی ٣   ز٢ؾوویٜ ؿووذ٥، اٝووا خی١٤ووذ ٣اٍقووی ٣ ١ؾووا

 ٝووذیشیرِ ١وواٝس٤اصِٟ توو٦ اجووشای ٦ٚل١یاىسوو٦ اػوور. ایوو٠ ٝؼوو  دس حوو٤ص٥ ١وو٤آ٣سی ٨١ووادی

ٟ  .اػور  ٢ٝجوش ؿوذ٥  ٤١آ٣سی  ٟ ٕشچو٦ ػو٢ذ سا٧ثوشدی    ایو٠،   توش   اىوض٣ ٣جو٤د   دس ػواصٝا

٣ ا١وووذ  یووو ١ـوووذ٥ ی ٝؼوووسٞش آٟ زقشصػووواآٝذس٣ص داسد، اٝووا ىشای٢وووذ٧ای توواص١ٖشی ٣   

٣ ٧ٞووی٠ ٤ٝضوو٤ؿ توو٦ اٙضاٝوواذ ز٤ػووق٦ ١وو٤آ٣سی دس آٟ ّٞسووش ٝوو٤سد ز٤جوو٦ توو٤د٥ اػوور  

ا١غثواً خووایی٠ سا٧ثشد٧ووا تووا زنییوشاذ ػووشیـ ٝحوویظ ى٢ووا٣سی ٢ٝجوش ؿووذ٥ اػوور. ایوو٠    

زوو٤اٟ ٝلووذاٍی اص ؿْؼوور چوواسچ٤ب دا١ؼوور؛ ٣ضووقیسی ّوو٦ دس آٟ      ٝؼوول٦ٚ سا ٝووی 

 سا٧ثشد٧ا ٣ج٤د ١ذاسد. ّاىی تشای اكلاح ٝؼسٞشِ ٧ای تاصخ٤سدیِ ٣ّاسصػا

، تٚوو٤ك ػوواصٝاٟ دس (2)ّوواستشٓ  ٣ّوواس ّؼووة یدس حوو٤ص٥ ػوواخساس، ىشای٢ووذ٧ا ٣ اٖٙوو٤

٣ ىشای٢ووذ٧ای  ، ػوواخساس زيلوویٚیچوواسذ ػوواصٝا١ی ٍووشاس داسد. ١ٞوو٤دِ ٣ضووقیر ت٨سووشی

٧ووای ١وو٤آ٣سی  یوور٧ووایی دس ساػووسای ػوواصٝا١ذ٧ی ىقاٙ  د٢٧ووذ٥ زوولاؽ سػووٞی، ١ـوواٟ

خوزیشی ػواخساسی، چواتْی     ازی ٝا٢١وذ ا١قغواه  اٝا ٧ٞچ٢واٟ تشخوی اص ف٢اكوش حیو     ؛اػر

خاػو  تو٦ زنییوشاذ ٝحیغوی ٣ ٧ٞچ٢وی٠ تواصزقشیو ٝوذا٣ٛ        خیـثشد اٝو٤س ١و٤آ٣سی ٣   دس 

داس١ووذ.  ١یوواص توو٦ ز٤َیوور ؿووذٟ ٣ ت٨ثوو٤د٣ّوواس تووشای حٞایوور اص ١وو٤آ٣سی،  ّؼووة یاٖٙوو٤

ی ٣ ػوواصٝا١ دس٧ٟ٣ووای خظ٧٣ـووی دس چ٢ووذ ػووغحِ  یوورا٤ٙ٣تووشای ١٤ٞ١وو٦، س٣یوو٦ زلوو٤یة 

ٟ ٧وای ىوشا٣اِٟ حواّٜ توش آٟ      یت٤س٣ّشاػو ی ٣ ١ػواصٝا  تش٣ٟ ١و٤فی ٙخسوی دس    د٢٧وذ٥  ١ـوا

١و٤فی ؿْؼور    زو٤اٟ تو٦   یٝو ػاخساس ٣ ىشای٢وذ٧ای حو٤ص٥ ١و٤آ٣سی اػور. ایو٠ ٝو٤اسد سا       

؛ توو٦ ایوو٠ ٝق٢ووا ّوو٦ ٨١اد٧ووای سػووٞی ١ؼووثر داد ٣ ؿْؼوور ػیاػووسی ٨١ووادی ػووخر

ػواصٝا١ذ٧ی   تو٦  ا١وذ  ّوشد٥ زولاؽ  ٧وا، ػواخساس٧ا ٣ ىشای٢وذ٧ا إشچو٦      ١اٝو٦  ٧ٞچ٤ٟ آیوی٠ 

تووا ػووالاسا٦١،  یوو٤اٟدتوو٦ دٙیوو٘ اٙضاٝوواذ تقضووا   ، اٝووا ٧ووای ١وو٤آ٣سی تدشداص١ووذ  یوورىقاٙ

ػوواخساسی سا  اٍسضووائاذ ١وو٤آ٣سی ٣ خ٤یووایی ٝحوویظ ػوواصٕاس ١یؼووس٢ذ ٣ ١وو٤فی ػوو٢ٖی٢یِ 

 .ا١ذ ت٦ ػاصٝاٟ زحٞی٘ ّشد٥
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 ف٢و٤اٟ یْوی اص اسّواٟ ٨ٝوٜ ز٤ػوق٦ ١و٤آ٣سی       تو٦  ی١و٤آ٣س ٝوذیشیر  ىش٢٧ٔ دس ح٤ص٥ 

إٓووا٧ی تووا ٣جوو٤د ٢٧وو٤ص دس ٝشحٚوو٦ ٝیووا١ی اص تٚوو٤ك ٍووشاس داسد.   ػوواصٝاٟ ،(3)ّوواستشٓ 

٧ووا ٣ ٝيووا٧یٜ ٝووشزثظ تووا ١وو٤آ٣سی،      ٝووذیشاٟ ٣ ّاس٢ّوواٟ اص ا٧ٞیوور اسصؽ   ١ؼووثیِ

٣  خووزیشی، خووزیشؽ خغووا ٣ زـوو٤یٌ خلاٍیوور  ىش٢٧وؤ سیؼووِ ّٞثوو٤د٧ِووایی اص  ١ـووا٦١

 ٨١وادیِ ؿْؼور  ٨ٝوٜ ١ٞو٤دی اص   ؿو٤د. ایو٠    دیوذ٥ ٝوی   ،كو٤سذ ػواخساس٢ٝذ   ت٦ ٤١آ٣سی

ؿووذ٥ ٣ ىضووای ػوواصٝاٟ دس  ٧ووای دس١٣ووی ، جووایی ّوو٦ ا٧٤ٖٙووای ر٢٧ووی، اسصؽاػوور١وشٛ  

ؿْؼور ١ٞای٢وذٕی ١یوض     تو٦ اص ػو٤ی دیٖوش،   ا١وذ.   خـسیثا١ی اص ١و٤آ٣سی ٧ٞا٢٧ؤ ١ـوذ٥   

سػوذ دس ىش٢٧ؤ ػواصٝا١ی، تواصیٖشاٟ اكوٚی       ١ؾوش ٝوی   ، چشاّو٦ تو٦  ز٤اٟ اؿواس٥ ّوشد   یٝ

ا١وذ یوا اص ٍوذسذ ّواىی      اػوایی ١ـوذ٥  ٧وای ١و٤آ٣سی تاؿو٢ذ، یوا ؿ٢     ٦ّ تایذ حاٝو٘ اسصؽ 

 .تشخ٤سداس ١یؼس٢ذ

، ٣ضووقیر ػوواصٝاٟ (4)ّوواستشٓ  ی١وو٤آ٣س یاتیووفْٞٚووشد ٣ اسص ریشیٝووذدس صٝی٢وو٦ 

٢ٝاػووة ٣  دی٧ِووای ّٚیووذی فْٞٚووش ؿوو٤د. ١ثوو٤د ؿوواخق اسصیوواتی ٝووی ١ؼووثسا  ضووقیو

دس ایوو٠ د٧وذ ّوو٦ ػواصٝاٟ    ، ١ـوواٟ ٝوی ی٧ووای ٝوشزثظ توا ا٧ووذاه ١و٤آ٣س    ىَوذاٟ ػو٢ج٦  

 كوو٤سذ توو٦یی ٧ووا ٍووشاس داسد. ؿوواخق ٝشاحوو٘ ا٣ٙیوو٦ تٚوو٤ك ١وو٤آ٣سیص دس ٢٧وو٤ّوواسّشد، 

٧وای ٝخسٚوو زقشیوو ؿوذ٥، اٝوا ١و٦ دس عو٤ٗ ص١جیوش٥ اسصؽ تو٤د٥           ١ا٦ٝ یی٠آخشا٢ّذ٥ دس 

ی دس١٣ووذادی، تش١٣ووذادی، خیاٝووذی ٣ اثشتخـووی ٧ووا ٝؤٙيوو٦زٞوواٝیِ  ٢٢ّووذ٥ ٝوو٢قْغ٣ ١وو٦ 

٤دٟ ٣ ات٨وواٛ دس ١ثوو داس ؿ٢اػوو٢ا٦ٝدٙیوو٘  توو٦ ٧ووا ؿوواخقایوو٠ تشخووی  تووش اػوور؛ اىووض٣ٟ

ٟ  یٝو سا ایو٠ ضوقو   اسصیواتی ١یؼور.    زقشیو آ٨١ا، ٍات٘ ١اؿوی اص ؿْؼور چواسچ٤ب     زو٤ا

دس ػوواصٝاٟ تووشای اسزَوواء ایوو٠  اسصیوواتی ٝووؤثش یووِ ٝقٞوواسیِ ت٢وواتشای٠ ز٤ػووق٦ؼوور. ١اد

ی ٝخسٚوووِ ٧ووا ج٢ثوو٦یِ ػوواصٝاٟ سا اص فْٞٚووشد ١وو٤آ٣سّوواسّشد ضووش٣سی اػوور زووا تسوو٤اٟ 

 .ی ػ٢جیذا د٣س٢٥ذی ت٦ ك٤سذ ز٢اػة، ّاسایی، اثشتخـی ٣ ػ٤دٝ

، ٣ضووقیر (5)ّوواستشٓ  ١ٖووشی، سكووذ ٣ ٤٧ؿوو٢ٞذی ى٢ووا٣سی    دس حوو٤ص٥ آی٢ووذ٥ 

٣ اتضاس٧ووای  ، ٢ٝوواتـ ٝوواٙیذاسد. ػوواخساس٧ا١وو دس ػووغح چ٢ووذاٟ ٢ٝاػووثی ٍووشاسػوواصٝاٟ 

دسػووسی  تی٢ووی ى٢ووا٣سی، زحٚیوو٘ س١٣ووذ٧ا ٣ تشسػووی سٍثووا توو٦      سػووٞی تووشای خوویؾ  

ا دس ٝقووشم ؿْؼوور ميٚوور تُقووذی ٍووشاس ا١ووذ. ایوو٠ اٝووش ػوواصٝاٟ س ػوواصی ١ـووذ٥ خیوواد٥

ٟ    ١ٖوشی تو٦   د٧ذ، چشا٦ّ آی٢وذ٥  ٝی ٧وای حیوازی ٝوذیشیر ١و٤آ٣سی،      ف٢و٤اٟ یْوی اص ػوس٤

 ع٤س ٝذا٣ٛ ػاصٝاٟ سا دس ٤ٝاج٦٨ تا زح٤لاذ ى٢ا٣سا٦١ آٝاد٥ ١ٖا٥ داسد. تایذ ت٦
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، ػوواصٝاٟ زووا حووذی (6)ّوواستشٓ  ا١سخوواب، ز٤ػووق٦ ایووذ٥ ٣ ٝووذیشیر خ٤سزيوو٤  حوو٤ص٥دس 

٧وای ٤١آ٣سا١و٦ ؿوذ٥     ت٢وذی خوش٣ط٥   ٣ ا٤ٙ٣یور  تشسػوی ٧وای سػوٞی توشای     اد ١ؾا٤ٝٛىٌ ت٦ ایج

٧وا تو٦ عشاحوی ٝي٨و٤ٝی ٣ حشّور اص       اػر، اٝا ٧ٞچ٢اٟ خلأ٧وایی دس ٝشحٚو٦ زثوذی٘ ایوذ٥    

1آٗ ٝشاحوو٘ خووایی٠ زووی.آس.
زوو٤اٟ اص ١وو٤فی ؿْؼوور  توو٦ تووالازش ٣جوو٤د داسد. دس ای٢جووا ٝووی  

ٙی توشای خـوسیثا١ی اص ػویش زْواٝٚی     ٢ٝاتـ ػخ٠ ٕيور؛ چشاّو٦ ١ثو٤د ػوشٝای٦ ا١ؼوا١ی ٣ ٝوا      

ی ٧ووا تخووؾ ػووشسیض ؿووذٟ آٟ توو٦ چوواٙؾ دس ٧ووا، توو٦ ز٤ٍووو ص٣د٢٧ٖوواٛ ١وو٤آ٣سی یووا  ایووذ٥

ؿو٤د. ٧ٞچ٢وی٠ ١و٤فی ؿْؼور زْوشاس ١یوض دس ایو٠         تیش٣ٟ اص ػواصٝاٟ ٢ٝجوش ٝوی    ٝخسٚو یا

دسػوسی   ٧وای خیـوی٠ تو٦    ؿو٤د، چشاّو٦ تاصخ٤سد٧وای ٢ٝاػوة اص خوش٣ط٥      ىشای٢ذ ٝـا٧ذ٥ ٝوی 

 ذ.ا١ ٕیشی ٙحاػ ١ـذ٥ شای٢ذ زلٞیٜٝؼس٢ذ ٣ دس ى

 زَشیثووا ، (7)ّوواستشٓ  ػوواصی ٣ زلوواحة اسصؽ ٣ضووقیر ػوواصٝاٟ دس صٝی٢وو٦ زجوواسی

٧ووای ا٣ٙیوو٦ تووشای حياؽوور اص ٝاْٙیوور ىْووشی،  ١اخایووذاس اػوور. تووا ٣جوو٤د تشخووی تش١اٝوو٦

٣ ا٧٤ٖٙوای زجواسی    ٝوشزثظ ٧ویچ ١ـوا١ی اص یوِ ػیاػور یْداسچو٦، ػواخساس ػواصٝا١ی        

ّوو٦ اٙثسوو٦ تخـووی اص آٟ ١اؿووی اص  ؿوو٤د ٣د توو٦ توواصاس دیووذ٥ ١ٞووییاىسوو٦ تووشای ٣س ز٤ػووق٦

فثوواسزی ایوو٠ ٨ٝووٜ ١یووض زووا حووذ ی دس ٕووش٣     توو٦ .ا١سؾوواساذ ٍووا١٤١ی اص ػوواصٝاٟ اػوور 

ا١سؾوواساذ ٢ٝووذسج دس اػوو٢اد تالادػووسی اص ػوواصٝاٟ اػوور ّوو٦ آٟ سا ْٝٚووو توو٦ زؼوو٨ی٘ 

ؿْؼوور  یووِ اص ١ٞوو٤دی، ىَووذاٟایوو٠ ػوواصی ١ْووشد٥ اػوور.    یزجوواسىشای٢ووذ٧ای 

زو٤اٟ تو٦ ؿْؼور ؽشىیور ١یوض اؿواس٥ ّوشد؛ صیوشا ػواصٝاٟ           ی اػر. ٧ٞضٝاٟ، ٝیػیاػس

ىاٍووذ ؽشىیوور لاصٛ تووشای جووزب دا١ووؾ توواصاس، زقاٝوو٘ تووا تخووؾ خل٤كووی ٣ ٝووذیشیر 

 .ٝج٤صد٧ی یا ا١سَاٗ ى٢ا٣سی ت٦ ؿْ٘ ٝؤثش اػر

١یووض ز٨٢ووا توو٦  (8)ّوواستشٓ  ػوواصٕاٟ ١وو٤آ٣سی ػوواصٝاٟ دس توو٤ٛ ی٢وویِآىش دس٨١ایوور، ١َووؾ

٧ووایی اص زقوواٝلاذ تووا   اتسووذایی ٝحووذ٣د ٝا١ووذ٥ اػوور. إشچوو٦ ١ـووا٦١    تشخووی اسزثاعوواذ 

)دس ٍاٙووة ٍشاسداد٧ووای  ؿوو٤د ت٢یوواٟ دیووذ٥ ٝووی ٧ووا ٣ ٨١اد٧ووای دا١ووؾ ؿووشّر، ٧ووا دا١ـووٖا٥

٣ خی٤ػووسٖی فْٞٚشد٧ووا دس  سا٧ثووشدی٢ٝووذی  ٢ٝووذی، ج٨وور ، اٝووا ١ؾوواٛفٚٞووی ٣ كوو٢قسی(

ٛ      ػغحی ١یؼر ٦ّ تس٤اٟ اص آٟ تو٦  ٕ  ف٢و٤اٟ یوِ ػواصٝاٟ س٧ثوش تو٤ ٟ ) اٟػواص ّو٦   عو٤س  ٧ٞوا

 ی٧ووا ؿووا٧ذ زشّیثووی اص ؿْؼوور  ّوواسّشد،  یوواد ّووشد. دس ایوو٠   س٣د( یٝوواص آٟ ا١سؾوواس 

١يقوواٟ ٝـووخق، ٝووا١ـ  ؿووذٕی ٧ؼووسیٜ. س٣اتووظ ٝحووذ٣د ٣ زْووشاسی تووا ری ٧ْٞوواسی ٣ ٍيوو٘

                                                                                                                                        
1. TRL-Technology Readiness Level 
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زوو٤اٟ  ٕیووشی ز٢وو٤ؿ، خلاٍیوور ٣ توواص توو٤دٟ ؿووث٦ْ ؿووذ٥ اػوور. ٧ٞچ٢ووی٠ ٝووی       ؿووْ٘

٧وا، دا١وؾ    تخوؾ یاىور، چشاّو٦ ٣س٣د ایوذ٥     ٧وایی اص ؿْؼور تواصت٤دٟ سا ١یوض دس ایو٠      ١ـا٦١

٧ووایی ٤ٝاجوو٦ ؿووذ٥ ٣ ٝؼوویش٧ای   تووا ٝحووذ٣دیر ،٣ ؿووشّای جذیووذ توو٦ ىشای٢ووذ ١وو٤آ٣سی  

ٕیووشی اص خلاٍیوور تیش١٣ووی ٢٧وو٤ص دس ػووغح تٚوو٤ك خووایی٢ی  سػووٞی ٣ میشسػووٞی تووشای ت٨ووش٥

 ٧ای ٍا١٤١ی اػر. یرٝحذ٣د٦ّ تخـی اص آٟ ١اؿی اص اٙضاٝاذ ٣  ٍشاس داسد

ٛ      ١ـواٟ ٝوی   ٢ّو١٤ی  دسٝج٤ٞؿ، اسصیاتی  ٝو٤ثشی  ٧وای  د٧وذ ّو٦ ٧شچ٢وذ ػواصٝاٟ ٕوا

٧ٞچ٢واٟ ٕشىسواس زشّیثوی    زوا حوذ٣دی   ١و٤آ٣سی تشداؿوس٦، اٝوا     ٝوذیشیر  دس ٝؼیش تٚو٤ك 

 اثووشتخؾِ اػوور ّوو٦ ٝووا١ـ زحَووٌِ ...٧ووای ٨١ووادی، ػیاػووسی، ػوواخساسی ٣  اص ؿْؼوور

ٟ  ١وو٤آ٣سی دس ػووغح   ٣ضووقیرِ ّّٚووی   4دس ؿووْ٘ ؿوو٤د.  ٝووی ١ؾوواٛ ١وو٤آ٣سی ػوواصٝا

ص حیووف تٚوو٤كِ ١ؾوواِٛ ١وو٤آ٣سیِ ػوواصٝاٟ دس ّاسّشد٧ووای ٝخسٚووو )ٝغوواتٌ تووا   ػوواصٝاٟ ا

 ( اسائ٦ ؿذ٥ اػر.3چاسچ٤ب ؿْ٘ 

 

. ٍضؼیت تلَؽ ًظام ًَآٍری ساسهاً  در ساسهاى آب ٍ تزق خَسستاى هطاتك تا چارچَب 4ضكل 

 هفَْه  پضٍّص
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 یزیگ جِیًتتحث ٍ 

شای اسصیوواتی دس ایوو٠ خووظ٧٣ؾ، تووش اػوواع س٣ؽ ػوو٢سض چوواسچ٤ب، اٖٙوو٤یی جوواٝـ توو   

س٣یْووشدی تووا  ػووغح تٚوو٤ك ١ؾوواٛ ١وو٤آ٣سی ػوواصٝا١ی اسائوو٦ ؿووذ. چوواسچ٤ب خیـوو٨٢ادی 

، احسٞوواٙی دس ٧ووش یووِ اص ّاسّشد٧ووای ّٚیووذی ٧ووای  زٞشّووض تووش ؿْؼوور٣  ٢ٝووذ ١ؾوواٛ

ٟ دس ػوغحِ  ١و٤آ٣سی   تٚو٤كِ  دس زحٚیو٘ ٣ضوقیرِ   ٤١ی٠ یا ٥٤یؿ . ٢ّوذ  یٝو اسائو٦  ٧وا   ػواصٝا

ؿواٝ٘ ؿْؼور    ػیؼوسٞی ٧وای   ْؼور توا دس١ؾشٕوشىس٠ اتقواد ٝخسٚوو ؿ     چاسچ٤بای٠ 

   ٘ ؿووذٕی، ١ٞای٢ووذٕی، توواص   چوواسچ٤تی، ٨١ووادی ػووخر ٣ ١ووشٛ، ٧ْٞوواسی، ٢ٝوواتـ، ٍيوو

)فٞووذزا  تشٕشىسوو٦ اص ٝغاٙقوواذِ لا١ْووش ٣ ٧ْٞوواساٟ  توو٤دٟ، ؽشىیوور ٣ ؿْؼوور ػیاػووسی

٢ّوووذ  زووولاؽ ٝوووی (( 2003(، ٣ٟ دس خووواٟ ٣ ٧ْٞووواساٟ ) 2015(، خیؼوووا٤١ )2016)

ٟ   ٤ػوق٦ ز س٣ی زل٤یشی چ٢ذلای٦ اص ٤ٝا١وـ خویؾ   ٧وا اسائو٦ د٧وذ. یْوی اص      ١و٤آ٣سی ػواصٝا

ف٢و٤اٟ یوِ ىشای٢وذ     ّیوذ توش خ٤یوایی ١و٤آ٣سی تو٦      ، زچواسچ٤ب ٧ای ّٚیوذی ایو٠    ٣یظٕی

 ّاسّشد٧ووا٢ٝووذ ٣ ٝسَاتوو٘ اػوور؛ توو٦ ایوو٠ ٝق٢ووا ّوو٦ ؿْؼوور دس ٧ووش یووِ اص      ١ؾوواٛ

١و٤آ٣سی  ٣ ز٤ػوق٦  تٚو٤ك   ىشای٢وذ  ػوشایر ٢ّوذ ٣ دس٨١ایور    ّاسّشد٧وا ز٤ا١ذ تو٦ ػوایش    ٝی

ٟ . ثیش ٍشاس د٧ذز  زحرسا  خیـو٨٢ادی توا زيْیوِ تٚو٤ك ١و٤آ٣سی       چواسچ٤ب توش ایو٠،    اىوض٣

ٟ     ٝخسٚوو ت٦ ػوغ٤ح   ذ ٣ ٢ّو  ٧وا سا ىوشا٧ٜ ٝوی    ، اْٝواٟ سكوذ خیـوشىر زوذسیجی ػواصٝا

ٝووذاخلاذ  دس ساػووسای زقوواٙی ػوواصٝا١ی،  د٧ووذ ّوو٦  توو٦ ٝووذیشاٟ ایوو٠ اْٝوواٟ سا ٝووی  

، چوواسچ٤بیْووی دیٖووش اص ١َوواط ٍوو٤ذ  . خوو٤د سا ٧ذى٢ٞووذزش عشاحووی ٢٢ّووذ  سا٧ثووشدیِ

ّو٦ ٧وٜ ٝقیاس٧وای ػوخر      ای ١٤ٕو٦  ی ٣ ّیيوی دس اسصیواتی اػور؛ تو٦    زشّیة دیذٕا٥ ّٞ 

٤ٝىووٌ( ٣ ٧ووٜ ٝقیاس٧ووای ١ووشٛ )ٝا٢١ووذ   یِى٢ووا٣سخووظ٧٣ؾ ٣  ی٧ووا )ٝا٢١ووذ زقووذاد عووشح

ٕیش١وذ. دس٨١ایور،    ( ٝو٤سد ز٤جو٦ ٍوشاس ٝوی    ی ١و٤آ٣سی ٧وا  اسصؽ٣  خوزیشی  ىش٢٧ٔ سیؼِ

ا ٣ضوقیر ىقٚوی ػواصٝاٟ سا زحٚیو٘     ز٨٢و  ٢ّوذ ّو٦ ١و٦    ىوشا٧ٜ ٝوی   ٝؼیشی چاسچ٤بای٠ 

١و٤آ٣سی   ٝوذیشیر  ٝسقواٙیِ  ح٤ِسا٧وی توشای حشّور تو٦ ػو٤ی ػوغ       تْٚو٦ ١َـو٦   ،٢ّذ ٝی

 .د٧ذ ١یض اسائ٦ ٝی

ؿوذ٥ دس ایو٠ زحَیوٌ توا ػوایش ا٧٤ٖٙوای اسصیواتی تٚو٤ك ١و٤آ٣سی،           عشاحوی  چاسچ٤ب

زَشیثوا   ٧وایی داسد.   ٧وا ٣ زيوا٣ذ   ؿ٢اػوی، ؿوثا٧ر   چ٦ دس اتقواد ٝي٨و٤ٝی ٣ چو٦ دس س٣ؽ   

توو٦ اسصیوواتی تٚوو٤ك ١وو٤آ٣سی  ٢ٝووذ ١ؾوواٛاص ٝغاٙقوواذ ٤ٝجوو٤د توو٦ كوو٤سذ  ّووذاٛ چی٧وودس 

ی احسٞوواٙی دس ّاسّشد٧ووا ٧ووا ؿْؼوورػوواصٝا١ی خشداخسوو٦ ١ـووذ٥ ٣ تووشای زحٚیوو٘ تٚوو٤ك، 
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ٝووذ١ؾش ٍووشاس ١ٖشىوور. ایوو٠ خووظ٧٣ؾ ٝـووات٦ تووا تشخووی ٝغاٙقوواذ ٤ٝجوو٤د، سػوویذٟ توو٦  

ی ز٤ػووق٦ داد٥ اػوور ا ٝشحٚوو٦تٚوو٤ك ٣ زقوواٙی ػوواصٝا١ی دس حوو٤ص٥ ١وو٤آ٣سی سا توو٦ كوو٤سذ 

ٛ اؿوواس٥ ؿووذ(.   2)١ؾیشآ١چوو٦ دس جووذ٣ٗ   د٧ووذ ّوو٦   ؿووذ٥ ١ـوواٟ ٝووی  َٝایؼوو٦ ا١جووا

خیـووی٠، زٞشّووض خاكووی  ٝغاٙقوواذایوو٠ خووظ٧٣ؾ تووا ا٨ٙوواٛ اص  دس خیـوو٨٢ادی چوواسچ٤ب

ای توشای اسزَواء تٚو٤ك     ٧وای ػیؼوسٞی ٣ اسائو٦ یوِ چواسچ٤ب ٝشحٚو٦       تش زحٚی٘ ؿْؼر

٧وای   ١ؼوثر تو٦ ١٤ٞ١و٦    چواسچ٤ب د ّو٦  ؿو٤  ٤١آ٣سی داؿس٦ اػر. ای٠ ٣یظٕی تافوف ٝوی  

   ٟ زووش  ٧ووای خیچیووذ٥  ٧ووا دس ٝحوویظ  ٤ٝجوو٤د، تووشای زحٚیوو٘ ٣ضووقیر ٣اٍقووی ػوواصٝا

ٟ   زش تاؿذ. ت٦ ٢ٝاػة ٧وا توا چ٢وذی٠ ١و٤ؿ ؿْؼور ٧ٞضٝواٟ        ٣یظ٥ دس ؿشایغی ّو٦ ػواصٝا

ت٢ووذی  اتووضاس زحٚیٚووی ٢ٝاػووثی تووشای ا٤ٙ٣یوور  خیـوو٨٢ادی چوواسچ٤ب٤ٝاجوو٦ ٧ؼووس٢ذ، 

تووا  دس ایوو٠ ٝغاٙقوو٦ ٝغوواتٌ ٝوو٤سدی ١٤ٞ١وو٦ تشسػووی .د٧ووذ اٍووذاٝاذ اكوولاحی اسائوو٦ ٝووی

١ؼووثسا  دٍیَووی اص  ، زلوو٤یشِػوواصٝا١ی ١ؾوواٛ ١وو٤آ٣سیِ اسصیوواتی تٚوو٤ك چوواسچ٤ب خیـوو٨٢ادیِ

 .٥ اػرزشػیٜ ّشدآب ٣ تشً خ٤صػساٟ  ٣ضقیر ٣اٍقی ػاصٝاِٟ

 
  تِ ساسهاى آب ٍ تزق خَسستاى در راستای دّ جْتراّثزدی تزای  -ّای سیاست  یِتَص. 5ضكل 

 تؼال  هذیزیت ًَآٍری هطاتك تا چارچَب پیطٌْادیِ پضٍّص

د٧وذ ّو٦ اسزَواء ػوغح تٚو٤ك ١و٤آ٣سی دس        س٣ؿو٢ی ١ـواٟ ٝوی    تو٦  خوظ٧٣ؾ ای٠  ١سایج

، ٝؼووسٚضٛ ازخووار س٣یْووشدی چ٢ذػووغحی، جوواٝـ ٣ زٚيیَووی    ٝوو٤سد تشسػووی  ػوواصٝاٟ

ز٤ا١ذ كوشىا  توا اكولاحاذ َٝغقوی یوا زٞشّوض توش یوِ حو٤ص٥ خواف            ػاصٝاٟ ١ٞی .اػر

 

غفلت تعد  شکست

شکست واشی از  فل شدگی

شکست سیاستی

شکست ومایىدگی

شکست واُک  سخت

شکست چارچبً

تازتکًنشکست 

شکست تکرار

شکست واُک  ور 

شکست وىاتع

شکست  رفیت

ریس  راثَرک رثَر  ي ترواوٍ

وآًير تً  سازگان آفریىی سازوان کر  و  

فرایىداَ ي ودل اسة ي اارساختار، 

فرىَ  ودیریت وآًير 

ودیریت عملکرک ي ارزیاتی وآًير 

شًمىد  وآًير   آیىدٌ و ر ، ر د يَ 

اوتخاب، تسًعٍ ایدٌ ي ودیریت پرًتفلیً

ساز   ت احة ارز  ي تجار 

مَکار شکست 

 سیستمیاَ   شکست  وآًير  سازواویتلً  و ااوت ار از  اارارکاَ  ورًک

است رار و ا  تازو ر  وستمر راثَرکاَ  وآًير  ترا  افسای  
راثَرک پیش یر  از ایستایی فىايراوٍ ياوطثا  تا ت ییرا  وحیطی ي 

 راحی وشً  اَیی ترا  تريی  فرىَ  ریس  پ یر  ي یاکگیر  
از شکست کر راستا  ت یًت پیًایی وآًيراوٍ سازوان

ایجاک پلتفر  اَ  پایدار ي شثکٍ ا  تا کاوش اٌ اَ، استارتاج اَ ي 
تً  سازگانورااس تح ی اتی ترا  گستر  تعاو   

تسًعٍ ترواوٍ اَ  ج ب، ترتیت ي و دُاشت سروایٍ اوساوی فىايراوٍ 
از  ری  مَکار  اَ  راثَرک  ي فر ت اَ  ش لی ج اب

ات ال عملیاتی تیه راثَرکاَ  وآًير  ي فعالیت اَ  ريزورٌ 
ياحداَ تا تى یم ک ی  و ا  ارزیاتی عملکرک

تاز راحی ساختار سازواوی تٍ شکل چات  تر، تخت تر ي وثتىی تر 
تیم اَ  ویان رشتٍ ا  ترا  تسریع ت میم گیر  وآًيراوٍ

تشیً  تٍ وشارات کر شثکٍ اَ  وآًير  تاز ي تسًعٍ مَکار  اَ  
فراتخشی ترا  ارت ا  جریان يريک  ایدٌ اَ ي فىاير  اَ  ویًه

 راحی شاخ  اَ  یک ارچٍ ترا  ارزیاتی وستمر وآًير  ي تى یم 
.گسار  اَ  تازخرًک کيرٌ ا  ترا  ا    تٍ وً ع سیاست اَ

راثَرک -تً یٍ اَ  سیاستی
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ح تووالای تٚوو٤ك دػوور یاتووذ، تْٚوو٦ تایووذ ٧ٞضٝوواٟ دس د٣ جث٨وو٦ اكووٚی اٍووذاٛ  توو٦ ػووغ٤

ی ٣ ػوواصٝا١ ی٧ووا، ػوواخساس٧ا ٣ ػوواص٣ّاس٧ای دس١٣وو ١خؼوور، توواص١ٖشی دس ػیاػوور :٢ّووذ

٧وووا ٣ زقٞیوووٌ زقووواٝلاذ خووو٤د دس  خووو٤د ٣ د٣ٛ، ز٤ػوووق٦ ؽشىیووور یػووواصٝا١ توووش٣ٟ

٦ تٚوو٤ك ٧ووا توو ػوواصٝاٟ دس تشخووی صٝی٢وو٦ د٧ووذ یٝوو١سووایج ١ـوواٟ ػوواصٕاٟ ١وو٤آ٣سی.  توو٤ٛ

٧وایی ١ؾیوش زوذ٣ی٠ اػو٢اد سا٧ثوشدی       ٣یوظ٥ دس حو٤ص٥   تو٦  ؛ٍث٤ٙی دػر یاىسو٦ اػور   ٍات٘

٧ووای ى٢ا٣سا١وو٦،  ١وو٤آ٣سی ٣ اجووشای زقووذادی اص خووش٣ط٥ ٕووشِ ی١٘وو٤آ٣سی، ایجوواد دىووازش زؼوو٨

دس « تٚو٤ك ٝیوا١ی  »ؿو٤د ّو٦ ١ـواٟ اص دػوسیاتی تو٦ ػوغح        ٧ایی ٝـوا٧ذ٥ ٝوی   خیـشىر

ٌ  ، زح٣جو٤د داسد. توا ایو٠    ٝضتو٤س  چاسچ٤ب ػواصٝاٟ ٝغواتٌ توا چواسچ٤ب     زوش   ٚیو٘ فٞیو

ٟ  ّو٦ ٝؼویش دػوسیاتیِ    د٧وذ  یٝخیـ٨٢ادی ١ـاٟ  ١یاص٢ٝوذ  « ٝسقواٙی »تو٦ ػوغح    ػواصٝا

٣ ٝو٤ا١قی ّو٦    ٧وا  توش اػواع ضوقو   اتشای٠ ت٢و  ٧وای اػاػوی اػور.    یتاص١ٖشازخار تشخی 

، تووشای اسزَوواء ػووغح تٚوو٤ك  سا ١ٖووا٥ ٢ّیووذ( 5دس تخووؾ خیـووی٠ زـووشیح ؿووذ )ؿووْ٘  

خیـوو٨٢اد  دس اداٝوو٦ ای اص اٍووذاٝاذ ٝووذیشیسی ٣ ػیاػووسی  ٤ٞفوو١٦وو٤آ٣سی ػوواصٝاٟ، ٝج

 ؿ٤د. ٝی

١خؼووسی٠ ٝحوو٤س، توواصعشاحی سا٧ثووشد ١وو٤آ٣سی ٣ ایجوواد خی١٤ووذ فٞٚیووازی ٝیوواٟ ایوو٠  

لاصٛ اػور ١ؾواٛ تواص١ٖشی     دس ایو٠ ساػوسا   .سا٧ثشد ٣ فْٞٚوشد ٣احوذ٧ای ػواصٝا١ی اػور    

٣ اسزثوواط آٟ  ، جایٖووا٥ ١وو٤آ٣سی دس آٟ زووذٍیٌٝؼووسٞش اػوو٢اد سا٧ثووشدی عشاحووی ؿووذ٥

 ٜ ٧وای اسصیواتی فْٞٚوشد ز٤َیور ؿو٤د زوا خ٤یوایی سا٧ثوشدی ػواصٝاٟ اىوضایؾ            تا ػیؼوس

ت٦ ای٠ ٝق٢ا ّو٦ سا٧ثوشد ١و٤آ٣سی ١ثایوذ كوشىا  دس ػوغح ؿوقاس تواٍی تٞا١وذ، تْٚو٦            .یاتذ

٧وای س٣صٝوش٥ ٣احوذ٧ا ٧ٞؼو٤ ؿو٤د ٣ ١ؾواٛ اسصیواتی فْٞٚوشد          تایذ توا ا٧وذاه ٣ ىقاٙیور   

دس ٧ٞوی٠ ساػوسا،    .حَوٌ ا٧وذاه ٤١آ٣سا١و٦ سا ١یوض تؼو٢جذ     ای ز٢ؾیٜ ؿو٤د ّو٦ ز   ت٦ ٦١٤ٕ

تی٢ووی س١٣ووذ٧ای ى٢ا٣سا١وو٦   ٧ووایی تووشای سكووذ زحوو٤لاذ آی٢ووذ٥ ٣ خوویؾ   ٕووش٥٣زـووْی٘ 

٧وذه اص ایو٠    .ز٤ا١وذ تو٦ ا١غثواً ت٨سوش سا٧ثشد٧وا توا زحو٤لاذ ٝحیغوی ّٞوِ ٢ّوذ           ٝی

 .اػر« چاسچ٤ب»٣ « ميٚر تقذی»٧ای  ؿْؼرآثاس ١اؿی اص ، ّا٧ؾ اذاٍذاٝ

ِ  ٝحوو٤ د٣ٝووی٠ خووزیشی،  س، زٞشّووض تووش ز٤َیوور ىش٢٧وؤ ػوواصٝا١ی دس صٝی٢وو٦ سیؼوو

   ٟ ؿو٤د   ىوشدی اػور. ١و٤آ٣سی دس تؼوسشی ؿو٤ْىا ٝوی       یادٕیشی ػواصٝا١ی ٣ افسٞواد ٝیوا

ّوو٦ دس آٟ ّاس٢ّوواٟ احؼوواع ا٢ٝیوور ٢٢ّووذ، ؿْؼوور سا ىشكووسی تووشای یووادٕیشی      

 تووش افسٞوواد، ٧ْٞوواسی ٣ حٞایوور ٝسَاتوو٘ تاؿووذ. تذا٢١ووذ ٣ زقوواٝلاذ ٝیوواٟ اىووشاد ٝثس٢ووی
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ِ    ایجاد چ٢وی٠ ىش٢٧ٖوی ١یاص٢ٝوذ اٍوذاٝازی چو٤ٟ آٝو٤صؽ       خوزیشی،   ٧وای ز٤ػوق٦ سیؼو

٧ووایی تووشای سىساس٧ووای ٤١آ٣سا١وو٦ اػوور ّوو٦   ٧ووای یووادٕیشی اص زجشتوو٦ ٣ ٝـوو٤ً تش١اٝوو٦

تایووذ تؼووسش٧ایی ىووشا٧ٜ ت٢وواتشای٠  .١ووشٛ سا تشعووشه ػوواصد ٧ووای ٨١ووادیِ تس٤ا١ووذ ؿْؼوور

ٞ     ؿ٤د ّو٦ یوادٕیشی اص ؿْؼور تو٦     ٢ذ زَٚوی ؿو٤د، ١و٦ یوِ     ف٢و٤اٟ یوِ داسایوی اسصؿو

٧وای خلاٍا١و٦ ٣    ٧وای آ٤ٝصؿوی دس صٝی٢و٦ ٝوذیشیر ؿْؼور      ١َغ٦ ضقو. ایجواد ّاسٕوا٥  

خووزیش اصجٞٚوو٦ اٍووذاٝازی اػوور ّوو٦    ٧ووای سیؼووِ ٧ووایی تووشای ایووذ٥  عشاحووی ٝـوو٤ً

ٝ  .زووذسیج ایوو٠ زنییووش ىش٢٧ٖووی سا ز٤َیوور ٢ّووذ  ز٤ا١ووذ توو٦ ٝووی ، اذ٧ووذه اص ایوو٠ اٍووذا

 .اػر «٨١ادی ١شٛ»٣ « ١ٞای٢ذٕی»، «تاص ت٤دٟ» ٧ای ؿْؼرآثاس ١اؿی اص ّا٧ؾ 

 یػووالاس دیوو٤اٟ یووا ّووا٧ؾٝحوو٤س، اكوولاح ػوواخساس٧ای سػووٞی ٣ حووزه   ػوو٤ٝی٠

 ٟ ٝشازثووی ٤ٝجووة   ٧ووا، ػوواخساس٧ای ػوو٢ٖی٠ ٣ ػٚؼوو٦ٚ   اػوور. دس تؼوویاسی اص ػوواصٝا

. ایو٠  ؿو١٤ذ  ٕیشی، ّوا٧ؾ ا١ٖیوض٥ ّاس٢ّواٟ ٣ ٝوا١ـ اص توش٣ص ١و٤آ٣سی ٝوی        ٢ّذی زلٞیٜ

٘  چاٙؾ توشای ػواصٝاٟ توا ز٤جو٦ تو      ی ٍوشاس  ا ٦یو لایوِ ػواخساس حْٞشا١ویِ     ٦ ای٢ْو٦ ریو

. ػوواصٝاٟ تایووذ ػوواخساسی  داسد، زـووذیذ ؿووذ٥ ّوو٦ تقضووا  دس ٢ّسووشِٗ ػوواصٝاٟ ١یؼوور  

 ـ          زخور ٣  زوش  چاتِ زوشی٠   زوش ایجواد ٢ّوذ زوا ؿْؼور ٨١وادی ػوخر، ّو٦ یْوی اص ؿوای

ٟ  .١و٤آ٣سی اػور، ّوا٧ؾ یاتوذ     ػاخساسیِ ٤ٝا١ـِ ایو٠، حوزه یوا ادمواٛ تشخوی       توش  اىوض٣

ی فٞوو٤دی دس ایوو٠ ٧ووا یذٕیووچیخی زلووٞیٜ دس ىشای٢ووذ ١وو٤آ٣سی ٣ ّووا٧ؾ  ا٧وو سوو٦یّٞ

آثوواس ١اؿووی اص ، ّووا٧ؾ اذ٧ووذه اص ایوو٠ اٍووذاٝ صٝی٢وو٦ تایووذ ٝوو٤سد ز٤جوو٦ ٍووشاس ٕیووشد. 

 .اػر «زْشاس»٣ « ػیاػسی» ٧ای ؿْؼر

٧ووای فْٞٚووشدی یْداسچوو٦ ٣ اػووسَشاس     ٝحوو٤س توو٦ ز٤ػووق٦ ؿوواخق   چ٨وواسٝی٠ 

یْووی اص دلایوو٘ اكووٚی ؿْؼوور    ٧ای توواصخ٤سد ٝؼووسٞش اخسلوواف داسد.   ٣ّاسصػووا

  ٟ ٛ   چواسچ٤ب دس ػواصٝا ٧ووای اسصیواتی ٣ تواصخ٤سد ٝووؤثش اػور ّو٦ تس٤ا١ووذ      ٧ووا، ١ثو٤د ١ؾوا

٧وای جواٝـ    ا١حشاىاذ سا تو٦ ٤ٍٝوـ ؿ٢اػوایی ّوشد٥ ٣ اكولاح ٢ّوذ. توا زقشیوو ؿواخق         

ّوو٦ ٧ووٜ اتقوواد ّٞووی ٣ ٧ووٜ اتقوواد ّیيووی ١وو٤آ٣سی سا خ٤ؿووؾ د٢٧ووذ ٣ عشاحووی         

زو٤اٟ خ٤یوایی لاصٛ سا    ، ٝوی یا ٧وای د٣س٥  ٕوضاسؽ ز٢ؾویٜ  ٧وای تواصخ٤سدی ١ؾیوش     ٣ّاسصػا

، اذ٧ووذه اص ایوو٠ اٍووذاٝ. ٣ اجووشا ایجوواد ّووشد یٕووزاس اػووریػ ی،شیووٕٜ یزلووٞ دس ١ؾوواٛ

 .اػر «زْشاس»٣ « چاسچ٤ب» ٧ای ؿْؼرآثاس ١اؿی اص ّا٧ؾ 
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تخـووی توو٦ زقوواٝلاذ  ٧ووای ١وو٤آ٣سی ٣ ز٢وو٤ؿ خ٢جٞووی٠ ٝحوو٤س توو٦ ٕؼووسشؽ ؿووث٦ْ 

 ی٧وای دس١٣و   ١ثایوذ خو٤د سا تو٦ ٢ٝواتـ ٣ ایوذ٥     ؿو٤د. ػواصٝاٟ    ػواصٕا١ی ٝشتو٤ط ٝوی    ت٤ٛ

٧وا،   ٧وای تواص، ٧ْٞواسی توا اػوساسزاج      ٝحذ٣د ٢ّذ، تْٚو٦ تایوذ ىقالا١و٦ تو٦ ػو٤ی ؿوث٦ْ      

٧ووا، ٝشاّووض زحَیَووازی ٣ حسووی ٝـووسشیاٟ ٣ ّوواستشاٟ ٨١ووایی حشّوور ٢ّووذ.      دا١ـووٖا٥

ٟ »٣  «٧ْٞواسی »٧وای   ز٤ا١وذ تو٦ ّوا٧ؾ ؿْؼور     چ٢ی٠ س٣یْوشدی ٝوی   ٢ٝجوش   «تواصت٤د

 .٢ذّػاصٝاٟ ت٦ ٢ٝاتـ ٝس٤٢ؿ دا١ؾ ٣ ى٢ا٣سی سا زؼ٨ی٘  ؿ٤د ٣ دػسشػی

٧ووای  تش١اٝوو٦ حووائض ا٧ٞیور اػوور ٣ تایوذ  ز٤ػوق٦ ؽشىیوور ا١ؼوا١ی    دس ٝحو٤س ؿـووٜ، 

تووشای جووزب ٣ زشتیوور اػووسقذاد٧ای ى٢ا٣سا١وو٦ عشاحووی ؿوو٤د. تشٍووشاسی    ی٢ٝووذ ٧ووذه

اٙٞٚٚووی،  ٧ووا ٣ ٝشاّووض زحَیَووازی داخٚووی ٣ تووی٠  ٧ووای سا٧ثووشدی تووا دا١ـووٖا٥  ٧ْٞوواسی

٧ووای ز٤ا٢ٞ١ذػوواصی زخللووی ٣ ایجوواد ٝؼوویش٧ای ؿوونٚی جووزاب تووشای  سی د٣س٥تشٕووضا

تووا ز٤جوو٦ توو٦  ّاس٧ووای خیـوو٨٢ادی دس ایوو٠ صٝی٢وو٦ اػوور.  اصجٞٚوو٦ سا٥ ١یش٧٣ووای جوو٤اٟ

یووشی ػوواص٣ّاس ا١ٖیضؿووی تووشای ٕ ؿووْ٘ی ٣ د٧وو ج٨وور٤ٍٝقیوور جنشاىیوواییِ ػوواصٝاٟ، 

ی ٣ ی ٝغاٙقوواز٧ووا ىشكوورجووزب ١یووش٣ی ا١ؼووا١ی ٝسخلووق )تشزووای ١٤ٞ١وو٦ دس ٍاٙووة   

ٝ  خؼووادّسشی كوو٢قسی( ٨ٝووٜ اػوور.   آثوواس ١اؿووی اص  ، ّووا٧ؾ اذ٧ووذه اص ایوو٠ اٍووذا

 .اػر «٢ٝاتـ» ٧ای ؿْؼر

 ٛ ٕیوووشی ٝوووؤثشزش اص  ػووواصٕا١ی ٣ ت٨وووش٥ دس٨١ایووور، توووشای اسزَووواء زقووواٝلاذ تووو٤

٧ای ٝـووسشُ ١وو٤آ٣سی تووی٠ ػوواصٝاٟ ٣ ػووایش  ػوو٧٤ْووای تیش١٣ووی، لاصٛ اػوور  ؽشىیوور

ٝحو٤س   ٢١وذ زقواٝلاذ سا اص حاٙور خوش٣ط٥    ز٤ا ٧ایی ٝوی ػو٤ْ ١يقاٟ ایجاد ؿو٤د. چ٢وی٠    ری

٨١ایووور تووو٦ اسزَووواء دستووو٦ ػوووٞر س٣اتوووظ خایوووذاس ٣ ػووواخساسی ٧وووذایر ٢٢ّوووذ ٣  

آثوواس ، ّووا٧ؾ اذ٧ووذه اص ایوو٠ اٍووذاٝ .٧ووای ٤١آ٣سا١وو٦ ػوواصٝاٟ ٢ٝجووش ؿوو١٤ذ ز٤ا٢ٞ١ووذی

 .اػر «یؿذٕ ٍي٘»٣ « ٧ْٞاسی» ٧ای ؿْؼر١اؿی اص 

خیٖیووشی ؿوو٤د،  ٝج٤ٞفوو٦ ایوو٠ اٍووذاٝاذ، إووش توو٦ كوو٤سذ ٧ٞا٢٧وؤ ٣ ٝؼووسٞش     

ؿوذ٥ دس اتقواد ٝخسٚوو تٚو٤ك ١و٤آ٣سی سا ّوا٧ؾ داد٥ ٣        ٧وای ؿ٢اػوایی   ز٤ا١ذ ؿوْاه  ٝی

توذی٨ی اػور ّو٦    . ػاص حشّور ػواصٝاٟ تو٦ ػو٤ی ػوغح ٝسقواٙی ١و٤آ٣سی ؿو٤د         صٝی٦٢

        ٜ اىوضا   ای٠ خ٢ج ٝح٤س، ٦١ ت٦ كو٤سذ ٝجوضا، تْٚو٦ تایوذ دس یوِ چواسچ٤ب یْداسچو٦ ٣ ٧و

٥ ؿووذ ز٤َیوور ٧ووش یووِ اص ّاسّشد٧ووا  عوو٤س ّوو٦ اؿوواس  ، ٧ٞوواٟعشاحووی ٣ اجووشا ؿوو١٤ذ 

زوو ثیشؽ ٝحووذ٣د تووش ٧ٞوواٟ ّوواسّشد ١یؼوور ٣ توو٦ ز٤َیوور ّاسّشد٧ووای دیٖووشِ ١ؾوواٛ    
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ز٤ا١وذ حشّور خو٤د اص     . دس ایو٠ كو٤سذ ػواصٝاٟ ٝوی    ؿو٤د  یٝو ٤١آ٣سی ػاصٝا١ی ٢ٝجوش  

ف٢و٤اٟ یوِ تواصیٖش ١و٤آ٣س ٣      ػغح ت٤ٚك ٝیا١ی ت٦ ػٞر ت٤ٚك ٝسقواٙی سا آمواص ٢ّوذ ٣ تو٦    

 .٢ذّایيای ١َؾ  حاّٜ، ػاصٕاٟ دس ت٤ٛ خیـش٣

 سپاسگشاری

٣ػووی٦ٚ ٤١یؼوو٢ذٕاٟ ٝشازووة ػووداع ٣ ٍووذسدا١ی خوو٤د سا اص ػوواصٝاٟ آب ٣ تووشً    تووذی٠

 .داس١ذ ٧ای ٝادی ٣ ٝق٤٢ی اص ای٠ خظ٧٣ؾ افلاٛ ٝی دٙی٘ حٞایر خ٤صػساٟ ت٦

  



226 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمذ
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ل 
سا

13 /
وا
ض

) 4 رُ
50

 / 
)

اى
ست
سه

 
14
03

 

صز
ً ُ
ْز
ض

 ،ی
یض

 َا
یتات

 ٌا
رس
ب ا
چَ
ار
چ

اتی
  

ٍر
َآ
م ً
ظا
ؽ ً
لَ
ت

 ی
هاً
اس
س

 
رس
تز
 :

ی  ِ
 ک

 ِ
ًَ
ًو

رد
هَ

 ی
ٍلت
 د
ص
خ
ر ت
د

 
 

 هٌاتغ

ARENDS, S. C. (2018). DEVELOPMENT OF A FIRM-LEVEL INNOVATION CAPABILITY 

MATURITY MODEL AND IDENTIFICATION OF INNOVATION ARCHETYPES. 
RETRIEVED FROM 

HTTPS://RESEARCH.TUE.NL/EN/STUDENTTHESES/DEVELOPMENT-OF-A-FIRM-
LEVEL-INNOVATION-CAPABILITY-MATURITY-MODEL 

BORINS, S. F. (2014). THE PERSISTENCE OF INNOVATION IN GOVERNMENT (VOL. 80 

(4)). BROOKINGS INSTITUTION PRESS WITH ASH CENTER FOR DEMOCRATIC 

GOVERNANCE AND INNOVATION. HTTPS://DOI.ORG/10.1177/0020852314554547 

BREZNIK, L., & LAHOVNIK, M. (2014). RENEWING THE RESOURCE BASE IN LINE WITH 

THE DYNAMIC CAPABILITIES VIEW: A KEY TO SUSTAINED COMPETITIVE 

ADVANTAGE IN THE IT INDUSTRY. JOURNAL FOR EAST EUROPEAN MANAGEMENT 

STUDIES, 19(4), 453-485. HTTPS://DOI.ORG/10.5771/0949-6181-2014-4-453 

BRUNTON, G., OLIVER, S., & THOMAS, J. (2020). INNOVATIONS IN FRAMEWORK 

SYNTHESIS AS A SYSTEMATIC REVIEW METHOD. RESEARCH SYNTHESIS METHODS, 
11(3), 316-330. DOI: 10.1002/JRSM.1399. 

CHAUDHARY, S., KAUR, P., FERRARIS, A., BRESCIANI, S., & DHIR, A. (2024). 
CONNECTING ENTREPRENEURIAL ECOSYSTEM AND INNOVATION. GRASPING AT 

STRAWS OR HITTING A HOME RUN?. TECHNOVATION, 130. 
HTTPS://DOI.ORG/10.1016/J.TECHNOVATION.2023.102942. 

CUKIER, D., & KON, F. (2018). A MATURITY MODEL FOR SOFTWARE STARTUP 

ECOSYSTEMS. JOURNAL OF INNOVATION AND ENTREPRENEURSHIP, 7(1), 1-32. 
HTTPS://DOI.ORG/10.1186/S13731-018-0091-6. 

DE VRIES, H., BEKKERS, V., & TUMMERS, L. (2016). INNOVATION IN THE PUBLIC 

SECTOR: A SYSTEMATIC REVIEW AND FUTURE RESEARCH AGENDA. PUBLIC 

ADMINISTRATION, 94(1), 146-166. HTTPS://DOI.ORG/10.1111/PADM.12209. 

DEMIR, FERHAT. 2018. “A STRATEGIC MANAGEMENT MATURITY MODEL FOR 

INNOVATION.” TECHNOLOGY INNOVATION MANAGEMENT REVIEW 8 (11): 13-21. 
HTTP://DOI.ORG/10.22215/TIMREVIEW/1196. 

DAVILA, T., EPSTEIN, M., & SHELTON, R. (2012). MAKING INNOVATION WORK: HOW 

TO MANAGE IT, MEASURE IT, AND PROFIT FROM IT. FT PRESS. ISBN-13:978-
0133092585. 

DODGSON, M., GANN, D., AND SALTER, A. (2008). THE MANAGEMENT OF 

TECHNOLOGICAL INNOVATION: STRATEGY AND PRACTICE (2ND ED.). NEW YORK: 
OXFORD. HTTPS://DOI.ORG/10.1093/OSO/9780199208524.001.0001 

ENKEL, E., BELL, J., & HOGENKAMP, H. (2011). OPEN INNOVATION MATURITY 

FRAMEWORK. INTERNATIONAL JOURNAL OF INNOVATION MANAGEMENT, 15(06), 
1161-1189, DOI: 10.1142/S1363919611003696. 

ESSMANN, H., & DU PREEZ, N. (2009). AN INNOVATION CAPABILITY MATURITY 

MODEL–DEVELOPMENT AND INITIAL APPLICATION. WORLD ACADEMY OF 

https://research.tue.nl/en/studentTheses/development-of-a-firm-level-innovation-capability-maturity-model
https://research.tue.nl/en/studentTheses/development-of-a-firm-level-innovation-capability-maturity-model


227 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمذ
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ل 
سا

13 /
وا
ض

) 4 رُ
50

 / 
)

اى
ست
سه

 
14
03

 

صز
ً ُ
ْز
ض

 ،ی
یض

 َا
یتات

 ٌا
رس
ب ا
چَ
ار
چ

اتی
  

ٍر
َآ
م ً
ظا
ؽ ً
لَ
ت

 ی
هاً
اس
س

 
رس
تز
 :

ی  ِ
 ک

رد
هَ
 ِ
ًَ
ًو

 ی
ٍلت
 د
ص
خ
ر ت
د

 
 

SCIENCE, ENGINEERING AND TECHNOLOGY, 53(1), 435-446. 
DOI.ORG/10.5281/ZENODO.1082219. 

FUNCHALL, D., HERSELMAN, M., AND VAN GREUNEN D. (2011). SUPPORTING 

TECHNOLOGICAL SMMES THROUGH A NEW MATURITY MODEL (PICAMM) IN 

SOUTH AFRICA. INFORMATION SOCIETY JOURNAL: RUSSIA. RETRIEVED FROM 

HTTPS://WWW.RESEARCHGATE.NET/PUBLICATION/277166166. 

GARTNER GROUP, A MATURITY MODEL FOR INNOVATION MANAGEMENT. 
RETRIEVED FROM HTTPS://WWW.GARTNER.COM/EN/ 
DOCUMENTS/1621114/OVERVIEW-A-MATURITY-MODEL-FOR-INNOVATION-
MANAGEMENT 

GARY, J. E., & VON DER GRACHT, H. A. (2015). THE FUTURE OF FORESIGHT 

PROFESSIONALS: RESULTS FROM A GLOBAL DELPHI STUDY. FUTURES, 71, 132-
145. HTTPS://DOI.ORG/10.1016/J.FUTURES.2015.03.005. 

GOFFIN, K., & MITCHELL, R. (2016). INNOVATION MANAGEMENT: EFFECTIVE 

STRATEGY AND IMPLEMENTATION. BLOOMSBURY PUBLISHING. ISBN: 
9781137373434. 

HAMEL, G. (2006). THE WHY, WHAT, AND HOW OF MANAGEMENT INNOVATION. 
HARVARD BUSINESS REVIEW, 84(2), 72-84. RETRIEVED FROM 

HTTPS://HBR.ORG/2006/02/THE-WHY-WHAT-AND-HOW-OF-MANAGEMENT-
INNOVATION 

HOWARD, JOHN (2012) COMPETENT TO INNOVATE: AN APPROACH TO PERSONAL 

DEVELOPMENT TO IMPROVE INNOVATION COMPETENCY IN SMES. IN: LEADING 

ISSUES IN INNOVATION RESEARCH. ACADEMIC PUBLISHING INTERNATIONAL, PP. 
101-117. ISBN 978-1-908272-24-9 

INKÓW, MONIKA. 2019. “MEASURING INNOVATION MATURITY – LITERATURE REVIEW 

ON INNOVATION MATURITY MODELS.” BUSINESS INFORMATICS 1 (51): 22-34. 
DOI:10.15611/IE.2019.1.02. 

INPAQT. (2010). INPAQT INNOVATION CAPABILITY MATURITY MODEL. 
RETRIEVED FROM WWW. INPAQT.NL 

KEBUR, C., & VON ZEDTWITZ, M. (2021). OPEN INNOVATION CAPABILITY MATURITY 

MODEL: A SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW. PAPER PRESENTED AT 22ND 

INTERNATIONAL CINET CONFERENCE, CHALMERS, SWEDEN, CBS RESEARCH 

PORTAL. 

LANCKER, JONAS VAN, KOEN MONDELAERS, ERWIN WAUTERS, و GUIDO VAN 

HUYLENBROECK. 2016. “THE ORGANIZATIONAL INNOVATION SYSTEM: A 

SYSTEMIC FRAMEWORK FOR RADICAL INNOVATION AT THE ORGANIZATIONAL 

LEVEL.” TECHNOVATION 52-53: 40-50. 
HTTPS://DOI.ORG/10.1016/J.TECHNOVATION.2015.11.008. 

LAWSON, B., AND SAMSON, D. (2001). DEVELOPING INNOVATION CAPABILITY IN 

ORGANISATIONS: A DYNAMIC CAPABILITIES APPROACH. INTERNATIONAL 

JOURNAL OF INNOVATION MANAGEMENT, (5), 377-400. DOI: HTTPS:// 
DOI.ORG/10.1142/S1363919601000427., P. 384. 

https://www.researchgate.net/publication/277166166


228 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمذ
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ل 
سا

13 /
وا
ض

) 4 رُ
50

 / 
)

اى
ست
سه

 
14
03

 

صز
ً ُ
ْز
ض

 ،ی
یض

 َا
یتات

 ٌا
رس
ب ا
چَ
ار
چ

اتی
  

ٍر
َآ
م ً
ظا
ؽ ً
لَ
ت

 ی
هاً
اس
س

 
رس
تز
 :

ی  ِ
 ک

 ِ
ًَ
ًو

رد
هَ

 ی
ٍلت
 د
ص
خ
ر ت
د

 
 

MARTINS, E. C., & TERBLANCHE, F. (2003). BUILDING ORGANISATIONAL CULTURE 

THAT STIMULATES CREATIVITY AND INNOVATION. EUROPEAN JOURNAL OF 

INNOVATION MANAGEMENT, 6(1), 64-74. DOI:10.1108/14601060310456337. 

MÜLLER-PROTHMANN, T., AND STEIN, A. (2011). I²MM – INTEGRATED INNOVATION 

MATURITY MODEL FOR LEAN ASSESSMENT OF INNOVATION CAPABILITY, XXII 

ISPIM CONFERENCE 2011: SUSTAINABILITY IN INNOVATION, JUNE 12-15, 
HAMBURG, GERMANY. RETRIEVED FROM HTTPS://SSRN.COM/ABSTRACT=1868223 

NASSANI, A.A. AND ALDAKHIL, A.M. (2023), TACKLING ORGANIZATIONAL 

INNOVATIVENESS THROUGH STRATEGIC ORIENTATION: STRATEGIC ALIGNMENT 

AND MODERATING ROLE OF STRATEGIC FLEXIBILITY, EUROPEAN JOURNAL OF 

INNOVATION MANAGEMENT, VOL. 26 NO. 3, PP. 847-861. 
HTTPS://DOI.ORG/10.1108/EJIM-04-2021-0198 

NIEWÖHNER, N., LANG, N., ASMAR, L., RÖLTGEN, D., KÜHN, A., & DUMITRESCU, R. 
(2021). TOWARDS AN AMBIDEXTROUS INNOVATION MANAGEMENT MATURITY 

MODEL. PROCEDIA CIRP, 100, 289-294. 
HTTPS://DOI.ORG/10.1016/J.PROCIR.2021.05.068 

O’CONNOR, G. C., AND AYERS, A. D. (2005). BUILDING A RADICAL INNOVATION 

COMPETENCY. RESEARCH – TECHNOLOGY MANAGEMENT, 48(1), 22-31. DOI: 
HTTPS://DOI.ORG/10.1080/08956308.2005.11657292. 

O'SHANNASSY, T. (2021). THE CHALLENGES OF STRATEGIC LEADERSHIP IN 

ORGANIZATIONS. JOURNAL OF MANAGEMENT & ORGANIZATION, 27(2), 235-238. 
HTTPS://DOI.ORG/10.1017/JMO.2021.36. 

PALIOKAITĖ, A., MARTINAITIS, Ž., & REIMERIS, R. (2015). FORESIGHT METHODS FOR 

SMART SPECIALISATION STRATEGY DEVELOPMENT IN LITHUANIA. 
TECHNOLOGICAL FORECASTING AND SOCIAL CHANGE, 101, 185-199. 
HTTPS://DOI.ORG/10.1016/J.TECHFORE.2015.04.008 

PISANO, G. P. (2015). YOU NEED AN INNOVATION STRATEGY. HARVARD BUSINESS 

REVIEW, 93(6), 44-54. RETRIEVED FROM HTTPS://HBR.ORG/2015/06/YOU-NEED-
AN-INNOVATION-STRATEGY 

PRTM. (2007). INNOVATION MATURITY MODEL. RETRIEVED FROM 

HTTP://INNOVATIONMANAGEMENT.SE/ WP-
CONTENT/UPLOADS/PDF/ROADMAP_PRTM.PDF 

RAFFAI, C., AND SZIKSZAI SZ. (2015). UNDERSTANDING INNOVATION CAPABILITY 

MATURITY IN RURAL TOURISM. PANNON MANAGEMENT REVIEW, 4(4), 9-31. 

RÖGLINGER, M., PÖPPELBUß, J., AND BECKER, J. (2012). MATURITY MODELS IN 

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT. BUSINESS PROCESS MANAGEMENT JOURNAL, 
18(2), 328-346. HTTPS://DOI.ORG/10.1108/14637151211225225 

ROHRBECK, R., BATTISTELLA, C., & HUIZINGH, E. (2015). CORPORATE FORESIGHT: 
AN EMERGING FIELD WITH A RICH TRADITION. TECHNOLOGICAL FORECASTING 

AND SOCIAL CHANGE, 101, 1-9. 
HTTPS://DOI.ORG/10.1016/J.TECHFORE.2015.11.002 

https://ssrn.com/abstract=1868223
https://doi.org/10.1108/EJIM-04-2021-0198


229 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمذ
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ل 
سا

13 /
وا
ض

) 4 رُ
50

 / 
)

اى
ست
سه

 
14
03

 

صز
ً ُ
ْز
ض

 ،ی
یض

 َا
یتات

 ٌا
رس
ب ا
چَ
ار
چ

اتی
  

ٍر
َآ
م ً
ظا
ؽ ً
لَ
ت

 ی
هاً
اس
س

 
رس
تز
 :

ی  ِ
 ک

رد
هَ
 ِ
ًَ
ًو

 ی
ٍلت
 د
ص
خ
ر ت
د

 
 

SAPIRO, A. (2024). STRATEGIC MANAGEMENT: FUNDAMENTAL CONCEPTS FOR 

DECISION MAKING AND STRATEGY EXECUTION. SPRINGER NATURE. 
HTTPS://DOI.ORG/10.1007/978-3-031-55669-2. 

SCHIUMA, G., & CARLUCCI, D. (2018). MANAGING STRATEGIC PARTNERSHIPS WITH 

UNIVERSITIES IN INNOVATION ECOSYSTEMS: A RESEARCH AGENDA. JOURNAL OF 

OPEN INNOVATION: TECHNOLOGY, MARKET, AND COMPLEXITY, 4(3), 25. 
HTTPS://DOI.ORG/10.3390/JOITMC4030025. 

STAHL, B. C., OBACH, M., YAGHMAEI, E., IKONEN, V., CHATFIELD, K., & BREM, A. 
(2017). THE RESPONSIBLE RESEARCH AND INNOVATION (RRI) MATURITY MODEL: 
LINKING THEORY AND PRACTICE. SUSTAINABILITY, 9(6), 1036. 1036. 
HTTPS://DOI.ORG/10.3390/SU9061036. 

SAUNILA, M. (2016). PERFORMANCE MEASUREMENT APPROACH FOR INNOVATION 

CAPABILITY IN SMES. INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTIVITY AND 

PERFORMANCE MANAGEMENT, 65(2), 162-176. DOI: 10.1108/IJPPM-08-2014-
0123 

TIDD, J., & BESSANT, J. (2020). MANAGING INNOVATION: INTEGRATING 

TECHNOLOGICAL, MARKET AND ORGANIZATIONAL CHANGE (7TH ED.). WILEY. 
ISBN: 978-1-119-71319-7. 

VAN DER PANNE, G., VAN BEERS, C., & KLEINKNECHT, A. (2003). SUCCESS AND 

FAILURE OF INNOVATION: A LITERATURE REVIEW. INTERNATIONAL JOURNAL OF 

INNOVATION MANAGEMENT, 7(03), 309-338. DOI: 
10.1142/S1363919603000830. 

WENDLER, R. (2012). THE MATURITY OF MATURITY MODEL RESEARCH: A 

SYSTEMATIC MAPPING STUDY. INFORMATION AND SOFTWARE TECHNOLOGY, 
54(12), 1317-1339. DOI:10.1016/J.INFSOF.2012.07.007, P. 1319 

WILLIAMS, PAUL R., (2009). INTRODUCTION TO IM2 – INNOVATION MATURITY 

MODEL. THINK FOR A CHANGE, LLC.. RETRIEVED FROM 

HTTP://WWW.THINKFORACHANGE.COM/INNOVATION-MANAGEMENT-
ARTIFACTS/ATTACHMENT/IM2-INNOVATION-MATURITY-
MODEL/?DOING_WP_CRON=1496221776.4479970932006835937500 

ZAPPALÀ, S., & NICOLÒ, G. (2022). PUBLIC INNOVATION: MATURITY MODELS AND 

MEASUREMENT FRAMEWORKS. PUBLIC MANAGEMENT REVIEW, 24(2), 201–225. 
HTTPS://DOI.ORG/10.1080/14719037.2020.1854916 

 

http://www.thinkforachange.com/innovation-management-artifacts/attachment/im2-innovation-maturity-model/?doing_wp_cron=1496221776.4479970932006835937500
http://www.thinkforachange.com/innovation-management-artifacts/attachment/im2-innovation-maturity-model/?doing_wp_cron=1496221776.4479970932006835937500
http://www.thinkforachange.com/innovation-management-artifacts/attachment/im2-innovation-maturity-model/?doing_wp_cron=1496221776.4479970932006835937500
https://doi.org/10.1080/14719037.2020.1854916

