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Abstract 
The purpose of this article is to present a classification model of bank customers and to 
present the resulting solutions in order to deal with the category of customer relations in one 
of Sepeh Bank's integrated banks for two consecutive years 2019 and 2020. 
This research is of an applied type and has a mixed research method. To collect data using 
data mining techniques, the research background was studied and a list of factors affecting the 
classification of bank customers was identified. In the next step, through interviews with 
banking experts, the classification variables in the bank under study were localized and 
finalized. The statistical population of the present study was banking industry experts, who 
were selected for interviews using a purposive sampling method, 15 experts. The CRISP-DM 
approach was used to cluster the identified factors, and finally 11 variables were selected for 
customer classification. After the classification variables were determined, in the next stage, 
information from 5,500 bank customers was collected for classification and the k-means 
clustering technique was used to analyze it. Initial clustering with 5 clusters showed that 98.5 
percent of the data falls into one cluster and only 1.5 percent of the data falls into the other 4 
clusters. Therefore, customers in these 4 clusters are eliminated (as outliers) and customers 
(including 5,417 customers) are re-clustered into 12 clusters. In this stage, based on the 
clustering, customer relationship solutions are presented in consultation with banking experts. 
For example, diversifying banking services, providing new banking services, providing 
different deposit attraction plans, providing group and family accounts, and providing various 
facility plans can be solutions for customer relationship, which are among the results of the 
present study. 
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 یبر عوامل ارتباط با مشتر دیبا تأک انیمشتر یبند طبقه یالگو یطراح

 یدر صنعت بانکدار

 *2افطار باسیار ،1بلال کزیوی
 

 24/01/1404 پذیزش: 157-184صص:  04/04/1403 دریافت:

 چكيذُ
ٝ وبضٞبی حبنُ اظ آٖ  ی ٔكتطیبٖ ثب٘ه ٚ ضاٜثٙس طجمٝٞسف اظ ایٗ ٔمبِٝ، اضائٝ اٍِٛی  پهطزاذتٗ ثهٝ ٔمِٛهٝ     ٔٙظهٛض  ثه

 .اؾت 1399ٚ  1398ی ازغبٔی ثب٘ه ؾپٝ ثطای زٚ ؾبَ ٔتٛاِی ٞب ثب٘هاضتجبط ثب ٔكتطی زض یىی اظ 
ی اظ تىٙیهه  طیه ٌ ثٟهطٜ ثهب  ٞهب   زازٜ یآٚض جٕغ یثطا. اؾت آٔیرتٝ كیضٚـ تحم یٚ زاضا یپػٚٞف اظ ٘ٛع وبضثطز ٗیا

ی ٔكتطیبٖ ثب٘ه قٙبؾبیی ثٙس طجمٝثط  ٔؤثطلطاض ٌطفت ٚ فٟطؾتی اظ ػٛأُ  ٔٛضزٔطبِؼٝی، پیكیٙٝ پػٚٞف وبٚ زازٜ
ی ؾهبظ  یثٛٔ ٔٛضزٔطبِؼٝی زض ثب٘ه ثٙس طجمٝاظ ططیك ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ حٛظٜ ثب٘ىی، ٔتغیطٞبی  س. زض ٌبْ ثؼسیق

 یطیه ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـثب اؾتفبزٜ اظ وٝ  ثٛز٘س نٙؼت ثب٘ىساضی حٛظٜ ذجطٌبٖ ،وٙٛ٘ی پػٚٞف یآٔبض جبٔؼٝ ٚ ٟ٘بیی قس.
اظ ضٚیىهطز   قهسٜ  ییقٙبؾهب ی ػٛأهُ  ثٙس ذٛقٝثطای ٔهبحجٝ ا٘تربة قس٘س. ثطای  ٘فط اظ ذجطٌبٖ 15، تؼساز ٞسفٕٙس

CRISP-DM   ٝٔكهتطیبٖ ا٘ترههبة قههس. پههؽ اظ   یثٙههس طجمههٝٔتغیههط ثهطای   11تؼههساز  تیه زضٟ٘باؾهتفبزٜ قههس وهه
ٝ ٔكهتطی ثب٘هه    5500ی، زض ٔطحّٝ ثؼهس اطعػهب    ثٙس طجمٝقسٖ ٔتغیطٞبی  ٔكرم ٝ  ٔٙظهٛض  ثه  آٟ٘هب ی ثٙهس  طجمه
ذٛقهٝ ٘كهبٖ    5ی اِٚیهٝ ثهب   ثٙس ذٛقٝاؾتفبزٜ قس.  k-meansی ثٙس ذٛقٝطای تحّیُ آٖ اظ تىٙیه ی ٚ ثآٚض جٕغ

. پهؽ ٔكهتطیبٖ   ط٘سیٌ یٔذٛقٝ زیٍط لطاض  4زض  ٞب زازٜزضنس  5/1زض یه ذٛقٝ ٚ تٟٙب  ٞب زازٜزضنس  5/98زاز وٝ 
ذٛقهٝ   12ٔكتطی( ثب  5417قبُٔ ) بٖیٔكتطی ٔجسز ثٙس ذٛقٝٔكتطیبٖ پط ( ٚ ثٝ  ػٙٛاٖ حصف )ثٝذٛقٝ  4ایٗ 

وبضٞبی اضتجبط ثب ٔكتطی ثب ٕٞفىطی ذجطٌهبٖ   ، ضاٜقسٜ ا٘جبْی ثٙس ذٛقٝ. زض ایٗ ٔطحّٝ ثب تٛجٝ ثٝ قٛز یٔپطزاذتٝ 
ی ٔرتّه   ٞهب  طهط  ی ذسٔب  ثب٘ىی، اضائٝ ذسٔب  ٘ٛیٗ ثب٘ىی، اضائهٝ  ثرك تٙٛعطای ٕ٘ٛ٘ٝ ث. زقٛ یٔحٛظٜ ثب٘ىی اضائٝ 
وبضٞهبیی ثهطای    ضاٜ تٛا٘هس  یٔه ی تؿٟیعتی ٔتٙهٛع  ٞب طط ذب٘ٛازٌی ٚ اضائٝ  ٌطٚٞی ٚ یٞب حؿبةجصة ؾپطزٜ، اضائٝ 

 اضتجبط ثب ٔكتطی ثبقس وٝ اظ ٘تبیج تحمیك وٙٛ٘ی اؾت.

 .k-means بٖ،یٔكتط یثٙس طجمٝ ،یوبٚ ثب٘ه، زازٜ ،یاضتجبط ثب ٔكتطّا:  کليذٍاصُ

 سیههثههب ت و بٖیٔكههتط یثٙههس طجمههٝ یاٍِههٛ یططاحهه (.1404) افكههبض ،ثبظیههبض وطیٕههی، ثههعَ، ٚ :(APAاستتاٌاددّی)
 .157-184 (،1)14، یًَآٍر تیزیهذ یػلو ِیًطز، یزض نٙؼت ثب٘ىساض یثط ػٛأُ اضتجبط ثب ٔكتط

Doi: 10.22034/imj.2025.464546.2830 

  

                                                                                                                                        
 b.karimi1987@gmail.com. طاٖیٚاحس تٟطاٖ غطة، تٟطاٖ، ا یزا٘كٍبٜ آظاز اؾعٔ ،یبضیض بض،یاؾتبز . 1

 bazyarmail@gmail.com. ٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ. طاٖیا ،تٟطاٖ ،ٔبِه اقتط یزا٘كٍبٜ نٙؼت غینٙب یٌطٜٚ ٟٔٙسؾ. 2
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 هقذهِ

ٕ ی ٞهب  زغسغٝیىی اظ  ، قٙبؾهبیی ٚ اؾهتفبزٜ ثٟیٙهٝ    ٚوهبض  وؿهت ٌیط٘هسٌبٖ حهٛظٜ    یٓتهه

. ثههب تٛجههٝ ثههٝ قههٛز یٔهه ایههٗ حههٛظٜضٚ٘ههك ثیكههتط ٞههبیی اؾههت وههٝ ٔٛجههت  یههتظطفاظ 

ٝ ضلبثت ثیٗ  ٖ  اضائه ٓ  ذهسٔت  زٞٙهسٌب ٔؿهبئّی وهٝ ایهٗ ضٚظٞهب ِهعْٚ       یٗتهط  ، یىهی اظ ٟٔه

ٚ  حفهه  ٔٙظههٛض ثههٝقٙبؾههبیی اثههعاضی ، قههٛز یٚوههبض احؿههبؼ ٔهه آٖ ثههطای ٞههط وؿههت

 (.1403عاز ٚ ؾؼیسی، پطیٔكتطی اؾت ) ٍٟ٘ساقت

ٝ ی ٌصقهتٝ ثهب تٛجهٝ ثهٝ ززیهُ ظیهبزی       ٞهب  ؾبَزض طی  ظیهبز ثهٛزٖ تمبضهب     اظجّٕه

ٝ  ٔهساضی ٚ اضوهبٖ آٖ    ٔكهتطی ثهٝ  وكهٛض   یٞهب  ثب٘هه ٘ؿجت ثٝ ػطضٝ،  ٚ  تهٛجٟی ٘ساقهت

ػّههت ػههسْ  ٔههطزْ ثههٝ ٙٙههس.وا٘ههس ثههٝ ٘حههٛ احؿههٗ اظ ثبظاضیههبثی ٘ههٛیٗ اؾههتفبزٜ  ٘تٛا٘ؿههتٝ

ٚ اضائههٝ ذههسٔب  یىؿههبٖ ٚ ٔكههبثٝ  یكههبٖٞب ذٛاؾههتٝ تٛجههٝ ٚ ثٟههب ٘ههسازٖ ثههٝ ٘یبظٞههب ٚ

ٝ  یچٞه  ،وكهٛض  یٞهب  تٛؾط تٕبٔی قؼت ثب٘هه  ثهطای ٔطاجؼهٝ ثهٝ قهؼت      ای یهعٜ اٍ٘ ٌٛ٘ه

فمههط ثههطای ا٘جههبْ ٘یبظٞههبی اثتههسایی ثههٝ  آٟ٘ههب. ثیكههتط ا٘ههس ٞههب ٘ساقههتٝ ثب٘هههذبنههی اظ 

ٚ ٕٞىههبضاٖ،  ٘یّچیههبٖٚ  1399٘جفههی ٚ ٕٞىههبضاٖ،  ) ٙههسٙو یٔههٔطاجؼههٝ  ٞههب ثب٘ههه

1401.) 

ٞههب ثبیؿههتی پیكههبپیف ثههٝ تجٟیههع  ضٚ، ثب٘ههه ثههب تٛجههٝ ثههٝ تغییههطا  ٔحیطههی پههیف

ٚ یبظٞههبٕ٘ههٛزٖ ذههٛز، قٙبؾههبیی ٘    ی ٔكههتطیبٖ ٚثٙههس زؾههتٝ ، تٛلؼههب  ٔكههتطیبٖ 

 ضلجهب  اظ ظٚزتهط  ثتٛا٘هس  ٞهط ثهب٘ىی    ، ظیهطا الهساْ وٙٙهس  ٕٞچٙیٗ تٛجٝ ثٝ ٚضهؼیت ثهبظاض   

 ذٛاٞههس ؾههطافطاظ ٚ پیههطٚظ ضلبثههت ٔیههساٖ زض وٙههس، ثههطآٚضز ٚ قٙبؾههبیی ضا ٘یبظٞههب ایههٗ

 .(1398ٔهسق ٚ ٕٞىبضاٖ، ثٛز )

 یػّههت ثبٚضٞههبی ٔرتّفهههی وهههٝ ثهههب تٛجهههٝ ثهههٝ ٔؿههبئُ اجتٕههبػ    ٔكههتطیبٖ ثههٝ

)ذههب٘ٛازٜ، زٚؾههتبٖ، ذطیههس،    یٚ ...( یهههب ػعیهههك قرههه   ٞههب یبؾههت)ٔهههصٞت، ؾ

، ٕٔىهٗ اؾهت   ذٛاٞٙهس  یٔه یهب حتهی ٔؿهبئُ ٔهبِی ٚ ٘هٛع ذهسٔتی وهٝ        ثٟساقت ٚ ...( 

. یىههی اظ ٔهٛاضزی وههٝ ٕٔىههٗ اؾههت زض  تطجیحههب  ٔتفهبٚتی زاقهههتٝ ثبقهههٙس ضفتهبض یههب  

ٝ اضتجبط ثهب ٔكهتطی وٕهه وٙهس،      ی ٔرتّه  اؾهت   ٞهب  ٌهطٜٚ ی ٔكهتطیبٖ ثهٝ   ثٙهس  زؾهت

ٖ ٔهساضی زض   یه ٘یهبظ اؾبؾهی ثهطای ٔكهتطی     ػٙٛاٖ ثٝوٝ  ٔطهط    ٞهب  ثب٘هه ٚ  ٞهب  ؾهبظٔب

 (.1398، ظازٜیط٘هفتحیبٖ ٚ قٛز ) یٔ
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ٝ ی ٔكهتطیبٖ، یىهی اظ   ثٙس طجمٝ ٔهبِی ٚ اػتجهبضی    ٔؤؾؿهب  ٚ  ٞهب  ثب٘هه ی ٞهب  زغسغه

ٚیههػٜ زض حههٛظٜ ثبظاضیههبثی  ثههٝٞجطزٞههبی وههعٖ ااذتهههبل ٔٙههبثغ ٚ تجیههیٗ ض ٔٙظههٛض ثههٝ

یبظثٙههسی ٔكههتطیبٖ أتی اثعاضٞههبیّٝ ٚؾهه ثههٝثههٛزٜ ٚ ٞؿههت. ؾههٛزٔٙستطیٗ ٔكههتطیبٖ  

ذههبل لههطاض  ٔٛضزتٛجههٝقههسٜ ٚ  ییقٙبؾههبی اضظـ طههَٛ ػٕههط ٔكههتطی ٞههبٍِٛ٘ظیههط ا

ی ٔكهتطیبٖ ثهط اؾهبؼ    ثٙهس  ثرهف یی ثهطای  ٞهب ٍِٛا ٚ ٞهب  ضٚـبثطایٗ یهبفتٗ  ٌیطز. ثٙ یٔ

   ٝ ضؾهس. ثهطای تحمهك ایهٗ أهط،       یٔه ٘ظهط   ٔیعاٖ اضظـ ٔكتطی ثطای ؾهبظٔبٖ ضهطٚضی ثه

ٝ ٘یبظٔٙس اثهعاضی ٞؿهتٙس تهب ثتٛا٘ٙهس ٔكهتطیبٖ ذهٛز ضا قٙبؾهبیی ٚ         ٞب ثب٘ه ی ثٙهس  طجمه

 (.1401نفبثرف ٚ آؾبیف، وٙٙس )

ی ٔكههتطیبٖ ثٙههس طجمههٝی اذیههط ثطذههی پػٚٞكههٍطاٖ ثههط ٔؿههئّٝ  ٞههب ؾههبَزض طههی 

فههطز،  ؛ تمههٛی1400طای ٕ٘ٛ٘ههٝ: پبیٙههسٜ، ٔٙطمههی ٚ قههٟجبظی، ا٘ههس )ثهه وههطزٜ وههبضثب٘ههه 

، ٘هههٛاظاٖ ٟٕٔهههبٖ؛ ذهههسیٛض ٚ 1402؛ ثبغهههب٘ی ٚ ٕٞىهههبضاٖ، 1401ی، ِطفهههذهههب٘ی ٚ 

 ی ٔكتطیبٖ اؾت.ثٙس طجمٝ(. ایٗ ٔٛضٛع ثیبٍ٘ط ٘یبظ ایٗ نٙؼت ثٝ ٔؿئّٝ 1402

ی آٚض جٕههغٕٞههٛاضٜ اطعػههب  قرهههی ٚ ٔههبِی ٔكههتطیبٖ ذههٛز ضا       ٞههب ب٘هههث

وههٝ ثتههٛاٖ اطعػههب   یطههٛض ثههٝی ایههٗ اطعػههب  ثٙههس زؾههتٝوٙٙههس. أههب گٍههٍٛ٘ی  یٔهه

ٝ زا٘كی اظ آٖ اؾهترطا  وهطز، ٕٞهٛاضٜ جهعٚ      ی ٔهسیطاٖ اضقهس زض ایهٗ حهٛظٜ     ٞهب  زغسغه

 اؾهت  ٗیه ا تهٛاٖ ٔطهط  وهطز،    یٔه كهی وهٝ زض ایٙجهب    ؾ. پطؾهت ٔطبِؼهبتی ا  ذلأٚ یه 

تهٛاٖ ثهٝ اضائهٝ     یٔه وٝ ثب تٛجٝ ثٝ اطعػهب  ٔهبِی ٚ غیطٔهبِی ٔكهتطیبٖ ثب٘هه، گٍٛ٘هٝ       

ٟٔههٓ  اظآ٘جههبٔطبِؼههبتی  ذههلأوههبض ثههطای اضتجههبط ثههب ٔكههتطیبٖ ثب٘ههه پطزاذههت. ایههٗ   ضاٜ

ثهب تٛجهٝ ثهٝ ثهبز ثهٛزٖ تؼهساز ٔكهتطیبٖ، حجهٓ ظیهبزی اطعػهب             ٞهب  ثب٘هه اؾت وهٝ  

ی ٔههؤثطوبضٞههبی  ، ثههٝ ضاٞجههطز ٚ ضاٜآٟ٘ههبی ٙههسث زؾههتٝتٛا٘ٙههس ثههب  یٔههضٚظا٘ههٝ زاض٘ههس وههٝ 

اضتجهبط ثهب ٔكهتطی ثطؾهٙس ٚ زض لبِهت آٖ ثهٝ ؾهٕت ؾهٛزآٚضی ثیكهتط وهٝ            ٔٙظهٛض  ثٝ

 ی التهبزی اؾت، ثطؾٙس.ٞب ثٍٙبٜٞسف انّی 

ٝ ثب ایٗ زیهسٌبٜ زض ایهٗ تحمیهك ثهٝ اضائهٝ اٍِهٛیی        ٝ  ٔٙظهٛض  ثه ی ٔكهتطیبٖ  ثٙهس  طجمه

 ٜ ٝ پطزاذتهٝ ذٛاٞهس قهس. فطایٙهس     وبضٞهبی اضتجهبط ثهب ٔكهتطی      ثب٘ه ٚ اضائهٝ ضا  قهسٜ  اضائه

ٝ ٔهبِی زض ضاؾهتبی    ٔؤؾؿهب  ٚ  ٞهب  ثب٘هه یهه اٍِهٛ ثهطای     ػٙٛاٖ ثٝتٛا٘س  یٔ ی ثٙهس  طجمه

 لطاض ٌیطز. اؾتفبزٜ ٔٛضزٔكتطیبٖ ٚ ثبِطجغ اضتجبط ثب ٔكتطی 



161 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ل 
سا

14 /
وا

ض
) 1 رُ

51
 / 

)
ار

بْ
 

14
04

 

کز
ل 

لا
ب

وی
 ٍ ی

اس
ر ب

طا
اف

ی
 ار

اح
طز

 ی
گَ

ال
 ی

قِ
طب

ٌذ
ب

 ی
از

ط
ه

ی
 اى

أک
ا ت

ب
 ذي

از
ط

ا ه
ط ب

با
رت

ل ا
َاه

 ػ
بز

 ی
ت 

ٌؼ
ص

ر 
د

ذار
ًك

با
ی

 

 پيطيٌِ پضٍّص ٍ هباًی ًظزی

، ٔؿهئّٝ ٔهسیطیت   قهٛز  یٔه یىی اظ ٔؿبئّی وهٝ زض حهٛظٜ ٔهسیطیت ٚ ثبظاضیهبثی ٔطهط       

ٝ اضتجبط ثب ٔكتطی اؾهت. تؼهبضی  ٔرتّفهی اظ ایهٗ ٔفٟهْٛ        اؾهت. ثهٝ ٘مهُ اظ    قهسٜ  اضائه

وههٝ یههه  یی اؾههتٞههب تیههفؼبِ»ٔههسیطیت اضتجههبط ثههب ٔكههتطی  ، 1ٌبِجطیههت ٚ ضاجههطظ

 ٝ ٔٙظهٛض قٙبؾهبیی، پیهسا وهطزٖ، جهصة، تٛؾهؼٝ ٚ حفه  ٚفهبزاضی ٔكهتطیبٖ           قطوت ثه

بؾههت ثههٝ ٔكههتطیبٖ ٔٙبؾههت، اظ ططیههك  اضائههٝ وههبز ٚ ذههسٔب  ٔٙ  ّٝیٚؾهه ؾههٛزآٚض ثههٝ

 َ . ٔهسیطیت اضتجههبط ثههب  زٞههس یٔٙبؾهت، زض ظٔههبٖ ٚ ٞعیٙهٝ ٔٙبؾههت ا٘جههبْ ٔه    یٞههب وب٘هب

ٝ  یٔكههتطی، ضٚاثههط ثههیٗ قههطوت ٚ ٔكههتطیبٖ، قههطوب     وٙٙههسٌبٖ ٚ  تجههبضی، ػطضهه

 .(2022ٚ ٕٞىبضاٖ،  2)پیطیع ٚیٍب «وٙس یٔ ُیوبضٔٙساٖ ضا تؿٟ

یههه ضٚیىههطز ؾههبظٔب٘ی ثههطای  ،ٔكههتطیٔههسیطیت ضٚاثههط ثههب »، 3ؾههٛ٘یت ثههٝ ٘مههُ اظ

ٝ  تهه ثیط لههطاض زضن ٚ تحههت ٔٙظههٛض  زازٖ ضفتههبض ٔكههتطی اظ ططیههك اضتجبطههب  ػٕیههك ثهه

ٚ  4٘ههبٚاضٚ -ٌطئههٛز) «اؾههت ثٟجههٛز جههصة ٔكههتطیبٖ ٚ حفهه  ٔكههتطیبٖ ؾههٛزآٚض    

 .(2024ٕٞىبضاٖ، 

       ٝ ٗ  ّٝیٚؾه  ٍ٘طـ ؾهْٛ زضثهبضٜ ٔهسیطیت اضتجهبط ثهب ٔكهتطی ثه سٜ قه اضائهٝ   5ٞیّٕهت

وههٝ  ییٞههب حجههٓ ظیههبزی اظ زازٜ ُیههتحّفطایٙههس شذیههطٜ ٚ » اظ ایكههبٖ،. ثههٝ ٘مههُ اؾههت

ٗ  ّٝیٚؾ ثٝ سٜ قه فطٚقهی، ٔطوهع ذهسٔب  ٔكهتطی ٚ ذطیهساضاٖ ٚالؼهی تٟیهٝ         یٞهب  تّفه

. ٔههسیطیت اضتجههبط ثههب زٞههس یضا اظ ضفتههبض ٔكههتطی اضائههٝ ٔهه یتههط اؾههت، قههٙبذت جههبٔغ

 ،ٔرتّه  وهٝ ثهب ا٘هٛاع ٔكهتطیبٖ      زٞهس  یٔكتطی ٕٞچٙیٗ ثٝ قهطوت ایهٗ أىهبٖ ضا ٔه    

 (.2019، 6ثبتُ ٚ ٔبوعٖ) «ضفتبضٞبی ٔرتّفی زاقتٝ ثبقس

 ٞجههطزاض»، ٔههسیطیت اضتجههبط ثههب ٔكههتطی   (2001) 7قههت ٚ پبضٚاتیههبض ثههٝ ٘مههُ اظ  

ایجههبز  ٔٙظههٛض ثههٝیٙههس جههصة، حفهه  ٚ ٔكههبضوت ثههب ٔكههتطیبٖ ا٘ترههبثی   اجههبٔغ ٚ فط

 یٞههب اضظـ ثههبزتط ثههطای ؾههبظٔبٖ ٚ ٔكههتطی اؾههت وههٝ قههبُٔ یىپههبضگٍی ثرههف     

                                                                                                                                        
1. Gallbreath & Rogers 

2. Perez-Vega 

3. Swift 

4. Guerola-Navarro 

5. Hamlton 

6. Buttle & Maklan 

7. Shet & Parvatiyar 
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 ٔ ؾههبظٔبٖ ثههطای زؾههتیبثی ثههٝ   یٗثبظاضیههبثی، فههطٚـ، ذههسٔب  ٔكههتطی ٚ ظ٘جیههطٜ تهه 

 (.2018، 1یبزاٚ ٚ ؾیًٙ« )ثیكتط ٚ ٔؤثط زض اضائٝ اضظـ ثٝ ٔكتطی اؾت ییوبضا

2018.) 

یٙههس وّههی  افط»، ٔههسیطیت اضتجههبط ثههب ٔكههتطی   (2004)2آضٔؿههتطاً٘ثههٝ ٘مههُ اظ  

ضظـ ثیكههتط ثههٝ  ایجههبز ٚ ٍٟ٘ههساضی ضاثطههٝ ثههب ٔكههتطیبٖ ؾههٛزآٚض اظ ططیههك اضائههٝ ا    

 (.2016، اؾت )آضٔؿتطاً٘ «ٔكتطیبٖ ٚ جّت ضضبیت ثیكتط آ٘بٖ.

قههٛز،  یٔههیىههی اظ ٔٛضههٛػبتی وههٝ زض حههٛظٜ ٔههسیطیت اضتجههبط ثههب ٔكههتطی ٔطههط  

ٝ    ثرهف ی ٔكهتطیبٖ اؾهت.   ثٙهس  ثرف تمؿهیٓ   یٙهس افطٔكهتطیبٖ،   یثٙهس  ثٙهسی یهب طجمه

ٞهبی ٔكهرم    تهط ثهب ٚیػٌهی    ٞهبی وٛگهه   ٞهب یهب ثرهف    وطزٖ ٔكتطیبٖ ثبِمٜٛ ثٝ ٌطٜٚ

قههٛز وههٝ زاضای  اظ ٔكههتطیب٘ی تكههىیُ ٔههیطجمههٝ( ، ٞههط ثرههف )تطتیههت یههٗا اؾههت. ثههٝ

قههٛز  یٔههططاحههی ٔحهههٛز  ٚ ذههسٔب  ٔٙجههط ی ٞؿههتٙس ٚ ثههٝ ٔكههتطو ٞههبی ٚیػٌههی

 (.1399اذٛاٖ، جٟبزی ٘بئیٙی ٚ اثٛیی، )

ٝ زض حٛظٜ  ْ ی ٔكهتطیبٖ، تحمیمهب  ٔتؼهسزی    ثٙهس  طجمه اؾهت. زض جهسَٚ    قهسٜ  ا٘جهب

 ای اظ تحمیمب  ٔطتجط ثب ٔٛضٛع تحمیك اضائٝ قسٜ اؾت. ، ذعن1ٝ

 ی هطازیاىبٌذ طبقِدر حَسُ  ُضذ خلاصِ تحقيقات اًجام .1جذٍل 

 بٌذی ّای طبقِ ضاخص ًَیسٌذگاى سال ػٌَاى ردیف

1 

ثیٙی ضفتبض  ثٙسی ٚ پیف ثرف
ٔكتطیبٖ ثط اؾبؼ اٍِٛی 

RFM  ٝثٟجٛزیبفت
(LRFMSP) 

1402 
ذسیٛض ٚ 
 ٘ٛاظاٖ ٟٕٔبٖ

اضظـ ٘مسی  -3فطاٚا٘ی ذطیس،  -2تبظٌی ذطیس،  -1
ا٘حطاف ٔؼیبض  -5طَٛ اضتجبط ٔكتطی، -4ذطیس، 

 تىطاض ذطیس یه وبز -6ذطیسٞب ٚ 

2 

ضُخ  ثٙسی ٚ تؼییٗ ٘یٓ ثرف
ٔكتطیبٖ قؼت ثب٘ه وكبٚضظی 
اٞٛاظ ثب اؾتفبزٜ اظ اٍِٛضیتٓ 

ٞبی ػهجی  قجىٝ
 زٜ ذٛزؾبظٔبٖ

 زضٚیكی 1402
 -4ٚضؼیت ت ُٞ،  -3جٙؿیت،  -2٘ٛع ٔكتطی،  -1

 زضآٔس -7ؾٗ ٚ  -6قغُ،  -5تحهیع ، 

3 

ثٙسی ٔكتطیبٖ ثب٘ىی ثط  ثرف
طَٛ ػٕط ٔكتطی اؾبؼ اضظـ 

ٚ تٛا٘بیی ؾٛززٞی آ٘بٖ 
)ٔٛضزٔطبِؼٝ: ٔكتطیبٖ یىی اظ 

1401 
نفبثرف ٚ 
 آؾبیف

 -4تٛضْ ٚ  -3٘طخ ضیعـ،  -2٘طخ ٔب٘سٌبضی،  -1
 ٔیبٍ٘یٗ ٔٛجٛزی

                                                                                                                                        
1. Yadav & Singh 

2. Armstrang 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF
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 بٌذی ّای طبقِ ضاخص ًَیسٌذگاى سال ػٌَاى ردیف
 ٞبی ذهٛنی( ثب٘ه

4 

ثٙسی ٔكتطیبٖ  ثرف
ٞبی ثطذط  فطٚقی ذطزٜ

ٞبی جٕؼیتی ٚ  ثطاؾبؼ ٚیػٌی
ٔكتطی؛ ضٚیىطزی   تجطثۀ

ٞبی  ثط ٘مكٝ ٔجتٙی
 زٜ ذٛزؾبظٔبٖ

1401 
ظاز ٚ  ثحطیٙی

 ٕٞىبضاٖ
زضآٔس ٚ  -4تحهیع ،  -3جٙؿیت،  -2ؾٗ،  -1

 تؼساز زفؼب  ذطیس ثطذط -5

5 

ثٙسی  قٙبؾبیی ٚ طجمٝ
ٞبی اثطٌصاض ثط ٚفبزاضی  ثط٘بٔٝ

ٔطبِؼٝ ٔٛضزی (ٔكتطیبٖ 
ٔكتطیبٖ ثیٕٝ پبؾبضٌبز قٟط 

 قیطاظ(

1399 
ت ٚ ٘یىجر

 ٕٞىبضاٖ

ترفی  حجٕی،  -3ترفی  ٘مسی،  -2جبیعٜ،  -1
 -5ای ٔبظاز ٚ ضایٍبٖ )اقب٘تیٖٛ(، ذسٔب  ثیٕٝ -4

 -7ای،  اػطبی ذسٔب  ضایٍبٖ غیطثیٕٝ -6وٛپٗ، 
أىبٖ ذطیس لؿطی ثیٕٝ -8ٞبی اػتجبضی، وبض 
وبٞف  -10زؾتطؾی ثٝ ؾبیت ٚ آح،  -9٘بٔٝ، 

ذسٔب  ثیٕٝؾبظی قرهی -11ظٔبٖ اضائٝ ذسٔب ، 
ضفتبض تطجیحی،  -13ٞبی غیطپِٛی، پبزاـ -12ای، 
 -15ؾبظی تفطیحب  ثطای ٔكتطیبٖ ٚ  فطاٞٓ -14

 .ثبقٍبٜ ٔكتطیبٖ

6 

اضائٝ اٍِٛی تطویجی اٍِٛضیتٓ 
یٙطی ٚ ٔبقیٗ ٔٛضگٍبٖ ثب

-BACO ثطزاض پكتیجبٖ )

SVM)  ا٘تربة ٚیػٌی ٚ  ثطای
ثٙسی ٔكتطیبٖ ثب٘ىی ثٝ  طجمٝ

 یٕٞطاٜ ٔطبِؼٝ ٔٛضز

1399 
ظازٜ  حؿیٗ

وبقبٖ ٚ 
 ٌطٚؾی

زٚضٜ ٔتٛؾط  -3٘ؿجت آ٘ی،  -2٘ؿجت جبضی،  -1
٘ؿجت ؾٛز ػّٕیبتی ثٝ فطٚـ،  -4ٚنَٛ ٔطبِجب ، 

حمٛق  ثبظزٜ -6٘ؿجت ؾٛز ٚیػٜ ثٝ فطٚـ،  -5
 -8ٞب،  ثبظزٜ ٔجٕٛع زاضایی -7نبحجبٖ ؾٟبْ، 
 -10ٞبی ثبثت،  ٌطزـ زاضایی -9٘ؿجت ثسٞی، 

٘ؿجت  -11ٞب،  ؾطٔبیٝ زض ٌطزـ ثٝ وُ زاضایی
٘ؿجت ؾٛز ا٘جبقتٝ ثٝ وُ  -12پٛقف ثٟطٜ ٚ 

 ٞب زاضایی

7 
ثٙسی اػتجبضی ٔكتطیبٖ  طجمٝ 

حمٛلی یه ثب٘ه ایطا٘ی ثب 
 KFP-MCOC اؾتفبزٜ اظ

1397 
ججیٙی ٚ 
 ضؾتٍبض

زٚضٜ ٔتٛؾط  -3٘ؿجت آ٘ی،  -2٘ؿجت جبضی،  -1
، ٘ؿجت ؾٛز ػّٕیبتی ثٝ فطٚـ -4ٚنَٛ ٔطبِجب ، 

ثبظزٜ حمٛق  -6٘ؿجت ؾٛز ٚیػٜ ثٝ فطٚـ،  -5
 -8ٞب،  ثبظزٜ ٔجٕٛع زاضایی -7نبحجبٖ ؾٟبْ، 
 -10ٞبی ثبثت،  ٌطزـ زاضایی -9٘ؿجت ثسٞی، 

٘ؿجت  -11ٞب،  وُ زاضایی ؾطٔبیٝ زض ٌطزـ ثٝ
٘ؿجت ؾٛز ا٘جبقتٝ ثٝ وُ  -12پٛقف ثٟطٜ ٚ 

 ٞب زاضایی

8 

ثٙسی ٔكتطی ثط اؾبؼ  تمؿیٓ
ٔحهَٛ ٚ وُ ؾٗ، جٙؿیت، 

 ٔٛجٛزی ٔكتطی زض ثب٘ه

XYZ  ثب اؾتفبزٜ اظ اٍِٛی
 K-MEANS ثٙسی  ذٛقٝ

2024 
ٚ  1ٚاؾىیتب
 ٕٞىبضاٖ

 ؾٗ، جٙؿیت، وُ ٔٛجٛزی، ٔؼٛلب  ٚ ٘ٛع حؿبة.

                                                                                                                                        
1. Waskita 

https://nmrj.ui.ac.ir/article_26363_64ba1141129d5fcde26679d8721968b1.pdf
https://nmrj.ui.ac.ir/article_26363_64ba1141129d5fcde26679d8721968b1.pdf
https://nmrj.ui.ac.ir/article_26363_64ba1141129d5fcde26679d8721968b1.pdf
https://nmrj.ui.ac.ir/article_26363_64ba1141129d5fcde26679d8721968b1.pdf
https://nmrj.ui.ac.ir/article_26363_64ba1141129d5fcde26679d8721968b1.pdf
https://nmrj.ui.ac.ir/article_26363_64ba1141129d5fcde26679d8721968b1.pdf
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=565368
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=565368
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=565368
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=565368
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=565368
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=565368
https://jfm.alzahra.ac.ir/article_4792_b9549ed19b33c141728067a0ffc7c8ff.pdf
https://jfm.alzahra.ac.ir/article_4792_b9549ed19b33c141728067a0ffc7c8ff.pdf
https://jfm.alzahra.ac.ir/article_4792_b9549ed19b33c141728067a0ffc7c8ff.pdf
https://jfm.alzahra.ac.ir/article_4792_b9549ed19b33c141728067a0ffc7c8ff.pdf
https://jfm.alzahra.ac.ir/article_4792_b9549ed19b33c141728067a0ffc7c8ff.pdf
https://jfm.alzahra.ac.ir/article_4792_b9549ed19b33c141728067a0ffc7c8ff.pdf
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=550495
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=550495
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=550495
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 بٌذی ّای طبقِ ضاخص ًَیسٌذگاى سال ػٌَاى ردیف

9 
ثٙسی ٔكتطی ثب اؾتفبزٜ  تمؿیٓ

 اظ یبزٌیطی ٔبقیٙی
2022 

ٚ  1ٌٙىیسی
 ٕٞىبضاٖ

 زضآٔس. -3تحهیع  ٚ  -2ؾٗ،  -1

10 
، K-meansتطویت 

 ٔطاتجی ٚ  ثٙسی ؾّؿّٝ ذٛقٝ

PCAثٙسی ٔكتطی زض ثرف 
 2ػجساِحف  2021

ٔب٘سٜ ٔٛجٛزی،  -2ٔتغیط زاض٘سٜ وبض  اػتجبضی،  -1
ٔیعاٖ ذطیس ثب  -4ضٚظآٔس وطزٖ ٔٛجٛزی،   -3
 -7ذطیس الؿبطی،  -6ثیكتطیٗ تطاوٙف،  -5وبض ، 

زضنس  -9تؼساز ذطیس،  -8ذطیس،  ٔجّغ پیف
 ٔس  اؾتفبزٜ اظ وبض  اػتجبضی -10پطزاذت ٚ  پیف

11 

ثب٘ه ثب  CRM ؾبظی ثٟیٙٝ
ثٙسی  اؾتفبزٜ اظ طجمٝ

وٙٙسٜ ثط اؾبؼ ضٚـ  ثیٙی پیف
 ٔبقیٗ ثطزاض پكتیجب٘ی

2020 
ٚ  3زجٛضایؿه
 ٕٞىبضاٖ

ای زی ٔكتطی، جٙؿیت، ؾٗ، ٔیبٍ٘یٗ زضآٔس 
 ٔبٞیب٘ٝ ٚ قغُ

12 
ثٙسی ٔكتطیبٖ  اٍِٛی طجمٝ

ثب٘ه ٚ وبضثطزی ثط اؾبؼ 
SVM 

 ٚ ٕٞىبضاٖ 4یب 2015
ٔبٞیت  -4ٔحُ ؾىٛ٘ت،  -3ؾٗ،  -2جٙؿیت،  -1

 -7زضآٔس ٔبٞیب٘ٝ،  -6ؾطح تحهیع ،  -5وبض، 
 ٚاْ -8ؾپطزٜ ٚ 

تٛا٘هس   یٔه ی، ٔكهتطی ٘مهف وّیهسی زاضز. یىهی اظ وبضٞهبیی وهٝ       ٚوهبض  وؿتزض ٞط 

ٝ ثٝ قٙبذت ٔكتطی وٕهه وٙهس،    ی ٔكهتطیبٖ اؾهت تهب ثتهٛاٖ ثهب تٛجهٝ ثهٝ        ثٙهس  زؾهت

آٖ جههصة ٚ حفهه  ٔكههتطی زاقههت.  ٔٛجههت ثههٝ، ذههسٔت اضائههٝ وههطز ٚ آٟ٘ههب٘یبظٞههبی 

 ٝ ٝ یهس ایهٗ ٔٛضهٛع ٞؿهتٙس وهٝ      ٔؤقهسٜ زض جهسَٚ یبزقهسٜ     تحمیمب  اضائه ی ثٙهس  زؾهت

ٔكتطی، ضٚـ ؾهٛزٔٙس ثهطای قهٙبذت ٔكهتطیبٖ زض ٞهط ؾهبظٔب٘ی اؾهت. أهب ٔهٛضزی          

تههٛاٖ اظ  یٔههوههٝ زض یههه ثب٘ههه گٍٛ٘ههٝ   اؾههت یههٗاقههٛز،  یٔههوههٝ زض ایٙجههب ٔطههط  

وبضٞههبی اضتجههبط ثههب ٔكههتطی اضائههٝ وههطز  ایههٗ ٔههٛضز  اطعػههب  ٔكههتطیبٖ اؾههتفبزٜ ٚ ضاٜ

ٖ  ثٝ قهٛز. یىهی اظ ٔؿهبئّی     یٔه ٔطبِؼهبتی زض ایهٗ تحمیهك ثهٝ آٖ پطزاذتهٝ       ذهلأ  ػٙهٛا

حجههٓ ظیههبز  ٚجههٛز ثههبوههٝ گٍٛ٘ههٝ  اؾههت یههٗاقههٛز،  یٔههوههٝ زض حههٛظٜ ثههب٘ىی ٔطههط  

ٜ  یٔه كتطیبٖ ثب٘ىی اطعػب  ٔ ٝ  آٟ٘هب وبضٞهبی ثهطای اضتجهبط ثهب      تهٛاٖ ضا جهصة   ٔٙظهٛض  ثه

ی ٔههسیطاٖ اضقههس ٞههب زغسغههٝٚ ٍٟ٘ساقههت ٔكههتطیبٖ اضائههٝ وههطز. ایههٗ ٔٛضههٛع یىههی اظ 

. ثٙههبثطایٗ ثههطای اِٚههیٗ ثههبض زض  ؾههتثههٛزٜ ٚ زِیههُ انههّی تحمیههك وٙههٛ٘ی ا  ٞههب ثب٘ههه

ٝ تحمیك وٙٛ٘ی ثٝ  ٜ   ثٙهس  طجمه بی اضتجهبط ثهب ٔكهتطی    وبضٞه  ی ٔكهتطیبٖ ثب٘هه ٚ اضائهٝ ضا

 قٛز. یٔٞبی ازغبٔی زض ثب٘ه ؾپٝ پطزاذتٝ  زض یىی اظ ثب٘ه

                                                                                                                                        
1. Gankidi 

2. Abdulhafedh 

3. Djurisic 

4. Yi 
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 ضٌاسی پضٍّص رٍش

ضٚـ، تٛنههیفی ٚ  ٘ظههط اظٞههسف، پػٚٞكههی وههبضثطزی ٚ    ٘ظههط اظپههػٚٞف وٙههٛ٘ی  

 پیٕبیكی اؾت.

ٝ  ضٚـ تحمیك ایٗ پهػٚٞف اظ ٘هٛع تحّیهُ آٔیرتهٝ اؾهت      ٝ  وه  ٚ ویفهی  نهٛض   ثه

، ٔكهبٞسٜ ثهٝ ؾهٝ ضٚـ    اطعػهب   یٌهطزآٚض  یفه یزض ثرهف و  .قهٛز  یٔه  اؾتفبزٜ وٕی

زض ایههٗ ٔطحّههٝ اثتههسا ٔكههبٞسٜ ا٘جههبْ . اؾههت قههسٜ ا٘جههبْ یسا٘یههٚ ٔ یا ضٚـ وتبثرب٘ههٝ

ثههطزاضی  ی، ازثیههب  ٚ ؾههٛاثك ٔٛضههٛع اظ ططیههك فههیفا وتبثرب٘ههٝذٛاٞههس قههس. زض ضٚـ 

. زض ضٚـ ٔیههسا٘ی اظ اثههعاض ٔهههبحجٝ ثههب زقههٛ یٔههاظ اؾههٙبز ٚ ٔههساضن ٔٛجههٛز ثطضؾههی 

. زض ٔطحّهٝ وٕهی ثهب تٛجهٝ ثهٝ      قهٛز  یٔه وبضقٙبؾهبٖ حهٛظٜ ثهب٘ىی اؾهتفبزٜ      ٔسیطاٖ ٚ

ٝ ٔتغیطٞبی  ی ٔكهتطیبٖ ثب٘هه ٔهٛضز ٔطبِؼهٝ     ٞهب  زازٜزض ثرهف اَٚ ٚ   قهسٜ  یثٙهس  طجمه

ی ٔكهههتطیبٖ اظ ططیهههك ثٙهههس طجمهههٝ(، ٔٛضزٔطبِؼهههٝ)ٔٛجهههٛز زض ازاضٜ آٔهههبض ثب٘هههه 

تحمیههك زض  ثههط ایههٗ، ٔطاحههُ ا٘جههبْ . افههعٖٚزقههٛ یٔههی ا٘جههبْ وههبٚ زازٜی ٞههب هیههتىٙ

 قىُ ظیط اضائٝ قسٜ اؾت.

 

 . فزایٌذ اًجام تحقيق1ضكل 

 تحلیل داده ها: مرحله اول
 شناسایی شاخص های طبقه بنذی مشتریان -1•

 طبقه بنذی مشتریان در نمونه آماری -2•

 تحلیل آماری طبقات مختلف مشتریان -3•

ارائه راه کار به منظور ارتباط با مشتری با  -1• ارائه راه کار: مرحله دوم
 توجه به نتایج مرحله اول
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وههٝ یههه  قههٛز یٔههاؾههتفبزٜ  CRISP-DMزض ایههٗ پههػٚٞف اظ اٍِههٛی اؾههتب٘ساضز  

ؾههٝ قههطوت ثههعضي زایّٕههط  1996ی اؾههت ٚ زض اٚاذههط ؾههبَ وههبٚ زازٜضٚـ اؾههتب٘ساضز 

ٚ ٕٞىههبضاٖ،  1)گههپٕٗ ا٘هس  وههطزٜآٖ ضا ایجهبز   آض ؾههی اؼ ٚ اٖ اؼ پهی  وطایؿهّط )ثٙههع(، اؼ 

2000.) 

وههٝ ٔههطٚضی ثههط  زٞههس یٔههی اضائههٝ وههبٚ زازٜایههٗ ضٚـ یههه اٍِههٛی فطایٙههسی ثههطای 

ی قههبُٔ وههبٚ زازٜی اؾههت. گطذههٝ ػٕههط یههه پههطٚغٜ وههبٚ زازٜگطذههٝ ػٕههط ٞههط پههطٚغٜ 

، ٞههب زازٜی ؾههبظ آٔههبزٜ، ٞههب زازٜ، زضن ٚوههبض وؿههتقههف ٔطحّههٝ اؾههت: زضن ٔؿههئّٝ  

 ، اضائٝ قسٜ اؾت.2اٍِٛ وٝ زض قىُ ی طیوبضٌ ثٝی، اضظیبثی ٘تبیج ٚ ؾبظ ٍِٛا

 
 (1399ٍ خذیَر ٍ حاهذی،  2000ی )چپوي ٍ ّوكاراى، کاٍ دادُ. چزخِ ػوز یک پزٍصُ 2ضكل 

ی ازغهبٔی ثب٘هه   ٞهب  ثب٘هه جبٔؼٝ آٔهبضی تحمیهك وٙهٛ٘ی، ٔكهتطیبٖ فؼهبَ یىهی اظ       

 ٗیتههط ثههعضي. ثب٘ههه ؾههپٝ یىههی اظ ؾههتا 1399ٚ  1398ؾههپٝ ثههطای زٚ ؾههبَ ٔتههٛاِی 

ی زِٚتهی اؾهت. زغسغهٝ ٔهسیطاٖ اضقهس      ٞهب  ثب٘هه تجبضی ایطاٖ ٚ جهع ٔؼهسٚز   ی ٞب ثب٘ه

ٝ ایٗ ثب٘ه، گٍٍٛ٘ی ضفتبض ثهب ٔكهتطیبٖ ثهب تٛجهٝ ثهٝ قهٙبذت ٚ        بؾهت.  آٟ٘ی ثٙهس  زؾهت

وههٝ زؾتطؾههی ثههٝ اطعػههب  ٕٞههٝ ٔكههتطیبٖ ایههٗ ثب٘ههه طههی زٚضٜ ٔطبِؼههٝ    اظآ٘جههبیی

وهٝ فمهط ٔكهتطیب٘ی ا٘ترهبة      نهٛض   ٗیه ای ا٘جهبْ قهس. ثهٝ    طیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ٘جٛز،  طیپص أىبٖ

                                                                                                                                        
1. Chapman 
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 ٔٛضزٔطبِؼههٝوبٔههُ زض ازاضٜ آٔههبض ثب٘ههه    طههٛض ثههٝ آٟ٘ههبوههٝ اطعػههب    قههٛ٘س یٔهه

زضزؾههتطؼ ثبقههس ٚ ٔكههتطیبٖ ثههب اطعػههب  ٘ههبلم اظ ٕ٘ٛ٘ههٝ حههصف قههس٘س. ثههب ٚجههٛز   

 ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی تحمیك ا٘تربة قس٘س. ػٙٛاٖ ثٝٔكتطی  5500ایٗ، تؼساز 

ْ  ی ٞهب  زازٜ، ثب تٛجٝ ثهٝ ٘هٛع   ثط ایٗ افعٖٚ ٝ اطهعع اظ ٘هٛع    ٔٛجهٛز ٚ ػهس ی ثٙهس  زؾهت

ضٚـ ٔؼههطٚف  ػٜیههٚ ثههٝی ثٙههس ذٛقههٝی ٞههب ضٚـ، زض ایههٗ تحمیههك اظ آٟ٘ههباظ  وههساْ چیٞهه

k-means  ٜقٛز یٔاؾتفبز. 

یههه ضٚـ پبیههٝ ثههطای   ، ؾههبزٌی آٖ ثههب ٚجههٛز  K-Means یثٙههس ذٛقههٝ ضٚـ

ٝ  ثؿههیبضی اظ ضٚـ ضٚقههی  ،ایههٗ ضٚـ. ٚزض ٔههی قُههٕبضٝ ثٙههسی زیٍههط ثهه   ٞههبی ذٛقهه

ٔرتّفههی  یٞههب قههىُ ،ٚز. ثههطای ایههٗ اٍِههٛضیتٓض ٔههی قُههٕبضٝ ثهه 1ا٘حهههبضی ٚ ٔؿههطح

ی قُههٕبضاؾهت. ِٚهی ٕٞهٝ آٟ٘ههب زاضای ضٚاِهی تىهطاضی ٞؿهتٙس وهٝ ثهطای          قهسٜ  ٗیهج جت

 س:ؾؼی زض ترٕیٗ ٔٛاضز ظیط زاض٘ ،ٞب ثبثت اظ ذٛقٝ

ایههٗ ٘مههبط زضٚالههغ ٕٞههبٖ  ؛ٞههب ػٙههٛاٖ ٔطاوههع ذٛقههٝ آٚضزٖ ٘مههبطی ثههٝ زؾههت ثههٝ -1

 .ٔیبٍ٘یٗ ٘مبط ٔتؼّك ثٝ ٞط ذٛقٝ ٞؿتٙس

وٕتههطیٗ فبنههّٝ تههب  ،٘ؿههجت زازٖ ٞههط ٕ٘ٛ٘ههٝ زازٜ ثههٝ یههه ذٛقههٝ وههٝ آٖ زازٜ -2

 .ٔطوع آٖ ذٛقٝ ضا زاضا ثبقس

ٝ  ،ای اظ ایههٗ ضٚـ زض ٘ههٛع ؾههبزٜ ٘مههبطی  ،بظیههٔٛضز٘ یٞههب اثتههسا ثههٝ تؼههساز ذٛقهه

ٔیهعاٖ ٘عزیىهی    ٝٞهب ثهب تٛجهٝ ثه    ٜ قهٛز. ؾهپؽ زض زاز   نٛض  تههبزفی ا٘ترهبة ٔهی    ثٝ

ٝ    ،قههجبٞت() ٗ  ٞههب ٘ؿههجت زازٜ ٔههی   ثههٝ یىههی اظ ایههٗ ذٛقهه تطتیههت  قههٛ٘س ٚ ثههسی

تهٛاٖ زض ٞهط تىهطاض ثهب      قهٛز. ثهب تىهطاض ٕٞهیٗ ضٚاَ ٔهی      ٞبی جسیسی حبنُ ٔهی  ذٛقٝ

ٞهب   زازٜ زٚثهبضٜ ٔطاوهع جسیهسی ثهطای آٟ٘هب ٔحبؾهجٝ وهطز ٚ        ،ٞهب  ٌیهطی اظ زازٜ  ٔیبٍ٘یٗ

س وههٝ زیٍههط یبثهه ٘ؿههجت زاز. ایههٗ ضٚ٘ههس تههب ظٔههب٘ی ازأههٝ ٔههیٞههبی جسیههس  ضا ثههٝ ذٛقههٝ

 .ػٙٛاٖ تبثغ ٞسف ٔطط  اؾت ٞب حبنُ ٘كٛز. تبثغ ظیط ثٝ تغییطی زض زازٜ

  ∑∑‖  
   

   ‖
 

 

   

 

   

 

                                                                                                                                        
1 flat 
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 اْ اؾت. jاْ ثب ٔطوع ذٛقٝ  iٔؼیبض فبنّٝ ثیٗ ٘مطٝ  || ||وٝ زض آٖ 

 ثٝ قط  ظیط اؾت: k-meansاٍِٛضیتٓ ضٚـ 

 ا٘تربة قس٘س. ٞب ذٛقٝ٘مبط ٔطاوع  ػٙٛاٖ ثٝ٘مطٝ  kزض اثتسا  -1

ی وههٝ ٔطوههع آٖ ذٛقههٝ، وٕتههطیٗ فبنههّٝ تههب آٖ ا ذٛقههٝثههٝ  ٞههب زازٜٞهط ٕ٘ٛ٘ههٝ   -2

 .قٛز یٔزازٜ ضا زاضز، ٘ؿجت زازٜ 

، ثههطای ٞههط ذٛقهٝ یههه ٘مطههٝ  ٞهب  ذٛقههٝثههٝ یىهی اظ   ٞههب زازٜپهؽ تؼّههك تٕهبْ    -3

 .قٛز یٔٔطوع ٔحبؾجٝ  ػٙٛاٖ ثٝجسیس 

ظٔههب٘ی وههٝ زیٍههط ٞههیچ تغییههطی زض ٔطاوههع  قههٛ٘س تههب یٔهه تىههطاض 3ٚ  2ٔطاحههُ  -4

 حبنُ ٘كٛز. ٞب ذٛقٝ

 ّای پضٍّص یافاِ

ی ثٙههس طجمههٝی پههػٚٞف ثههٝ تفىیههه زض زٚ ٔطحّههٝ قٙبؾههبیی ٔتغیطٞههبی   ٞههب بفتههٝی

 ی ٔكتطیبٖ اضائٝ ذٛاٞس قس.ثٙس طجمٝٔكتطیبٖ ٚ 

 بٌذی هطازیاى ضٌاسایی هاغيزّای طبقِ

ی ثٙههس طجمههٝزض ٔطحّههٝ اَٚ، تحمیههك وٙههٛ٘ی ثههٝ قٙبؾههبیی ٔتغیطٞههبیی ثههطای     

ٔطبِؼههٝ  ثههب اؾههتفبزٜ اظ وههبض ٗیههأكههتطیبٖ زض ٔطبِؼههٝ ٔههٛضزی پطزاذتههٝ قههس. ثههطای  

پیكههیٙٝ تحمیههك، ٔتغیطٞههبی اِٚیههٝ قٙبؾههبیی قههس. ثطذههی اظ ٔتغیطٞههبی اِٚیههٝ زض      

حجٝ ثههب ، اضائههٝ قههسٜ اؾههت. زض ایههٗ ٔطحّههٝ اظ تىٙیههه ٔهههب  1آذههط جههسَٚ  ؾههتٖٛ

)ذجطٌههبٖ ثههب٘ىی زض ازاضٜ طههط   ٔٛضزٔطبِؼههٝٔههسیطاٖ، ٔكههبٚضاٖ ٚ وبضقٙبؾههبٖ ثب٘ههه  

ی قههس٘س وههٝ اطعػههب  ثٙههس زؾههتٝثُؼههس  4زض  قههسٜ ییقٙبؾههبی ٞههب قههبذمٚ ثط٘بٔههٝ(، 

، اضائههٝ قههسٜ اؾههت. زض ٔطحّههٝ ثؼههس، ایههٗ ؾههیبٞٝ زض اذتیههبض ٔههسیطاٖ،  2آٖ زض جههسَٚ 

آٔههبض ٚ اضظیههبثی  ازاضٜطٌههبٖ ثههب٘ىی زض ذجٔٛضزٔطبِؼههٝ )ٔكههبٚضاٖ ٚ وبضقٙبؾههبٖ ثب٘ههه 

  ْ ٚ  وههطزٜ ٘ظههط ػّٕىههطز( لههطاض ٌطفههت تههب آ٘ههبٖ ثههب تٛجههٝ ثههٝ اطعػههب  ٔٛجههٛز، اػههع

ی ٚ ٟ٘ههبیی قههٛز. اطعػههب  ٔتغیطٞههبی    ؾههبظ یثههٛٔی، ثٙههس طجمههٝی ٞههب قههبذم

ٖ    4قسٜ زض جسَٚ  ٟ٘بیی ثهط ایهٗ اطعػهب  ٔهسیطاٖ، ٔكهبٚضاٖ       ، اضائهٝ قهسٜ اؾهت. افهعٚ
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ٚ ازاضٜ طههط  ٚ ثط٘بٔههٝ ٚ ازاضٜ آٔههبض ٚ اضظیههبثی ػّٕىههطز زض     ٚ وبضقٙبؾههبٖ زض ٞههط ز 

 ، زض  قسٜ اؾت.3جسَٚ 

 ی هطازیاىبٌذ طبقِ هٌظَر بِ ضذُ ییضٌاسا. هاغيزّای 2جذٍل 

 ضاخص ابؼاد ردیف
1 

 اجتٕبػی

 ؾٗ
 تحهیع  2
 قغُ 3
 جٙؿیت 4
 ت ُٞ 5
 ٔحُ ؾىٛ٘ت 6
1 

 التهبزی

 طَٛ اضتجبط ثب ٔكتطی
 آذطیٗ تطاوٙفتبضید  2
 ٔٛجٛزی حؿبة 3
 تؼساز تطاوٙف 4
 ٔجٕٛع وُ تؿٟیع  ٚ تؼٟسا  5
 ٔجٕٛع وُ ٔؼٛلب  6
 اضظـ پِٛی ٔجبزِٝ قسٜ 7
1 

 یفٙبٚض
 ؾٙتی

 ٔٛثبیُ ثب٘ه 2
 ایٙتط٘ت ثب٘ه 3
 ی(ؾبظٔب٘ ثطٖٚ٘ٛع ٔكتطی )زضٖٚ یب  ؾبیط 1

 ی ضخصی پاسخگَیاىّا یضگیٍ. 3 جذٍل

 درصذ فزاٍاًی هاغيزسطح  هاغيز

 جٙؿیت
 ٔطز
 ظٖ

11 
4 

73 
17 

 ؾٗ
 ؾبَ 20-30

 ؾبَ 30-40

 ؾبَ 40-50

1 
10 
4 

6 
67 
27 

 ت ُٞٚضؼیت 
 ٔت ُٞ

 ٔجطز
15 
0 

100 
0 

 تجطثٝ ثب٘ىی

 ؾبَ 5-10
 ؾبَ 10-15

 ؾبَ 15-20
 ؾبَ 20-25
 ؾبَ 25-30

2 
3 
7 
1 
2 

13 
20 
47 
7 
13 
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 هَردهطالؼِی هطازیاى باًک بٌذ هاغيزّای طبقِ .4ٍل جذ

 هاغيز ػلائن اخاصاری ابؼاد ردیف

1 

 اجتٕبػی

Taahol ٚضؼیت ت ُٞ ٔكتطی 

2 Gender جٙؿیت ٔكتطی 

3 Tahsilat تحهیع  ٔكتطی 

4 CIFKEY قٕبضٜ ٔكتطی 

5 Tavalod ؾبَ تِٛس ٔكتطی 

6 

 التهبزی

a-t ؾبَ آذطیٗ تطاوٙف ٔكتطی 

7 t-t-best تؼساز تطاوٙف ثؿتب٘ىبض ٔكتطی 

8 t-t-bedehe تؼساز تطاوٙف ثسٞىبض ٔكتطی 

9 jame-mandeh ٜٔكتطی یٞب حؿبة جٕغ ٔب٘س 

10 Loan ٔجّغ تؿٟیع  ٔكتطی 

11 mandeh-jari ٔب٘سٜ جبضی ٔكتطی 

ٝ  ٔٙظهٛض  ثههٝٔتغیهط   11، 4ثهب تٛجهٝ ثهٝ جهسَٚ      ی ٔكهتطیبٖ ثب٘هه ٟ٘ههبیی   ثٙهس  طجمه

ثههب اؾههتفبزٜ اظ  ٔٛضزٔطبِؼههٝی ٔكههتطیبٖ ثب٘ههه ثٙههس طجمههٝقههس٘س. زض ٔطحّههٝ ثؼههس ثههٝ 

 قسٜ پطزاذتٝ ذٛاٞس قس. ٔتغیطٞبی ٟ٘بیی

 بٌذی هطازیاى باًک طبقِ

ی ثههب ثٙههس طجمههٝی ٔكههتطیبٖ، وههبض ثٙههس طجمههٝقههسٖ ٔتغیطٞههبی  پههؽ اظ ٔكههرم

ٝ  وههٝ ییاظآ٘جههبقههٛز.  ا٘جههبْ ٔههی  ی ٔرتّفههیٞههب ضٚـ ای ثههطای  ٞههیچ اٍِههٛی اِٚیهه

ی اؾههتفبزٜ وههطز. ثٙههس ذٛقههٝی ٞههب ضٚـبیههس اظ ی ٔكههتطیبٖ ٚجههٛز ٘ههساضز، ثثٙههس طجمههٝ

 ٝ ٖ  یهبزٌیطی  یٞهب  ضٚـ اظ یىههی یثٙهس  ذٛقه  آٖ ٞهسف  ٚ اؾهت  ٘ظهبض   ثهسٚ

ٝ  اؾهت،  ٔرتّه   یٞهب  ذٛقٝ ثٝ ٞب زازٜ یثٙسٓ یتمؿ ٝ  یطهٛض  ثه  یهه  زضٖٚ یٞهب  زازٜ وه

ٗ  ذٛقهٝ،  ٝ  قهجبٞت  ثیكهتطی ٝ  ضا یىهسیٍط  ثه  یٞهب  زازٜ زیٍهط  طهطف  اظ ٚ ثبقهٙس  زاقهت

 ٝ ٝ  زض لطاضٌطفته ٗ  ٔرتّه ،  یٞهب  ذٛقه ٝ  ضا تفهبٚ   ثیكهتطی ی ٞهب  ضٚـثبقهٙس. اظ   زاقهت

ٖ  یٔه ی ثٙهس  ذٛقٝٔؼطٚف  اقهبضٜ وهطز وهٝ زض تحمیهك وٙهٛ٘ی       K-meansثهٝ ضٚـ   تهٛا

 .قٛز یٔی ٔكتطیبٖ ثب٘ه اؾتفبزٜ ثٙس طجمٝ ٔٙظٛض ثٝاظ ایٗ ضٚـ 
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 با پٌج خَضِ k-meansی بٌذ خَضِ

ی ثٙههس طجمههٝذٛقههٝ  5زض  آٟ٘ههبی ٔكههتطیبٖ ثب٘ههه،  ثٙههس ذٛقههٝزض ٔطحّههٝ اَٚ 

 افهههعاض ٘هههطْزض  k-meansپهههؽ اظ اجهههطای اٍِهههٛی  قهههٛز. ثهههطای ایهههٗ وهههبض  یٔههه

 ، ٘تبیج ثٝ قط  ظیط اؾت:1اؼ اؼ پی اؼ

ٝ تىطاض، اٍِهٛضیتٓ ٍٕٞهطا ذٛاٞهس ثهٛز ٚ ٔطوهع       6پؽ اظ  ثهطای ٞهط ٔتغیهط     ٞهب  ذٛقه

 ، اضائٝ قسٜ اؾت.5زض جسَٚ 

 هطازی 5500ضِ با خَ 5بزای ّز هاغيز بزای  ّا خَضِ. هزکش 5جذٍل 

 5هزکش خَضِ  4هزکش خَضِ  3هزکش خَضِ  2هزکش خَضِ  1هزکش خَضِ  هاغيز

a-t 96.41 97.50 98.00 97.79 97.75 

t-t-bedehe 135.66 521.00 19.00 183.99 196.25 

t-t-best 44.55 51.00 114.00 118.77 74.00 

Taahol 0.86 0.00 0.00 0.90 0.50 

jame-mandeh 110000000 16600000 66700000000 7330000000 30500000000 

Tahsilat 3.90 3.00 3.00 4.25 4.25 

Gender 0.28 0.50 0.00 0.19 0.50 

Loan 283000000 10000000000 401000000 226000000 110000000 

CIFKEY 724000 1500000 242000 656000 678000 

mandeh-jari 273000000 12100000000 30700000 181000000 63000000 

Tavalod 1345.00 1311.00 1330.00 1365.00 1339.00 

جٕههغ طای ٕ٘ٛ٘ههٝ ٔیههبٍ٘یٗ ثهه. ؾههتٔطوههع ذٛقههٝ ثیههبٍ٘ط ٔیههبٍ٘یٗ ٞههط ذٛقههٝ ا  

 1ی ٞههب ذٛقههٝ)ثطحؿههت ضیههبَ( ثههطای  jame-mandehیههب  ٔكههتطی یٞههب حؿههبة ٔب٘ههسٜ

، 66.700.000.000، 16.600.000، 110.000.000تطتیهههههت ثطاثهههههط  ثهههههٝ 5تهههههب 

. وٕتهههطیٗ ٔیهههبٍ٘یٗ زض  ثبقهههٙس یٔهههضیهههبَ  30.500.000.000ٚ  7.330.000.000

 2ٚ  1. ٕٞچٙههیٗ اذههتعف ٔیههبٍ٘یٗ ذٛقههٝ  ؾههتٔطثههٛط ا 2ایههٗ ٔتغیههط ثههٝ ذٛقههٝ  

ٖ  93.400.000ثطاثههط  ٔكههتطیبٖ ٞههط ، قُههٕبض 6ثههط ایههٗ زض جههسَٚ   ضیههبَ اؾههت. افههعٚ

 ذٛقٝ اضائٝ قسٜ اؾت.
  

                                                                                                                                        
1. SPSS 
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 هطازی 5500بزای  هَردًظزخَضِ  5. ضُوار هطازیاى در 6جذٍل 

 تؼذاد هطازیاى خَضِ ضوارُ خَضِ

1 5420 

2 2 

3 1 

4 73 

5 4 

 5500 قسٜ قُٕبض ٔكتطی طجمٝ

 0 ٘كسٜ یثٙس طجمٝقُٕبض ٔكتطی 

اَٚ اؾههت، ظیههطا اظ  ذٛقههٝ ٔطثههٛط ثههٝ ذٛقههٝ ٗیتههط ٟٔههٓ، 6ثههب تٛجههٝ ثههٝ جههسَٚ 

. پهؽ ثبیهس ثهٝ ایهٗ ذٛقهٝ      ثبقهس  یٔه ٔكهتطی زض ایهٗ ذٛقهٝ     5420ٔكتطی،  5500

زضنههس ٔكههتطیبٖ زض ایههٗ  5/98اٌههط ٘ؿههجت ثٍیههطیٓ،  زضٚالههغی زاقههت. ا ػٜیههٚتٛجههٝ 

ٖ  یٔه ذٛقٝ لهطاض زاض٘هس. پهؽ     زضنهس ٔكهتطیبٖ ثب٘هه     5/98ٌفهت وهٝ    طهٛض ٗ یه ا تهٛا

 ؾت.ا، 7زض جسَٚ  قسٜ اضائٝ نٛض  ثٝزاضای ٔیبٍ٘یٗ ا٘ساظٜ ٔتغیط  ٔٛضزٔطبِؼٝ

 5500خَضِ با  5بزای  هَردهطالؼِدرصذ هطازیاى باًک  5/98. هياًگيي اًذاسُ هاغيزّای 7جذٍل 

 هطازی

يز
اغ

ه
 

a
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٘ؿههجت ثههٝ   ػٕههعًی زیٍههط ٞؿههتٙس ٚ  ٞههب ذٛقههٝزضنههس ٔكههتطیب٘ی وههٝ زض   5/1

ٔكههتطیبٖ اؾههت، ٘ههبگیع ٞؿههتٙس، اظ فطایٙههس      زضنههس 5/98وههٝ قههبُٔ   1ذٛقههٝ 

پطزاذتههٝ  1ی ٔجههسز ٔكههتطیبٖ زض ذٛقههٝ  ثٙههس ذٛقههٝی حههصف ٚ ثههٝ  ثٙههس ذٛقههٝ

زٚثههبضٜ  آٟ٘ههبذٛقههٝ ثههطای  5ضا ثههب  k-meansوههٝ اٍِههٛضیتٓ  نههٛض  ٗیهها. ثههٝ قههٛز یٔهه

 :قٛز یٔوٝ ٘تبیج تكطیح   قٛز یٔاجطا 
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ٔكههتطی ثههٝ  3ی )ٍههصاضیجب اؼ اؼ پههی اؼ افههعاض ٘ههطْٔكههتطی زض  5418اطعػههب  

 ٗ ثهٛزٖ حهصف قهس٘س( ٚ پهؽ اظ اجهطای ثط٘بٔهٝ، ٘تهبیج ٔطثهٛط ثهٝ ٔطوهع            زِیُ ٘هبٍٕٞ

 .، زض  قسٜ اؾت8زض جسَٚ  ٞب ذٛقٝ

 هطازی 5417خَضِ با  5بزای ّز هاغيز بزای  ّا خَضِ. هزکش 8جذٍل 

 5هزکش خَضِ  4هزکش خَضِ  3هزکش خَضِ  2هزکش خَضِ  1هزکش خَضِ  هاغيز

a-t 97.32 97.90 97.69 96.51 97.76 

t-t-bedehe 130.37 172.20 217.57 131.45 216.43 

t-t-best 41.53 97.90 85.07 40.72 111.34 

Taahol 84 80 86 .85 .85 

jame-mandeh 23700000 2040000000 981000000 54000000 2590000000 

Tahsilat 3.91 3.20 3.90 3.81 3.97 

Gender 27 50 41 28 36 

Loan 741000 465000 741000 442000 709000 

CIFKEY 190000 176000 189000 172000 188000 

mandeh-jari 146000000 2250000000 148000000 2230000000 160000000 

Tavalod 1351.79 1335.10 1345.14 1350.50 1343.60 

 ، قُٕبض ٔكتطیبٖ ٞط ذٛقٝ اضائٝ قسٜ اؾت.9ثط ایٗ زض جسَٚ  افعٖٚ

 هطازی 5417بزای  هَردًظزخَضِ  5. ضُوار هطازیاى در 9جذٍل 

 تؼذاد هطازیاى خَضِ ضوارُ خَضِ

1 4777 

2 1 

3 228 

4 313 

5 89 

 5417 تؼساز ٔكتطی طجمٝ قسٜ

 0 ی ٘كسٜثٙس طجمٝتؼساز ٔكتطی 

 10ٔكههتطی، طجمههٝ زْٚ قههبُٔ   4777ی، طجمههٝ اَٚ قههبُٔ ثٙههس ذٛقههٝزض ایههٗ 

ٔكههتطی ٚ  313ٔكههتطی، طجمههٝ گٟههبضْ قههبُٔ   228ٔكههتطی، طجمههٝ ؾههْٛ قههبُٔ  

ٝ یٔ. ٕٞچٙهیٗ ٕ٘هٛزاض   ثبقهس  یٔه ٔكتطی  89قبُٔ  5طجمٝ  ٝ ی ٔطثهٛط ثهٝ   ا ّه  ٞهب  ذٛقه

 ، اضائٝ قسٜ اؾت.3زض قىُ 
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 هطازی باًک 5417ی اس ا خَضِ 5ی هزبَط بِ ا لِيه. ًوَدار 3ضكل 

 4777اؾههت، قههبُٔ  قههسٜ یثٙههس زؾههتٝوههٝ ثیكههتطیٗ ٔكههتطی زض آٖ   1ذٛقههٝ 

ٖ  یٔه . ثهطای تحّیهُ ٔكهتطیبٖ ثب٘هه     ؾهت ٔكتطی ا اظ ایهٗ ذٛقهٝ اؾهتفبزٜ وهطز،      تهٛا

طای ٕ٘ٛ٘ههٝ ثههب ثههی زیٍههط ثیكههتط ٞؿههتٙس. ٞههب ذٛقههٝآٔههبضی ٘ؿههجت ثههٝ  ِحههب  اظظیههطا 

ٖ  یٔه ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔطوهع ذٛقهٝ    9ٔطاجؼٝ ثٝ جسَٚ  ٘تیجهٝ ٌطفهت وهٝ ٔكهتطیبٖ      تهٛا

. وٙٙههس یٔههی تههطاوٙف ثؿههتب٘ىبض اؾههتفبزٜ جههب ثههٝثب٘ههه، ثیكههتط اظ تههطاوٙف ثههسٞىبض  

ُ ٕٞچٙیٗ ثیكتط ٔكهتطیبٖ ایهٗ ثب٘هه      84زؾهتٝ،  ٔطوهع ذٛقهٝ ایهٗ    ٞؿهتٙس )  ٔت ٞه

 زضنس اؾت(.

طجمههٝ  5زض  ٔٛضزٔطبِؼههٝی ٔكههتطیبٖ ثب٘ههه ثٙههس ذٛقههٝزض ایههٗ ظیههطثرف زضثههبضٜ 

ٝ )ذٛقهٝ( ثحهش قهس.     ٝ تحّیههُ ثٟتهط، تؼهساز    ٔٙظهٛض  ثه قههس. زض  ٜازز افهعایف   ٞهب  ذٛقه

 ذٛقٝ ا٘جبْ ذٛاٞس قس. 12ی ثب ثٙس ذٛقٝظیطثرف ثؼسی، 

 با دٍاسدُ خَضِ k-meansی بٌذ خَضِ

ثههب زٚاظزٜ ذٛقههٝ  k-meansی ثٙههس ذٛقههٝؾههتفبزٜ اظ ضٚـ زض ایههٗ ظیههطثرف ثههب ا 

. ٘تههبیج ایههٗ قههٛز یٔههپطزاذتههٝ  ٔٛضزٔطبِؼههٝٔكههتطی ثب٘ههه  5417ی ثٙههس طجمههٝثههٝ 

 اؾت. قسٜ ٗیججت 4ٚ ٕ٘ٛزاض  10ٚ  9تحّیُ زض جساَٚ 
  

4.78E+03 

10 

228 

313 

89 

0.00E+001.00E+032.00E+033.00E+034.00E+035.00E+036.00E+03

1

2

3

4
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 هطازی 5418خَضِ با  12بزای ّز هاغيز بزای  ّا خَضِ. هزکش 10جذٍل 

ضِ
خَ

 

a
-t

 

t-
t-

b
ed

eh
e

 

t-
t-

b
es

t
 

T
a

a
h

o
l

 

ja
m

e-
m

a
n

d
eh

 

T
a

h
si

la
t

 

G
en

d
er

 

L
o

a
n

 C
IF

K
E

Y
 m

a
n

d
eh

-j
a

ri
 

T
a

v
a
lo

d
 

1 96.59 142.39 41.91 0.86 37023000 3.77 0.29 1734900000 364910 2227600000 1349.5 

2 96.34 132.52 43.39 0.84 19793000 3.87 0.27 432730000 831160 405050000 1351.5 

3 96.06 103.45 31.12 0.8 32582000 3.88 0.3 2099800000 263610 2917000000 1351.6 

4 97.67 228.02 87.2 0.85 908960000 3.96 0.42 142790000 775050 93336000 1345.4 

5 97.5 60 42.5 1 5246300000 3.5 0.5 297500000 687430 192870000 1342.5 

6 96.31 129.54 40.89 0.84 23070000 3.92 0.27 117560000 715830 70156000 1351.8 

7 97.79 96.14 70.57 0.86 3473600000 3.5 0.43 346170000 683500 342480000 1346.5 

8 97.81 180.19 81.85 0.88 985540000 4.04 0.27 668740000 569770 645280000 1347 

9 97.9 106.2 67.3 0.7 959010000 3.2 0.6 178430000 335810 2578500000 1343.3 

10 97.78 241.76 113.16 0.86 2272800000 3.98 0.37 164540000 670540 138230000 1342.7 

11 98 162.25 135.25 0.75 2518500000 3.5 0.5 1880000000 954500 2585100000 1324 

12 96.53 125.25 42.76 0.89 36334000 3.9 0.25 1241900000 809180 1421000000 1351.2 

 هطازی 5417بزای  هَردًظزخَضِ  12. تؼذاد هطازیاى در 11جذٍل 

 ضُوار هطازیاى خَضِ ضوارُ خَضِ

1 145 

2 1013 

3 80 

4 205 

5 2 

6 3728 

7 14 

8 26 

9 10 

10 86 

11 4 

12 104 

 5417 قسٜ ثٙسی تؼساز ٔكتطی طجمٝ

 0 ی ٘كسٜثٙس طجمٝتؼساز ٔكتطی 
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ٔكههتطی قههبُٔ ثیكههتطیٗ ٚ  3728ثههب  6 طجمههٝ، 11ثههب تٛجههٝ ثههٝ ٘تههبیج جههسَٚ  

ٖ ثبقهٙس  یٔه ٔكتطی قهبُٔ وٕتهطیٗ تؼهساز اػ هب      2ثب  5 طجمٝ ثهط ایهٗ، ٕ٘هٛزاض     . افهعٚ

 ، اضائٝ قسٜ اؾت.4ی ایٗ طجمب  زض قىُ ا ّٝیٔ

 
 هطازی باًک 5417اس  خَضِ 5ی هزبَط بِ ا لِيه. ًوَدار 4ضكل 

ٔكههتطی،  2013ثهب   2ٔكهتطی، ذٛقههٝ   3728ثهب   6، ذٛقههٝ 4ثهب تٛجهٝ ثههٝ قهىُ    

ی اَٚ تههب ؾههْٛ تؼههساز ٔكههتطی  ٞههب ضتجههٝتطتیههت زض  ٔكههتطی ثههٝ 205ثههب  4ذٛقههٝ 

ٝ ٚ ثب٘ه  ثبقٙس یٔ ثهٝ تٛجهٝ ثهٝ ظیهبز ثهٛزٖ تؼهساز اػ هبی آٟ٘هب، ثبیهس ثهٝ            ٔٛضزٔطبِؼه

ٝ ی زاقهتٝ ثبقهس. ٕٞچٙهیٗ ایهٗ ؾهٝ ذٛقهٝ       ا ػٜیه ٚتٛجهٝ   ٞهب  ذٛقٝایٗ   69تطتیهت   ثه

ذٛقههٝ  3ایههٗ  زضٚالههغ. قههٛ٘س یٔههزضنههس ٔكههتطیبٖ ضا قههبُٔ  4زضنههس ٚ  19زضنههس، 

 .قٛ٘س یٔزضنس ٔكتطیبٖ ثب٘ه ضا قبُٔ  92

ٔكههتطی زض ضتجههٝ اَٚ تؼههساز ٔكههتطی  5500ٔكههتطی اظ  3728ذٛقههٝ قكههٓ ثههب 

زضنههس اظ ٔكههتطیبٖ ثب٘ههه ضا قههبُٔ   69ذٛقههٝ ثههٛز. ایههٗ ذٛقههٝ   12زض ثههیٗ ایههٗ 

ٝ  تٛا٘هس  یٔه . ٔهٛاضز شیهُ   ؾهت ٚ یه ذٛقٝ ٟٔٓ ثهطای ثب٘هه ا   قٛز یٔ ٖ  ثه تحّیهُ   ػٙهٛا

 ی اضائٝ قٛز:ثٙس ذٛقٝاظ ٘تبیج 

اؾههت. ثههطای   31/96ٔیههبٍ٘یٗ ؾههبَ آذههط تههطاوٙف ثههطای ایههٗ ذٛقههٝ،      -1

تهب   1388ثهیٗ ؾهبَ    آٟ٘هب ٔكهتطی، آذهطیٗ تهطاوٙف     5500اطعػب  ایهٗ  

ایههٗ ذٛقههٝ ، ٔكههتطیبٖ آٔههسٜ زؾههت ثههٝثههٛز. ثههب تٛجههٝ ثههٝ ٔیههبٍ٘یٗ  1398

 آٔس ثب٘ه ٞؿتٙس.ضٚظٚ جع ٔكتطیبٖ  ا٘س زاقتٝی تبظٜ ٞب تطاوٙف جبًیتمط
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اؾههت. ٔیههبٍ٘یٗ  89/40تؼههساز تههطاوٙف ثؿههتب٘ىبض ٔكههتطی زض ایههٗ ذٛقههٝ  -2

ٝ زض  ٞهب  یٔكهتط تطاوٙف ثؿتب٘ىبض  اؾهت   25/135تهب   12/31ثهیٗ   ٞهب  ذٛقه

 وٝ ثطای ذٛقٝ قكٓ، ٘عزیه حس پبییٗ اؾت.

اؾههت وههٝ  54/129ی ثههطای ایههٗ ذٛقههٝ  تؼههساز تههطاوٙف ثههسٞىبض ٔكههتط  -3

ٝ ثطای ثبظٜ ٔیهبٍ٘یٗ   ٘عزیهه حهس پهبییٗ     76/241تهب   60یؼٙهی اظ   ٞهب  ذٛقه

 .ؾتا

ی ٔكههتطی زض ایههٗ ذٛقههٝ، ٔیههبٍ٘یٗ    ٞههب حؿههبة ٔب٘ههسٜثههطای جٕههغ   -4

23100000    ٝ زؾههت  ضیههبَ یههب زٚ ٔیّیههٖٛ ٚ ؾیهههس ٚ زٜ ٞههعاض تٛٔههبٖ ثهه

ٝ ی ٔكهتطی ثهطای   ٞهب  حؿبة ٔب٘سٜآٔس. ٔیبٍ٘یٗ   ٖٛیه ّیٔ هثهیٗ یه   ٞهب  ذٛقه

ٚقههت ٞهعاض تٛٔهبٖ    ٞكتهسٚٞكتبز ٞهعاض تٛٔهبٖ تهب ٘هٝ ٔیّیهٖٛ ٚ      ٟ٘هسٚ 

 اؾت.

٘فههط  3132، یؼٙههی ثبقههٙس یٔهه ٔت ٞههُزضنههس اظ ٔكههتطیبٖ ایههٗ ذٛقههٝ  84 -5

ُ . پهؽ تؼهساز   ثبقهٙس  یٔه ٘فط ٔجطز  597ٚ  ٔت ُٞ ی ایهٗ ذٛقهٝ،   ٞهب  ٔت ٞه

 .ثبقٙس یٔثطاثط ٔجطزٞب  52/5

بَ اؾههت. یؼٙههی اظ ٞههط ٔمطههغ ثههٝ  تٛظیههغ تحهههیع  زض ایههٗ ذٛقههٝ، ٘طٔهه  -6

 تؼساز یىؿبٖ، ٔكتطی ٚجٛز زاضز.

زضنههس اظ ٔكههتطیبٖ  73زضنههس اظ ٔكههتطیبٖ ایههٗ ذٛقههٝ ظٖ ٞؿههتٙس ٚ   27 -7

ٔكههتطی ایههٗ ذٛقههٝ، تؼههساز  3728. یؼٙههی اظ ثههیٗ ثبقههٙس یٔههثب٘ههه ٔههطز 

 .ثبقٙس یٔٔكتطی ٔطز  2713ٔكتطی ظٖ ٚ  1015

ثههط یههبظزٜ ٔیّیههٖٛ ٚ ٔیههبٍ٘یٗ تؿههٟیع  ٔكههتطیبٖ ثههطای ایههٗ ذٛقههٝ، ثطا  -8

ی زیٍههط زاضای ٞههب ذٛقههٝٞههعاض تٛٔههبٖ اؾههت وههٝ ٘ؿههجت ثههٝ   نههس ٞكههت

ٔمههساض اؾههت. یؼٙههی ثیكههتط ٔكههتطیبٖ ثب٘ههه زض ثرههف        ٗیتههطٗ ییپههب

ی فؼبِیههت زاض٘ههس ٚ ثب٘ههه زض ثرههف تؿههٟیع ، ظیههبز فؼبِیههت  ٌههصاض ؾههپطزٜ

 ٘ساضز.
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ثبقههس، ٘كههبٖ اظ لههسیٕی  تههطٗ ییپههبقههٕبضٜ ٔكههتطی وههٝ ٞههط گههٝ ػههسز آٖ   -9

اؾههت  716000ذٛقههٝ، ٔیههبٍ٘یٗ آٖ ثطاثههط  بؾههت. زض ایههٗٞ یطٔكههتثههٛزٖ 

ٝ وٝ ٘ؿجت ثٝ  ی زیٍهط زض ٚؾهط لهطاض زاضز. یؼٙهی زض ایهٗ ذٛقهٝ،       ٞهب  ذٛقه

ٔطّجههی زض ایههٗ  تههٛاٖ یٕ٘ههتٙههٛع ٔكههتطی لههسیٓ ٚ جسیههس ٚجههٛز زاضز ٚ   

 ٔٛضز تجییٗ وطز.

ٔیبٍ٘یٗ ٔب٘هسٜ جهبضی ٔكهتطی ایهٗ ذٛقهٝ ثطاثهط ٞفهت ٔیّیهٖٛ ٚ ثیؿهت           -10

ثبزؾههت. قههبیس ثتههٛاٖ ٌفههت وههٝ   ٘ؿههجتبًٞههعاض تٛٔههبٖ اؾههت. ایههٗ ٔمههساض  

، ایهٗ  ٞهب  یٔكهتط ٘ؿهجت ثهٝ ؾهبیط     ٌهصاض  ؾهپطزٜ ی ٞهب  یٔكتطزِیُ ٚجٛز  ثٝ

 ٔجّغ ػسز ثبزیی اؾت.

زض ایهههٗ ذٛقهههٝ ثطاثهههط  ٔٛضزٔطبِؼهههٝٔیهههبٍ٘یٗ ؾهههٙی ٔكهههتطیبٖ ثب٘هههه  -11

ٌفههت: ثیكههتط   تههٛاٖ یٔههاؾههت. ثههب تٛجههٝ ثههٝ ایههٗ ٔیههبٍ٘یٗ     88/1351

وههٝ ٔیههبٍ٘یٗ ؾههٙی   ثبقههٙس یٔهه ب٘ؿههبَیٔ ٔٛضزٔطبِؼههٝٔكههتطیبٖ ثب٘ههه  

 ؾبَ اؾت. 46ٔكتطیبٖ 

 گيزی ٍ پيطٌْادّا ًايجِ

ٝ  ٔٙظهٛض  ثٝزض پػٚٞف وٙٛ٘ی، اٍِٛیی  ی ٔكهتطیبٖ ثب٘هه اضائهٝ ٚ ثهب تٛجهٝ ثهٝ       ثٙهس  طجمه

ی تجههبضی ٞههب ثب٘هههی اظ ىههی زضضتجههبط ثههب ٔكههتطی ا ٔٙظههٛض ثههٝوبضٞههبی  ٘تههبیج آٖ، ضاٜ

پیكههیٙٝ تحمیههك ٚ  ٔطبِؼههٝ ثههبی ثٙههس طجمههٝاضائههٝ قههس. زض ٔطحّههٝ اَٚ، ٔتغیطٞههبی  

ٔهههبحجٝ ثههب ذجطٌههبٖ ثههب٘ىی قٙبؾههبیی ٚ ٟ٘ههبیی قههس. زض ٔطحّههٝ ثؼههس، اطعػههب        

ی ثٙههس طجمههٝی قههس. ؾههپؽ ثههٝ آٚض جٕههغ قههسٜ ییقٙبؾههبٔكههتطیبٖ زض ٕ٘ٛ٘ههٝ آٔههبضی 

ٚ  زازٜی ٞهب  ضٚـٔكهتطیبٖ ثهب یىهی اظ     -Kی پطزاذتهٝ قهس. زض ایهٗ تحمیهك اظ ضٚـ     وهب

means     ثههٝ زِیههُ اطههعع ٘ساقههتٗ اِٚیههٝ اظ طجمههٝ ٔكههتطیبٖ( اؾههتفبزٜ قههس. ٘تههبیج(

زضنههس ٔكههتطیبٖ زض یههه ذٛقههٝ  69وههٝ  زٞههس یٔهه٘كههبٖ  K-meansاجههطای اٍِههٛی 

ٝ . ثب تٛجٝ ثهٝ ٘تهبیج   ط٘سیٌ یٔذبل لطاض  ٝ اظ  آٔهسٜ  زؾهت  ثه ی ٚ ٕٞفىهطی ثهب   ثٙهس  ذٛقه

 :قٛز یٔوبضٞبی ظیط زض اضتجبط ثب ٔكتطی اضائٝ  ذجطٌبٖ ٔطبِؼٝ ٔٛضزی، ضاٜ

ٝ ی ثهسٞىبض ٚ ثؿهتب٘ىبض ثهطای ٔكهتطیبٖ زض     ٞهب  تهطاوٙف قُٕبض پبییٗ  -1 ی ٞهب  ذٛقه

    ْ اؾهتفبزٜ ٔهساْٚ ذهسٔب  ثهب٘ىی تٛؾهط       ثب تؼساز ثیكهتط ٔكهتطی، ٘كهبٖ اظ ػهس
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ٕ ٔكتطیبٖ ایٗ ثب٘ه اؾهت. ثهٝ    ٖ یٌٓ یتهه یهه   قهٛز  یٔه ثب٘هه پیكهٟٙبز    ط٘هسٌب

ؾجسی اظ ا٘ٛاع ذهسٔب  ثهب٘ىی زض حهٛظٜ ٔكهتطیبٖ ذهطز ٚ قهطوتی اضائهٝ وٙهس.         

ٕٞچٙههیٗ ذههسٔب  ٘ههٛیٗ ثب٘ىههساضی اِىتطٚ٘یههه ضا ثیكههتط اضائههٝ وٙههس تههب        

 ٔكتطیبٖ ثٝ ؾٕت اؾتفبزٜ ٔساْٚ اظ ذسٔب  ثب٘ىی ایٗ ثب٘ه ثطٚ٘س.

ٝ زض  ٔٛضزٔطبِؼههٝقُهٕبض ٔكهتطیبٖ ثب٘هه     -2 ی ثههب تؼهساز ثیكهتط ٔكههتطی،   ٞهب  ذٛقه

ٝ ثب٘هه   قهٛز  یٔه طز ٞؿتٙس. پیكهٟٙبز  ٔ ی ثهب٘ىی ضا  ا ػٜیه ٚ، ذهسٔب   ٔٛضزٔطبِؼه

   ٜ وبضٞههبی ثههطای جههصة ٔكههتطی ذههب٘ٓ      ثههطای آلبیههبٖ زض ٘ظههط ثٍیههطز ٚ ضا

 ثیٙسیكس.

ثهبزی ٔكهتطیبٖ، ٘كهبٖ اظ ٚجهٛز تؼهساز ظیهبز ٔكهتطیبٖ         ٘ؿهجتبً ٔیبٍ٘یٗ ٔب٘هسٜ   -3

ب٘ههه ٘ؿههجت ثههٝ ؾههبیط ٔكههتطیبٖ اؾههت. پههؽ ثههٝ ٔههسیطاٖ اضقههس ث ٌههصاض ؾههپطزٜ

ٝ ی ٌهصاض  ؾهپطزٜ ی ٞهب  حؿهبة وهبضی ثهطای تٙهٛع     ضاٜ قهٛز  یٔپیكٟٙبز   ٔٙظهٛض  ثه

 ی ؾپطزٜ ثیكتط اتربش وٙٙس.آٚض جٕغ

ٞؿهههتٙس، ثٙهههبثطایٗ ثهههٝ  ب٘ؿهههبَیٔ، ٔٛضزٔطبِؼهههٝثیكهههتط ٔكهههتطیبٖ ثب٘هههه  -4

ی ا ػٜیههٚذههسٔب   قههٛز یٔههپیكههٟٙبز  ٔٛضزٔطبِؼههٝثب٘ههه  ط٘ههسٌبٖیٌٓ یتهههٕ

ٝ زضیبفت »ٔب٘ٙس  تؿهٟیع  ثهسٖٚ ضهبٔٗ ثهطای افهطاز ثهب       ٌهطفتٗ  »، «گهه  زؾهت

 ٚ ... ثطای ایٗ افطاز زض ٘ظط ثٍیطز.« ضتجٝ اػتجبضی ثبز

، پههؽ ثههٝ ٔههسیطاٖ اضقههس ثب٘ههه   ثبقههٙس یٔهه ٔت ٞههُثیكههتط ٔكههتطیبٖ ثب٘ههه   -5

ٌ ی ٞهب  حؿهبة ذهسٔب  ثهب٘ىی ٔب٘ٙهس زاقهتٗ      قٛز یٔپیكٟٙبز  ثهطای  ) یذهب٘ٛاز

 ٌؿتطـ زٞس.ی ضٚظٔطٜ ذب٘ٛاض( ضا ثطای ٔكتطیبٖ ذٛز ٞب ٙٝیٞع

ثههب تٛجههٝ ثههٝ قههٕبضٜ ٔكههتطی زض ایههٗ ثب٘ههه، تٙههٛع ٔكههتطی قههبُٔ لههسیٓ ٚ     -6

 قههٛز یٔههپیكههٟٙبز  ٔٛضزٔطبِؼههٝجسیههس ٚجههٛز زاضز. ثههٝ ٔههسیطاٖ قههؼت ثب٘ههه 

 ثط حف  ٔكتطی لسیٓ، ٔكتطی جسیس ٘یع جصة ٕ٘بیس. وٝ افعٖٚ

ٓ ثههب تٛجههٝ ثههٝ ذٛقههٝ گٟههبضْ وههٝ ثههب افههعایف تؼههساز          -7 زض آٖ،  ٞههب  ذههب٘

ثههب ٔمبیؿههٝ ٘ؿههجت ایههٗ زٚ زض ذٛقههٝ  ) بفههتیههع افههعایف ی٘ ٞههب حؿههبة ٔب٘ههسٜ

ذههسٔبتی ضا وههٝ  قههٛز یٔههپیكههٟٙبز  ٔٛضزٔطبِؼههٝقكههٓ(، ثههٝ ٔههسیطاٖ ثب٘ههه  
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، قٙبؾهبیی ٚ آٖ ضا زض  قهٛز  یٔه ٔٛجت جهصة ٞهط گهٝ ثیكهتط ٔكهتطیبٖ ذهب٘ٓ       

 اجطایی ٕ٘بیٙس. ٔٛضزٔطبِؼٝثب٘ه 

فبزٜ اظ ی ضفتههبض ٔكههتطی ثههب اؾههت ٙههیث فیپهه( ثههٝ 1402٘ههٛاظاٖ ) ذههسیٛض ٚ ٟٕٔههبٖ

ثٙههسی ٔكههتطیبٖ ثههب٘ىی ثههط اؾههبؼ اضظـ طههَٛ   ثرههفپطزاذتٙههس.  آٟ٘ههبی ثٙههس ثرههف

( ا٘جههبْ 1402نههفبثرف ٚ آؾههبیف ) ّٝیٚؾهه ثههٝ ػٕههط ٔكههتطی ٚ تٛا٘ههبیی ؾههٛززٞی 

تطویجههی اٍِههٛضیتٓ ٔٛضگٍههبٖ  ٍههٛیِ( اظ ا1399) یٌطٚؾههظازٜ وبقههبٖ ٚ  قههس. حؿههیٗ

ٚیػٌهههی ٚ  ثهههطای ا٘ترهههبة( BACO-SVM)ثهههبیٙطی ٚ ٔبقهههیٗ ثهههطزاض پكهههتیجبٖ  

( اظ 2024ٕٞىههبضاٖ )اؾههتفبزٜ وطز٘ههس. ٚاؾههىیتب ٚ    ثٙههسی ٔكههتطیبٖ ثههب٘ىی   طجمههٝ

 K-meansٔتغیطٞههبی ؾههٗ، جٙؿههیت، ٔحهههَٛ ٚ وههُ ٔٛجههٛزی ٔكههتطی ٚ ضٚـ     

ی وطز٘ههس. زض پههػٚٞف وٙههٛ٘ی ثههب تٛجههٝ ثههٝ ثٙههس طجمههٝاؾههتفبزٜ ٚ ٔكههتطیبٖ ثههب٘ىی ضا 

ضاٞىههبض اضتجههبط ثههب  ثههطای اضائههٝ   K-meansی وههبٚ زازٜٔطبِؼههٝ ٔههٛضزی، اظ تىٙیههه  

    ٝ ثٙهسی زض ایهٗ تحمیهك اظ ططیهك ضٚـ ویفهی       ٔكتطی اؾهتفبزٜ قهس. ٔتغیطٞهبی طجمه

ٝ   ا٘س قسٜؾبظی  ثٛٔی ٝ ) یثٙهس  . ٕٞچٙهیٗ اظ ٘تهبیج طجمه آٔهسٜ زض ٔطحّهٝ وٕهی(     زؾهت  ثه

ٝ وبض اضتجهبط ثهب ٔكهتطی     ثٝ اضائٝ ضاٜ اؾهت. ایهٗ زٚ ٔٛضهٛع، تٕهبیع انهّی       قهسٜ  پطزاذته

 تحمیمب  پیكیٗ اؾت. ضٚـ وبض زض تحمیك وٙٛ٘ی ثب

ی لههطاض ٌطفههت. ٔٛضزثطضؾههٔههسیطاٖ اضقههس ثب٘ههه  ّٝیٚؾهه ثههٝ٘تههبیج تحمیههك وٙههٛ٘ی 

، ٘ههٛػی اػتجبضؾههٙجی ثههطای تحمیههك  ٘ظههطاٖ نههبحت ّٝیٚؾهه ثههٝ٘تههبیج تحمیههك  سییههت 

 .ؾتوٙٛ٘ی ا

ثههٝ ثههبظٜ ظٔههب٘ی ا٘جههبْ تحمیههك اقههبضٜ وههطز.  تههٛاٖ یٔههی تحمیههك ٞههب تیٔحههسٚزاظ 

ثههٛزٜ ٚ ٕٔىههٗ اؾههت ٘تههٛاٖ  ٔٛضزٔطبِؼههٕٝٞچٙههیٗ ٘تههبیج ایههٗ تحمیههك ثههطای ثب٘ههه  

ی زیٍهط آٖ ضا ٌؿهتطـ زاز. أهب تٛجهٝ ثهٝ ایهٗ ٔٛضهٛع ٟٔهٓ اؾهت وهٝ           ٞب ثب٘هثطای 

ٝ زض ایٗ تحمیك، یهه اٍِهٛی جسیهس ثهطای      ٜ   ثٙهس  طجمه وهبض   ی ٔكهتطیبٖ ثب٘هه ٚ اضائهٝ ضا

ٚ  ٞههب ثب٘هههزض ؾههبیط  تٛا٘ههس یٔههاؾههت وههٝ  قههسٜ یٔؼطفههثههب ٔكههتطی  ثههطای اضتجههبط

ٝ  ٔٛضزاؾههتفبزٜ، فطایٙههس آٖ ٞههب ؾههبظٔبٖ ضاٜ ثههطای اضتجههبط ثههب   لههطاض ٌیههطز ٚ یههه ٘مكهه

 ثبقس. آٟ٘بٔكتطی 
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 لههطاضپیكههٟٙبزٞبی ظیههط ضا ثههطای تحمیمههب  آتههی، ٔههس٘ظط  تههٛاٖ یٔههثههط ایههٗ  افههعٖٚ

 .زاز

ٔهبِی زیٍهط    ٔؤؾؿهب  ٚ  ٞهب  ٘هه ثبتحمیمهی ثهب ایهٗ ػٙهٛاٖ زض      قٛز یٔپیكٟٙبز  -

 ا٘جبْ قٛز ٚ ٘تبیج آٖ ثب تحمیك وٙٛ٘ی ٔمبیؿٝ قٛز.

ٝ اظ  قههٛز یٔههپیكهٟٙبز   - زض ایهٗ تحمیههك ثههطای آٔههٛظـ   قههسٜ ا٘جههبْی ثٙههس ذٛقه

ٝ قجىٝ ػهجی ٔههٙٛػی اؾهتفبزٜ وهطز ٚ یهه اٍِهٛی جسیهس ثهطای         ی ثٙهس  طجمه

 ٔكتطیبٖ ثب٘ه اضائٝ وطز.

زض  ٔٛضزاؾههتفبزٜثههب اؾههتفبزٜ اظ ضٚـ  ٔٛضزٔطبِؼههٝی قههؼت ثب٘ههه ثٙههس ذٛقههٝ -

 ایٗ تحمیك، ا٘جبْ قٛز.
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