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Abstract 
Symbolic innovation can expose the organization to reputation and performance crises, 
because the gap between the appearance and the interior of the organization increases, and 
this gradually shows its negative effects. The present study was conducted with the aim of 
identifying and analyzing the negative consequences and strategies for dealing with symbolic 
innovation in the banking industry. This research is applied in terms of purpose and mixed in 
nature (qualitative-quantitative). The statistical population of the research consists of senior 
bank managers and university professors, who were selected as sample members based on 
purposive sampling method and theoretical saturation principle. In the qualitative part, data 
were collected through semi-structured interviews with experts and analyzed using content 
analysis in MAXQDA software, and the consequences and strategies for dealing with 
symbolic innovation in the banking industry were identified. On the other hand, in the 
quantitative part, data were collected using a researcher-made questionnaire and fuzzy 
cognitive map was used to analyze causal relationships and prioritize factors.. The findings 
indicate that with the help of content analysis, fifteen factors were identified as consequences 
of symbolic innovation and twelve factors as strategies for dealing with symbolic innovation 
in the banking industry. On the other hand, the results show that erosion of social capital, 
creation of the illusion of innovation, reduction of competitive ability, erosion of 
organizational culture, blockage of innovation, and reduction of organizational sustainability 
are the most important consequences of symbolic innovation, respectively. Also, encouraging 
open innovation, promoting an innovation culture, realistic innovation governance, 
blockchain-based big data analytics, and fostering critical thinking are the most important 
strategies to deal with symbolic innovation in the banking industry, respectively. 
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 19/07/1404 پذیزش: 49-82صص:  20/04/1404 دریافت:

 چكیذه

ظدبَش ي   هیٍ فبكدلٍ ثد  اعتجبس ي عملکشد قشاس دَدذ  ردشا  د    یَب ػبصمبن سا دس معشم ثحشان تًاوذ یم هیومبد وًآيسی

دَدذ. ژدظيَؾ  ىدًوی ثدب َدذ        خدًد سا وـدبن مدی    یاثدشا  مى د   جیتذس امش ثٍ هیي ا بثذی یم ؾیثبعه ػبصمبن افضا

 هید ا بسَبی مقبثلدٍ ثدب ودًآيسی ومدبدیه دس كدىعک ثبوکدذاسی او.دب  ؿدذ.          ؿىبػبیی ي تحلیل ژیبمذَبی مى ی ي ساٌ

 شانیژدظيَؾ سا مدذ   ی( اػدک. ابمعدٍ آمدبس    مدی  -ی ی)  ختٍیمآ ک یي اص وظش مبَ یژظيَؾ اص وظش َذ    بسثشد

تعدذاد   ی ي اكل اؿدجب  وظدش   مىذَذف یشیگ  ٍ ثشاػبع سيؽ ومًوٍ دَىذ اسؿذ ثبوک ي اػتبدان داوـگبٌ تـکیل می

ٍ  قید َب اص عش دادٌ  ی یدس ثخؾ  . ومًوٍ اوتخبة ؿذوذ یعىًان اعضب ثٍ و ش 17 ٍ یو یَدب  ملدببج ثدب   بفتٍیػدبختبس  مد

 بسَدبی   ي ساٌ بمدذَب یؿدذوذ ي ژ  لید تحل MAXQDAافضاس  مضمًن دس وش  لیثب اػت بدٌ اص تحلگشدآيسی ي  خجشگبن

وبمدٍ   ژشػؾَب ثب اػت بدٌ اص  ی دادٌدس ثخؾ  ماص عشفی . ؿذ ییؿىبػب مقبثلٍ ثب وًآيسی ومبدیه دس كىعک ثبوکذاسی

ثُدشٌ گشفتدٍ ؿدذ.    عًامدل   ثىدذی  ايلًیدک  ي یسياثظ علثشای تحلیل  یفبص یاص وقـٍ ؿىبخت ي گشدآيسیػبختٍ  محقق

عىًان ژیبمذَبی وًآيسی ومدبدیه ي َمنىدیه    َب بکبیک اص آن داسد  ٍ ثب  مک تحلیل مضمًن  ژبوضدٌ عبمل ثٍ یبفتٍ

 بسَبی مقبثلٍ ثب وًآيسی ومبدیه دس كىعک ثبوکذاسی ؿىبػبیی ؿذوذ. اص عشفی وتدبیج وـدبن    عىًان ساٌ دياصدٌ عبمل ثٍ

 اوؼدذاد ی  فشَىگ ػدبصمبو  ؾیفشػبی   بَؾ تًان سقبثت ی تًَم وًآيس .بدیا ی ااتمبع ٍیػشمب ؾیػبفشدَذ  ٍ  می

 یثٍ ودًآيس  قیتـًتشیه ژیبمذَبی وًآيسی ومبدیه َؼتىذ. َمنىیه  تشتیت مُم ی ي  بَؾ ژبیذاسی ػبصمبن ثٍوًآيس

ی ت کدش اوتقدبد   ژشيسؽي ه یر ثش ثلاک یىدادٌ مجت  لان لیتحل  گشا ياقع یوًآيس یبکمشاوی  فشَىگ وًآيس جیتشي  ثبص

 ثبؿىذ.  بسَبی مقبثلٍ ثب وًآيسی ومبدیه دس كىعک ثبوکذاسی می تشیه ساٌ تشتیت مُم ثٍ

 .یكىعک ثبوکذاس  یذاسی بَؾ ژب  یاوؼذاد وًآيس  یتًَم وًآيس ه یومبد یوًآيسها:  کلیذواصه

 یژىُددبن دس ساػددتب یذیددتُذ ه؛یومددبد یوددًآيس ذٌیددثددش ژذ یتددلمل (.1404)ػددبعذی  عجذالددٍ:(APAاستتادادده )
 .49-82 ( 3)14  ینوآور تیزیمذ  ػلم هینشز  ػبصمبن یذاسیتحقق ژب

Doi: https://doi.org/10.22034/imj.2025.546472.2933 

  

                                                                                                                                        
 .ایشان آثبد  خش  لشػتبن  داوـگبٌ مذیشیک  ي اقتلبد داوـکذٌ  مذیشیک گشيٌ اػتبدیبس. 1
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 مقذمه  

ثدبصاس ي   یَدب  یذگید نیژ  یفىدبيس  عیػدش  شا یید  دٍ ثدب ت    یي بس امدشيص   ؼت ظیدس مح

 هیتددش یاكددل عىددًان یکددی اص ثددٍ یسيصافددضين َمددشاٌ اػددک  وددًآيس  یسقددبثت یفـددبسَب

عجددبستی ثددٍ یکددی اص  یددب ثددٍ ؿددًد یَددب ؿددىبختٍ مدد ػددبصمبن یثقددب  ىىددذٌ هیددیامددل تعًع

(. 1403آفدددشیه دس اًامدددع تجدددذیل ؿدددذٌ اػدددک )دلیدددشی      مت یشَدددبی وقدددؾ 

ٍ  ثپشداصمؼدتمش   یٍ ودًآيس ثد  وتًاوىدذ  دٍ   ییَدب  ػبصمبن  سقبثدک ػدشعک اص گشديودٍ    ودذ  ثد

ً  دَىدذ  یتدش مد   تدش ي خدلا    ربثدک  گشانیخدًد سا ثدٍ ثدبص    یي اب ؿًوذ یبز  م  1)مًسود

تًػددعٍ محلددً   ي خددذمب    یثددشا یتىُددب عددبمل  وددٍ یوددًآيس(. 2024ي َمکددبسان  

ي  َبفشایىدذ   یداخلد  یػدبختبسَب تدب   دَدذ  یَدب امکدبن مد    اػک  ثلکٍ ثدٍ ػدبصمبن   ذیاذ

 ظیمحددبتددی ثتًاوىددذ خددًد سا ثددب  ي  ذٌیي ددبس خددًد سا ثُجددًد ثخـدد   ؼددت یَددبگًلا

(. دسبقیقددک وددًآيسی 2021ي َمکددبسان   2ػددبصوذ )آمـددًػددبصگبس  شیددي مت  ذٌیددنیژ

 ػددبصمبن ددٍ  یا گًوددٍ ػددبصمبن داسد؛ ثددٍ یذاسیددژب هیدس تضددم یا  ىىددذٌ هیددیوقددؾ تع

خدًد سا دس   یعمدش ي اثشثخـد    یثدبصاس ي فىدبيس   شا یید ثدٍ ت   عیثدب يا دىؾ ػدش    تًاوذ یم

 یَددب ی  دس  ىددبس وددًآيسهیدداياددًد ثددب (. 2023  3)اػددتبيیکب ثلىذمددذ  ب ددد  ىددذ 

ٍ  4هیومدبد  یودًآيس  ه یآفدش  ي تحدً   هیبدید ثى مغدش    ؾیسي ثدٍ افدضا   یا ذٌید عىدًان ژذ  ثد

تمش ددض داسد ي ممکدده  یوددًآيس یـددیي ومب یظددبَش یَددب ثددش اىجددٍ ـددتشیاػددک  ددٍ ث

ومدبدیه  كدشفب    ییَدب  کید ثدٍ فعبل  یياقعد  یَدب  یودًآيس  یسا ثدٍ ادب   یاػک مىبثع ػبصمبو

تددًان گ ددک: ایدده م ُددً   ددٍ اص آن  (. مددی2024 ي َمکددبسان 5)تبوددگ دَددذ قیتخلدد

ي ملمدًع   یياقعد  شا یید ت  .دبد یا یثدٍ ادب  ؿدًد    َم یدبد مدی   6عىًان تئبتش وًآيسی ثٍ

ٍ    بید دس ػدبختبس    یمىظدًس الددت تًادٍ  ژبػدف ثدٍ فـددبسَب     عملکدشد ػددبصمبن  عمدذتب  ثد

(. 2025ي َمکددبسان   7)َددً سيوددذ ی ددبس مدد ػددبصمبن ثددٍ شیاستقددبت تلددً بیدد یاتمددبعا

 یمبوىددذ ثشگددضاس یـددیومب یَددب کیددَددب ممکدده اػددک ثددب او.ددب  فعبل ػددبصمبنعجددبستی  ثددٍ

اص خددًد  یشیتددلاؽ  ىىددذ تددب تلددً  یوددًآيس یيابددذَب .ددبدیا بیدد یوددًآيس یذادَبیددسي

                                                                                                                                        
1. Moreno 

2. Garcia 

3. Stawicka 

4. Symbolic Innovation 
5. Tang 

6. Innovation Theater 

7. Hu 
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ثددش  یياقعدد شیاقددذامب  تددلث هیدد ددٍ ا یوددًآيس اسا ددٍ دَىددذ  دسبددبل یعىددًان ػددبصمبو ثددٍ

 ددٍ ثددٍ  ییَددب ػددبصمبن(. 2024ي َمکددبسان   1)گشاوددبدع وذاسوددذ یوددًآيس یَبفشایىددذ

ثدبصاس ي   یممکده اػدک دس مًااُدٍ ثدب تحدً   ياقعد        ىىدذ   یمد  ٍید تک یوً  وًآيس هیا

اص دػددک ثذَىددذ. ثددٍ  یياقعدد یدس وددًآيسسا خددًد  ییؿددذٌ ي تًاوددب شیژددز تیآػدد یفىددبيس

ٍ » کید ثدٍ   تًاودذ  یمد  هیبدومد  یوًآيس گش ید بنیث مى.دش ؿدًد  دٍ دس     «یودًآيس  ديگبود

ثلىذمددذ  آن سا ثددٍ  یذاسیدداػددک ي ژب یـددیكددشفب  ومب بصمبنوًآيساوددٍ ػدد یَددب آن تددلاؽ

 (.2025  2)گًًَگًدای ي آمبسا اوذاصد یخغش م

َب ثیؾ اص َدش صمدبن دیگدشی ویبصمىدذ ودًآيسی َؼدتىذ تدب ثتًاوىدذ دس ثشاثدش           ػبصمبن

محیغدی  يا دىؾ ژبیدذاس ي مد ثش      َدبی صیؼدک   َدب ي ثحدشان   ثشردبلؾ ت ییشا  فىبيساودٍ  ا 

(. دسبقیقدک ثدب تکیدٍ ثدش ودًآيسی  ػدُم ثدبصاس ي        1404وـبن دَىدذ )ولدشی ي تبتیىدب     

تددشی اص  ثخددؾ ػدًد خددًد سا ثدٍ میددضان رـددمگیشی افدضایؾ دَىددذ ي عملکددشد س دبیک    

 کیددثددب ياددًد اَم (. 1402خددًد ثددش اددبی گزاسوددذ )مؼددب  رددً یی ي َمکددبسان      

 یَدب  ردبلؾ  تًاودذ  مدی  هیومدبد  یَدب  ظُدًس ودًآيس    ػدبصمبن  یدس ثقدب  یيصافضين وًآيسس

َددبی  تًاددٍ ثددٍ آػددیت . ثددٍ اسم ددبن آيسدي ژظيَـددگشان  شانیمددذ یسا ثددشا یذیدداذ

 یثدشا  ـدتش یثثشای َدش ػدبصمبوی  ص  ي  دشيسی اػدک. ردشا  دٍ اص آن        هیومبد یوًآيس

ایده امدش ؿدبیذ     سيد  یمد   دبس ٍ اعتجدبس ػدبصمبن ثد    ؾیي افدضا  یغد یژبػف ثٍ اوتظبسا  مح

اثدش ؿدذن    وبدسػدک مىدبثع ي  دم    قیتخلد  آمیدض ثبؿدذ  امدب ثدب     مذ  مًفقیدک  دس  ًتبٌ

ي  3دس ثلىذمدذ  ثدلای ادبن ػدبصمبن خًاَدذ ؿدذ ) دًثیلاع ژدبسا        وًآيساودٍ   یَب تلاؽ

سا ثددٍ خغددش ػددبصمبن  یذاسیددژب تًاوددذ یمددوددًآيسی ومددبدیه  ذٌیددژذ(. 2023ي َمکددبسان  

ثُجددًد عملکددشد ي تًػددعٍ مؼددتمش  كددشفب   یثددٍ اددب ػددبصمبن دیگددشثددٍ ثیددبوی   ثیىددذاصد

 شا ییددثددب ت  ی ددعد دس ػددبصگبسي  ؿددًوذ یمدد یوددًآيس هیومددبد یَددب ؾیومددب شیدددسگ

(. ثددذیُی اػددک  ددٍ وددًآيسی   2015  4ی سا ثددٍ خددًد َذیددٍ خًاَىددذ داد )سص  غددیمح

ثددش  یياقعدد شی ددٍ تددلث ـددبوذ  َددبیی مددی ومددبدیه  مىددبثع ػددبصمبن سا ثددٍ ػددمک فعبلیددک

كددىعک  ىددذ.  َددب سا ديرىددذان مددی ي تىُددب َضیىددٍ لکددشد ي تًػددعٍ ػددبصمبن وذاسوددذعم

 یبتید ب یَدش  ـدًس  وقـد    یوظدب  اقتلدبد   ییشثىدب یاص اس دبن ص  یکد یعىًان  ثٍ یثبوکذاس
                                                                                                                                        
1. Granados 
2. Gohoungodji & Amara 

3. Cubillas-Para 

4. Rose 
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 لیي تؼددُ یثجددب  اقتلددبد  .ددبدیا َددب ٍ یػددشمب کیَددذا  یمىددبثع مددبل  قیدس تخلدد

اص  کیددي بمب یتلددبدتىُددب دس تًػددعٍ اق كددىعک  وددٍ هیدد. ا ىددذ یمدد  ددبیگددشدؽ ژددً  ا

ي  یاعتمددبد عمددًم  کیددقًوقددؾ داسد  ثلکددٍ دس ت  یي ت.ددبس یذیددتًل یَددب کیددفعبل

 یَددب اثشگددزاس اػددک. دس ػددب   بسیثؼدد ضیددو یي ژددًل یمددبل یَددب بػددکیاص ػ یجبویژـددت

 ؾیي افددضا یؿددذن خددذمب  مددبل یتددبلی.یتحددً   فىبيساوددٍ  د یشیددگ ثددب ؿددتبة ش یدداخ

ٍ    ت ؾیاصژد  ؾیَدب ثد   ثبودک  بن یاوتظبسا  مـدتش   شیاودذ تدب دس مؼد    حدک فـدبس قدشاس گشفتد

 بن ید م هید دس ا دَىدذ.  قید ثدبصاس تغج  شید مت  ظیگدب  ثشداسودذ ي خدًد سا ثدب ؿدشا      یوًآيس

  یشتلاعم امددشيصژ دد ظیي عبمددل ثقددب دس محدد  یسقددبثت کیددمض کیددعىددًان  ثددٍ یوددًآيس

ثبیؼدک ایده    َدب تجدذیل ؿدذٌ اػدک. ثدب يادًد ایده مدی         ای بیدبتی ثدشای ثبودک    مؼئلٍ

ثبؿددذ  وددٍ دس ؿددکل ومددبدیه.  ي اثددشثخؾ هیبدیددثى یَددب یوددًآيسقبلددت َددب دس  وددًآيسی

دس ػددبختبسَب   یياقعدد شا ییدداص آوکددٍ ثددٍ ت  ؾیثدد ی ومددبدیهَددب یوددًآيسدسبقیقددک 

 یشػددبصیي تلً یبثیددثبصاس  یـددیومب یَددب ثددش اىجددٍ ى.بمىددذ یخددذمب  ث بیدد َبفشایىددذ

  یاقتلدبد  یفـدبسَب ثدٍ دلیدل فـدبسَبی محیغدی صیدبد )     َدب   ثبودک . متمش ضوذ یػبصمبو

ممکدده اػددک ثددب  ( و عددبن یر ىددذٌیي اوتظددبسا  فضای مددبل یسؿددذ فىددبيس َددب  میتحددش

َددبی  ثشوبمددٍ یعشابدد ه یومددبد یذادَبیددسي یثشگددضاس  یوددًآيس یيابددذَب یاوددذاص ساٌ

ً    بسثشدی ً  یالقدب  یؿدعت  دس ژد   یکد یضیف یفضدب  یثبصػدبص  بید  هیظدبَشا  ود اص  یشیتلد

ٍ  یثبؿدىذ  دسبدبل   ییگشا ثًدن ي تحً  مذسن اقدذامب  لضيمدب  ثدٍ ثُجدًد عملکدشد       هید ا  د

ثدٍ اوحدشا  مىدبثع      تًاودذ  یسفتدبس مد   هید . اؿدًوذ  یومد  شمى.د  یوًآيس کیظشف ؾیافضا بی

اص  ثلىذمددذ  ػددبصمبن مى.ددش ؿددًد.   یآيس ي  ددبَؾ تددبة  یياقعدد یوددًآيس دیتضددع

   ىىددذ میوددًآيس اص خددًد تشػدد  یا اوددذ رُددشٌ  دس تددلاؽَمددًاسٌ َددب  ػددبصمبنعشفددی 

داؿدتٍ ي وتًاودذ    یـد یاىجدٍ ومب  ـدتش یث ییَدب  تدلاؽ  هیداسد  دٍ رىد   ابتمب  هیاثىبثش

ثدب يادًد    ثبؿدذ.  یغد یػدبصمبن دس مًااُدٍ ثدب تحدً   مح     یياقعد  یبصَدب یو یژبػخگً

 یژظيَـدد یدس فضددب  یي وددًآيس کیشیمددذ ب یدددس ادث ذٌیددژذ هیددا ىددذٌیفضا کیدداَم

ٍ   هیومدبد  یمً ً  ودًآيس   یداخل ٍ یعدًس ؿب  َىدًص ثد گشفتدٍ  مدًسد تًادٍ قدشاس و    یا ؼدت

مبودذٌ اػدک. خد      یثدبق  یدسثدبسٌ ودًآيس   تدش  یمغبلعدب  عمدًم   ٍیاػدک ي اللدت دس ػدب   

ٍ   هید مًاًد دس ا یژظيَـ ٍ یدس صم ظٌید ي بدًصٌ  ثد   هیومدبد  یاثدشا  ثلىذمدذ  ودًآيس    ىد

سا ديرىددذان  ذٌیددژذ هیددا هیددیي تج لیددتحل یمىددذ ثددشا وظددب  ی ددشيس  او.ددب  ژظيَـدد
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اسد ثددب سيیکددشد تحلیددل مضددمًن   ثددب ياددًد ایدده  مغبلعددٍ  ىددًوی قلددذ د  .ػددبصد یمدد

   ٌ  بسَددبی مقبثلددٍ ثددب آن سا    ژیبمددذَبی وددًآيسدی ومددبدیه سا ؿىبػددبیی ي دس ادامددٍ سا

 اسا ٍ  ىذ.

 مبان  نظزی

 نوآوری نمادین

 هیدداي امغددش  ؿددذ.  1تًػددظ َیشؿددمه 1981م ُددً  وددًآيسی ومددبدیه دس ػددب   

 یااتمدبع  یمعىدب  دس شیید ثدش ت   ـدتش ی دشد  دٍ ث   دید تعش یا یعىًان ودًآيس  سا ثٍ یوًآيس

. محلددً  یعملکددشد بیدد یفىدد شا ییددداسد  وددٍ ثددش ت   ذیددمحلددً  تل  هیي ومددبد

ٍ یا حیتً د  یثدشا عجبستی َیشؿدمه ودًآيسی ومدبدیه سا     ثٍ  ىىدذگبن   رگًودٍ ملدش    ىکد

 شییددت  یاگددش اص وظددش فىددبيس یبتدد   ىىددذ یسا وًآيساوددٍ تلقدد یممکدده اػددک محلددًل

 َددب یوددً  وددًآيس هیددا (.2013ان  ي َمکددبس 2)لددی  بس ثددشدةوکددشدٌ ثبؿددذ  ثدد یرىددذاو

سا الدت   و عدبن  یر کیس دب  خًاَىدذ  ی دٍ مد   ؿدًد  یمد  ذٌید د ییَدب  معمً   دس ػبصمبن

 قید عم یَدب  یي ودًآيس اسا دٍ دَىدذ  ثدذين آوکدٍ لضيمدب  ودًآيس        ـدشي یژ یشیتلً بی ىىذ 

ٍ  هیومدبد  یدسياقدع  ودًآيس  (. 2024  3)ًَاودگ ي مدب   شودذ ی دبس گ  سا ثٍ یي م ثش عىدًان   ثد

عمددل  یي ااتمددبع یغددیمح یدس ثشاثددش فـددبسَب  یـددیي ومب یدفددبع شدَجدداس کیدد

اسصؽ افدضيدٌ   .دبد یاػدک تدب ا   یػدبصمبو  کیب دد مـدشيع   ـدتش یي َدذ  آن ث   ىدذ  یم

 بنیدددَىددذٌ فبكددلٍ م  وـددبن ذٌیددژذ هیددا(. 2023ي َمکددبسان   4ی )ژًػددبداعياقعدد

 یثددشا یذیدددس ثلىذمددذ  تُذ تًاوددذ یاػددک ي مدد یـددیومب یي وددًآيس یياقعدد یوددًآيس

ممکده اػدک مىدبثع ػدبصمبن سا      هیومدبد  یَدب  یودًآيس  شاید ص ذ ید مبس آؿُ ػبصمبن ثٍ قبیث

ي آمددبسا   یگًًَگددًدا) داسوددذ ی اوددذ یعملدد شی ىىددذ  ددٍ تددلث ییَددب کیددكددش  فعبل

ػدبصمبن سا دس معدشم خغدش     تًاوىدذ  یمد  هیومدبد  یَدب  ی  ودًآيس (. ثٍ ثیبوی دیگدش 2025

ظدبَش ي ثدبعه ػدبصمبن     هیفبكدلٍ ثد  اعتجبس ي عملکشد قدشاس دَىدذ  ردشا  دٍ      یَب ثحشان

ٍ  هیي ا بثذی یم ؾیافضا دَىدذ )ابوؼدًن     خدًد سا وـدبن مدی    یاثدشا  مى د   جیتدذس  امش ثد

 کیشیمددذ یَددبٍ یدددس رددبسرًة وظش هیومددبد یوددًآيس  یوظددش ذگبٌیدداص د(. 2018
                                                                                                                                        
1. Hirschman 
2. Lee 

3. Huang & Ma 

4. Posadas 
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ثدش   هیومدبد  کیشیمدذ  ٍید اػدک. وظش  لید تحل ػدبصمبن قبثدل   یي ػدبختبس ااتمدبع   هیومبد

ٍ    دٍ ػدبصمبن  اكدل اػدتًاس اػدک     هیا ٍ  ی ااتمدبع  گشانیعىدًان ثدبص   َدب ثد  یتىُدب ثدشا   ود

 یتمددبعاا ظیي معىددب دس محدد کیددًَ کیشیمددذ یثلکددٍ ثددشا ی تحقددق اَددذا  عملکددشد

َدب ثددٍ   اػدک  دٍ ػددبصمبن   یاثددضاس هیومدبد  یوددًآيساص عشفدی  .  ىىدذ  یمدد کید خدًد فعبل 

ً   ىىددذ یمددتددلاؽ  مددک آن  مثجددک اص خددًد دس رَدده مخبعجددبن   شیتددب معىددب ي تلدد

 ػددبصمبن فبكددلٍ داؿددتٍ ثبؿددذ یدسيودد یَددب کیددمعىددب ثددب ياقع هیدداگددش ا ی  بتددثؼددبصوذ

وقددؾ آن دس  ه یومددبد یدس وددًآيس یذیدداص وکددب   ل یکدد(. ی2025  1)مبصسعددٍ ي ژشوددذ

  یػدددبصمبو کیمـدددشيع ٍیدددوظشثدددش اػدددبع ػدددبصمبن اػدددک.  کیمـدددشيع کیشیمدددذ

ً      ذید َدب ثب  ػبصمبن  شؽیز ىىدذ  دٍ مدًسد ژد     میتىظد  یسفتدبس ي ػدبختبس خدًد سا ثدٍ وحد

 یشی ددبسگ سا ثددب ثددٍ شؽیژددز هیددا ه یومددبد یوددًآيس. شوددذیقددشاس گ و عددبن یابمعددٍ ي ر

 یوددًآيس ه ی. ثىددبثشا ىددذ یمد  لیدس ػددبصمبن تؼددُ یـددیومب یَدب  ًٌیومبدَدب  صثددبن ي ؿدد 

معىددب  .ددبدیاستجبعددب  ي ا کیشیدس مددذ یوقدؾ مُمدد   یکددیثددش وقددؾ تکى افددضين هیومدبد 

ٌ . الجتددٍ ثددٍ ایدده وکتددٍ ویددض ثبیددذ تًاددٍ د  داسد مددذ   اؿددک  ددٍ ایدده مددًاسد دس  ًتددب

 هیومددبد یوددًآيس قددک یدسبق(. 2011  2مثمشثمددش خًاَددذ ثددًد )مددبستیه ي مًدیؼددًن 

دس ثددبصٌ صمددبوی  ًتددبٌ   َجددشدی ثددشای سَددبیی اص فـبسَبػددک ي  اساثددضاس  کیدد ـددتشیث

داسد  امددب ثددب ت ییددشا  محیغددی وددبتًاوی ػددبصمبن دس     و عددبن سا سا ددی وگددٍ مددی   ری

(. گ تىددی اػددک 2020  3ؿددًد )َبیددذوشایؾ ي تبلددک  ن مددیقبثلیددک رددبثکی آن ومبیددب 

ٍ          ٍ وًآيسی ومبدیه می عجدبستی   تًاودذ تجعدب  مختل دی ثدشای ػدبصمبن داؿدتٍ ثبؿدذ. ثد

تًاوذ َدم مثجدک ثبؿدذ ي َدم مى دی ثبؿدذ  دٍ دس ادذي  صیدش ثدٍ آوُدب             ایه تجعب  می

 اؿبسٌ ؿذٌ اػک.

 . پیامذهای نوآوری نمادین1 جذول

 مدبغ پیامذهای مدف  ردیف مدبغ پیامذ مثبت ردیف

1 
افضایؾ مـشيعیک ػبصمبن دس 

 و عبن ثشاثش ری
 7 (2017)ابوؼًن  

دس  یاثُب  ي ػشدسگم .بدیا

 بس ىبن دسثبسٌ اَذا  ي  بنیم

 ػبصمبن یَب اسصؽ

ي  4)ؿی

َمکبسان  

2024) 

ي  1)لیبني  کیشیمذ بنیفبكلٍ م .بدیا 8)ياوگ ي َمکبسان   بنیمـتش کیس ب ؾیافضا 2

                                                                                                                                        
1. Mazraeh & Parand 
2. Martin & Moodysson 

3. Heidenreich & Talke 

4. Shi 
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 مدبغ پیامذهای مدف  ردیف مدبغ پیامذ مثبت ردیف

ن ي  بَؾ استجبعب   بس ىب (2024

 م ثش

َمکبسان  

2022) 

3 
گبٌ دیذػبصمبن دس  شیثُجًد تلً

 و عبن یر

) یم ي لی  

2025) 
9 

اص  یي اػتشع وبؿ یفـبس سياو

 ییادعب یَب اسصؽ هیتعبسم ث

 یي عملکشد ياقع

)ياوگ ي 

 (2024  2تىگ

4 
ي  یَمکبس یَب فشكک .بدیا

 مـبس ک

)گًًَگًدای ي 

 (2025آمبسا  
10 

ػبصمبن دس  یذاسی بَؾ ژب

فقذان  لیثلىذمذ  ثٍ دل

 یياقع یوًآيس

ي  )ؿی

َمکبسان  

2024) 

 یـیفشَىگ ومب .بدیا 11 پیامذهای مدف 

ي  3ای)

َمکبسان  

2025) 

5 

ي  یبتیعمل یَب ىٍیَض ؾیافضا

 یثشا یكش  مىبثع مبل

 یـیي ومب یظبَش یَب کیفعبل

 12 (2021  4)ثب ي ط ً

 یبَ ابتمب  ثشيص ثحشان

اقذامب   لیثٍ دل یاخلاق

 هیومبد

 (2018)ثىبیم  

6 
 یَب ی بَؾ تمش ض ثش وًآيس

 دس ػبصمبن یي ياقع یبدیثى
 13 (2018  5)ثىبیم

 بَؾ اعتمبد ثبصاس ثٍ ػبصمبن 

 ي افک اسصؽ ػُب 

ي  )ؿی

َمکبسان  

2024) 

دسثددبسٌ اددذي  یبدؿددذٌ  گ تىددی اػددک  ددٍ تجعددب  مثجددک وددًآيسی ومددبدیه دس     

دَدذ ي ثدٍ مدشيس ایده مدًاسد دس ثلىذمدذ  وتی.دٍ         مدذ  س   مدی   دس  ًتدبٌ ػبصمبن فقظ 

 (.2018عکغ خًاَىذ داد )ابوؼًن  

  ساسمان یذاریبا پا نینماد یارتباط نوآور

ٍ  یػدبصمبو  یذاسیژب  یػدبصمبن دس ب دد عملکدشد مد ثش ي ػدبصگبس      ییتًاودب  یمعىدب  ثد

ٍ   ذٌید نیي ژ بید ژً ظیثلىذمذ  ثب محد  ٍ  اػدک  ثد  یااتمدبع   یاقتلدبد  دٍ اَدذا     یا گًود

 هید دس ا(. 2024  6)ابمدذ ي َمکدبسان   ساػدتب ثبؿدذ   آن متدًاصن ي َدم   یغد یمح ؼکیي ص

تمش ددض  یي ظدبَش  هیومدبد  شا یید اصبدذ ثدش ت    ؾیَدب ثد    دٍ ػدبصمبن   یصمدبو  ردبسرًة  

 ددٍ  دَىددذ یاختلددبف مدد ییَدب  کیددخددًد سا ثددٍ فعبل یي اوؼدبو  یمىددبثع مددبل  ىىددذ  یمد 

                                                                                                                                        
1. Lian 

2. Wang &Tang 

3. Rigaud 
4. Ba & Zhao 

5. Benaim 

6. Ahmed 
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 یَددب یوددًآيس ؿددًد یمً ددً  ثبعدد  مدد هیددا . ىددذ یومدد .ددبدیا یرىددذاو یاسصؽ عملدد

ي  دبَؾ   یشیژدز   ىدبس گزاؿدتٍ ؿدًوذ  دٍ دس ثلىذمدذ  ثدٍ افدک سقبثدک         یي فى یياقع

 ددٍ تدًان ارعدبن داؿدک     (. مدی 2025)ادی ي َمکدبسان     او.بمدذ  یػدبصمبن مد   یذاسید ژب

 یياقعدد یَددب ی ددٍ ثددٍ كدًس  ًَؿددمىذاوٍ ي مکمددل وددًآيس  یدسكددًست هیومددبد یودًآيس 

ػدبصمبن داؿدتٍ ثبؿدذ.     یذاسید دس استقدبت ژب  یوقدؾ مثجتد   تًاودذ  یمد   بس گشفتٍ ؿدًد   ثٍ

ٍ  هیومدبد  یودًآيس  یيقت گش یعجبس  د ثٍ  یثدشا  یتیشیي مدذ  یاثدضاس استجدبع   کید عىدًان   ثد

 .ددبدیثددٍ ا تًاوددذ ی ددبس سيد  مدد ثددٍ هیبدیددي ثى یفىدد یَددب یوددًآيس شؽیژددز لیتؼددُ

 ثکبَددذ یغددیحم یي  بس ىددبن  مددک  ددشدٌ ي اص فـددبسَب و عددبن یر هیثدد ییساػددتب َددم

 ؿدًد  یمد  ذاسید ژذ یصمدبو  ی  ردبلؾ اكدل  هید ايادًد  ثدب  (. 2024ي َمکدبسان    1) ؼیذي

َددب  ي ػددبصمبن ؿددًدي اثددشثخؾ  یياقعدد یَددب یوددًآيس هیگضیاددب  هیومددبد ی ددٍ وددًآيس

 کیي دع  هید ثبؿدىذ. ا  یوًآيساودٍ ثدذين ژـدتًاوٍ عملکدشد     یا الدًٌ  .دبد یا یكشفب  دس ژ

 بنید م یؿدکب  ادسا د   یثلکدٍ ودًع   ؿدًد   یمد مىدبثع مى.دش    ٍید سي یتىُب ثٍ ملدش  ثد   وٍ

ٍ  یدسيودد یَددب کیددو عددبن ي ياقع یر  ددٍ دس ثلىذمددذ     آيسد یياددًد مدد  ػددبصمبن ثدد

 تًاوددذ یؿددکب  مدد هیدد. ا ىددذ یمدد ذیددػددبصمبن سا تُذ یااتمددبع ٍیي ػددشمب کیمـددشيع

 ددبَؾ تعُددذ  بس ىددبن ي افددک مـددبس ک دس      یاعتمددبد یثدد یشیددگ مًاددت ؿددکل 

ً وًآيساودٍ   یَبفشایىذ گ دک مدشص    تدًان  یمد  کید دسوُب(. 2015ي َمکدبسان    2ض)ودًسژ  دؿد

وُ تدٍ   یياقعد  یدس وؼدجک آن ثدب ودًآيس    هیومدبد  یودًآيس  ی بس شد مثجدک ي مى د   بنیم

تدًاصن ثشقدشاس  ىىدذ      یدي ودً  ودًآيس   هید ا هیَدب ثتًاوىدذ ثد    اػک. َش اوذاصٌ  ٍ ػبصمبن

 خًاَذ ثًد. ـتشیث یياقع یذاسیثٍ ژب یبثیابتمب  دػت

 پیشیده پضوهش

 یَددب ی ددٍ وددًآيس  دَددذ یوـددبن مدد ( 2025)ي آمددبسا  یگًًَگددًداتددبیج مغبلعددٍ  و

 یذاسید ػدبصمبن  ثدٍ  دبَؾ ژب    یظدبَش ي عملکدشد ياقعد    هیفبكدلٍ ثد   ؾیثب افدضا  هیومبد

 .ؿددًد ي بتددی ثددٍ  ددبَؾ اعتمددبد  بس ىددبن مى.ددش مددی ؿددًوذ یدس ثلىذمددذ  مى.ددش مدد

تًاودذ ودًآيسی    آوُب َمنىیه معتقذ ثًدودذ  دٍ ػدجک ي ؿدیًٌ سَجدشی دس ػدبصمبن مدی       

( وـدبن دادودذ  دٍ    2025ياقعی سا ادبیگضیه ودًآيسی ومدبدیه ومبیدذ. مبصسعدٍ ي ژشودذ )      

                                                                                                                                        
1. Kesidou 

2. Cohen 
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 شیتلددً هیفبكددلٍ ثدد .ددبدیا یي رگددًوگ یػددبصمبو کیددًَ کیشیثددش مددذ هیومددبد یودًآيس 

ياوددگ ي تىددگ  یَددب بفتددٍتلثیشگددزاس اػددک. ی ػددبصمبن یداخلدد یَددب کیددي ياقع یخددبسا

 بس ىددبن ثددٍ   یاػددتشع ي ػددشدسگم  ؾیافددضاآن اػددک  ددٍ  اص  یبددب ( ویددض 2024)

 یسياودد یبمددذَبیژیکددی اص  ی ي عملکددشد ياقعدد هیومددبد یَددب اسصؽ بنیددتعددبسم م لیدددل

   .دَذ یقشاس م یمى  شیتلث اػک  ٍ عملکشد ػبصمبن سا تحک هیومبد یوًآيس

 یاصبدذ اص ودًآيس   ؾی دٍ اػدت بدٌ ثد   ( ویدض ارعدبن داؿدتىذ    2024ي َمکدبسان )  1ؿی

 .مى.ددش ؿددًد یثددٍ فشَىددگ ػددبصمبو تیي آػدد یحددشان اخلاقددثددٍ ث تًاوددذ یمدد ه یومددبد

 یي اوؼددبو یممکده اػدک مىدبثع مدبل     هیومدبد  یودًآيس ( معتقذودذ  دٍ   2017ابوؼدًن ) 

مى.ددش  یػددبصمبو یذاسیددي ژب یياقعدد یثددٍ  ددبَؾ وددًآيس کیددسا ثددٍ َددذس دَددذ ي دسوُب

تًاودذ اص   َدبی فىدبيسی مدی    آوُب َمنىدیه ارعدبن داؿدتىذ  دٍ تقًیدک صیشػدبخک       ؿًد.

ي  2َدبی ومبیـدی ي ظدبَشی الدًگیشی  ىدذ. سگدبد       ل ػدبصمبن ثدٍ ػدمک ودًآيسی    تمبی

ٍ 2023َمکددبسان )  یـددیثددٍ فشَىددگ ومب هیومددبد یوددًآيس ( ویددض ارعددبن داؿددتىذ  دد

ابوؼددًن  . ىددذ یمدد ذیددػددبصمبن سا تُذ یذاسیددژب  ي دس ثلىذمددذ  صوددذ یدامدده مدد 

  هیومددبد یي وددًآيس یياقعدد یوددًآيس هیفبكددلٍ ثدد ای گ ددک  ددٍ   ( دس مغبلعدد2023ٍ)

. يی َمنىددیه معتقددذ ثددًد  ددٍ  سا ثددٍ دوجددب  داسد و عددبن ی ددبَؾ اعتمددبد ثددبصاس ي ر

ػددبختبسَبی صا ددذ اداسی مددبوعی ثددضسو ثددشای وددًآيسی ياقعددی اػددک ي بددز  آوُددب      

وـددبن ( 2023ي َمکددبسان ) 3تًاوددذ ثُجددًد وددًآيسی سا دس ژددی داؿددتٍ ثبؿددذ. طاوددگ مددی

داسودذ  دس ثلىذمدذ  ثدب     ذید تل  ییاصبدذ ثدش ومدبدگشا    ؾی دٍ ثد   ییَدب   ٍ ػدبصمبن  دادوذ

ٍ  یَدب  ی بَؾ تًاومىذ  یذاسید ش افدک ژب خغد ي  ژدزیشی     دبَؾ قبثلیدک سقبثدک   وًآيساود

 ی ددٍ وددًآيس دَددذ یوـددبن مدد( 2022وتددبیج مغبلعددٍ  ددیم ي لددی ) .ؿددًوذ یمًااددٍ مدد

 ی ددبَؾ وددًآيس مددکیامددب ثددٍ ق  ػددبصمبن سا ثُجددًد ثخـددذ شیتلددً تًاوددذ یمدد هیومددبد

آوُددب َمنىددیه اعتقددبد داؿددتىذ  مددذ  ػددبصمبن اػددک.ثلىذ یذاسیددي  ددبَؾ ژب یياقعدد

گیدشی ایده عبس دٍ سا  دبَؾ      تًاودذ ؿدکل    ٍ تشيیج فشَىدگ ودًآيسی دس ػدبصمبن مدی    

 یشیژددز تیآػدد  هیومددبد یوددًآيس( معتقذوددذ  ددٍ  2018) 4دَددذ. سؿددیذی ي ژتددی  

. آوُدب َمنىدیه وـدبن دادودذ  دٍ      دَدذ  یمد  ؾیَدب افدضا   ػبصمبن سا دس مًااٍُ ثب ثحدشان 
                                                                                                                                        
1. She 
2. Regad 

3. Zhang 

4. Rashidi & Patt 
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دس ػدبصمبن َمندًن فشَىدگ ودًآيسی مدبوع اص ثدشيص ودًآيسی ومدبدیه          فشَىگ مىبػدت 

ثددٍ افددک  هیومددبد یوددًآيس( وـددبن دادوددذ  ددٍ  2021ؿددًد. ياوددگ ي َمکددبسان )  مددی

( دسیبفتىددذ 2020َبیددذوشایؾ ي تبلددک ) .ؿددًد یمى.ددش مدد بنیمـددتش کیعملکددشد ي س ددب

ی وـدبن   ٍ وًآيسی ومدبدیه  ودبتًاوی ػدبصمبن سا دس تغجیدق ػدشیع ثدب ت ییدشا  محیغد        

 یوددًآيس( دس ژظيَـددی ثیددبن داؿددتىذ  ددٍ   2023ي َمکددبسان ) 1دَددذ. گًوددگ   مددی

ػددبصمبن  یبتیددي عمل یػددبختبس یَددب  ددعد یثددشا یعىددًان ژًؿـدد ثددٍ یگددبَ هیومددبد

. َمنىددیه ثىددبیم اػددک یذاسیددژب یثددشا یاددذ یذیددتُذ کیدد ددٍ دسوُب سيد ی ددبس مدد ثددٍ

 ددبَؾ تمش ددض ثبعدد   تىُددب ای وـددبن داد  ددٍ وددًآيسی ومددبدیه وددٍ ( دس مغبلعدد2018ٍ)

َدبی اخلاقدی ي    ؿدًد؛ ثلکدٍ ثحدشان    مدی  دس ػدبصمبن  یي ياقعد  یبدید ثى یَدب  یثش ودًآيس 

( معتقذوددذ  ددٍ 2017اعتمددبدی سا ویددض ثددٍ َمددشاٌ داسد. ژشيتبػددیًین ي َمکددبسان )  ثددی

 َددب دس ػددبصمبن یياقعدد یوددًآيس کیددثددش  ددبَؾ ظشفدس ثلىذمددذ   هیومددبد یوددًآيس

( ویددض 2014( ي لددی ي َمکددبسان )2011) 2لَىـددیل ييد ي ديثشيیدد .ؿددًد مى.ددش مددی

ي دبس  دبَؾ    يسی ػدبصمبن ي  ؼدت   ارعبن داؿتىذ  دٍ ودًآيسی ومدبدیه دسوُبیدک ثُدشٌ     

( دس مغبلعددب  خددًد وـددبن 2011( ي لددی ي ژددبسک )2007دَددذ. اص عشفددی  ددبيالی ) مددی

ثدب  دَدذ.   دادوذ  دٍ ودًآيسی ومدبدیه اوگیدضٌ ي عملکدشد  دبسی  بس ىدبن سا  دبَؾ مدی         

 یذاسید اللدت ثدٍ  دبَؾ ژب    هیومدبد  یمـدخق ؿدذ  دٍ ودًآيس     هیـد یب  ژمشيس مغبلع

ي  یاخلاقدد یبمددذَبیي ژ ؿددًد یمى.ددش مدد  یيس ػددبصمبن  اعتمددبد  بس ىددبن ي ثُددشٌ   

 ددٍ فشَىددگ  دَددذ یوـددبن مدد هیَمنىدد َددب بفتددٍیثددٍ دوجددب  داسد.  یمى دد یفشَىگدد

وقدؾ   تًاوىدذ  یمد  یفىدبيس  یَدب  شػدبخک یداودؾ ي ص  کیشیمدذ   یػجک سَجدش   یػبصمبو

 ىىدذ. ثدب يادًد      دب یا هیومدبد  یودًآيس  یثدٍ ادب   یياقعد  یودًآيس  یىیگضیدس ادب  یمُم

ي  هیومدبد  یودًآيس َدبی داخلدی متلػد بوٍ تًادٍ ثدٍ ژذیدذٌ        دس ژدظيَؾ مغبلعب    هیا

ٍ ػدبصمبن   یذاسید ژباستجبط آن ثب  . ثدش  م  دً  مبودذٌ اػدک    ذاسیثبوکد  يیدظٌ دس كدىعک   ثد

ػدبصمبن   یذاسید ثدش ژب  هیبدومد  یاثدشا  ودًآيس   لید ژدظيَؾ  تحل  هید اػبع  َدذ  ا  هیا

 یمجىدب   ىٍیـد یمدشيس ژ  هید بدًصٌ اػدک. ا   هید مقبثلدٍ ثدب آن دس ا   ی بسَب ساٌ ییي ؿىبػب

ٍ  یي عشاب ی یاوتخبة سيؽ   َدب ثدًدٌ    دادٌ یآيس امدع  یثدشا  خجشگدبن َدب ثدب    ملدببج

 .اػک

                                                                                                                                        
1. Gong 

2. Henshilwood & Dubreuil 
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 شداس  پضوهش روش

ااددشا  یي  مدد ی ددیاػددک  ددٍ دس دي مشبلددٍ   ختددٍیآم داسای سيیکددشدیژددظيَؾ  هیددا

دس  ی ددی  لیدداص عمددق تحل یشیددگ سيؽ  ثُددشٌ هیددا یشی ددبسگ ذٌ اػددک. َددذ  اص ثددٍؿدد

َددبی ؿُشػددتبن  دس ثبوددک هیومددبد یمقبثلددٍ ثددب وددًآيس ی بسَددب ي ساٌ بمددذَبیژ ییؿىبػددب

ٍ  هید ا کید اَم ضانید م یبثید ي ػپغ اسصآثبد  خش  ي ػدبختبسمىذ   یَدب دس ثؼدتش  مد    م ل د

 یعلمد  ئدک یَ یَدب ي اعضدب   اسؿدذ ثبودک   شانی  ؿدبمل مدذ  ژدظيَؾ  یاػک. ابمعٍ آمدبس 

 )ثدبوکی  ودًآيسی  سفتدبس ي مىدبثع ػدبصمبوی(      کیشیَدب ثدب تخلدق دس بدًصٌ مدذ      داوـگبٌ

ٍ  َؼتىذ  ٍ ثب اػدت بدٌ اص    یثدٍ اؿدجب  وظدش    ذنیَذفمىدذ ي ثدب سػد    یشید گ سيؽ ومًود

اص سيؽ   ی ددی ىىددذٌ اوتخددبة ؿددذوذ. دس ثخددؾ   عىددًان مـددبس ک و ددش ثددٍ 17تعددذاد 

مقبثلددٍ ثددب  ی بسَددب ي ساٌ بمددذَبیي اػددتخشاپ ژ ییىبػددبمىظددًس ؿ مضددمًن ثددٍ لیددتحل

اص   ی ددی  یَددب دادٌ یگددشدآيس یاػددت بدٌ ؿددذٌ اػددک. ثددشا  هیومددبد یوددًآيس ذٌیددژذ

ملدببجٍ ثدش اػدبع مدشيس      َدبی  ؾػد ژشاػدت بدٌ ؿدذ.    بفتٍیػدبختبس  مٍیو یَب ملببجٍ

 یذاسیددي ژب هیومددبد یمددشتجظ ثددب وددًآيس  هیـددیي مغبلعددب  ژ یوظددش ب یددادث قیدددق

دَىدذٌ اثعدبد    َدب ژًؿدؾ   ببكدل ؿدًد  دٍ ژشػدؾ     ىدبن یتدب اعم  ذؿد  یعشاب یوػبصمب

 یي لىدد قیددعم یَددب ي امکددبن اػددتخشاپ دادٌ بؿددىذث یمددًسد ثشسػدد ذٌیددمختلددد ژذ

  ٍ ٍ یو یَدب  فشاَم ؿًد. اػدت بدٌ اص ملدببج امکدبن سا ثدٍ ژظيَـدگش     هید ا  بفتٍیػدبختبس  مد

ثدش اػدبع   ملدببجٍ   هی  ثتًاودذ دس بد  َدب  ؾػد ژش یداد  ٍ  مه ب دد ردبسرًة  لد   

 هیمغددش   ىددذ ي ثددذ یي ثددبصتش یلددیتکم َددبی ؾػددژش ىىددذگبن   ؿددش ک یَددب ژبػددف

   .بثذیتش مً ً  دػک  تش ي ابمع قیثٍ فُم دق تیتشت

ٍ  مدته ػپغ  ٍ َدب ثدب اػدت بدٌ اص     ملدببج  یدًدا ي   افدضاس مکدغ   ودش  ي  یگدزاس  ؿىبػد

. َمنىددیه اػددتخشاپ ؿددًوذ یذیدد ل هیؿددذ تددب مضددبم لیددتحل مً ددًعی یثىددذ عجقددٍ

ٍ  ییمحتدًا  یدی فشایىدذ سيا   ی د یاثدضاس    یدی اص سيا ىدبن یاعم یثشا  دبس گشفتدٍ ؿدذ. دس     ثد

بددًصٌ  اندباص خجشگددبن ي اػددت یوبمددٍ ملددببجٍ تًػددظ گشيَدد  مشبلددٍ  ژشػددؾ هیددا

 یػدبص  ؿد ب  ثدشای  ي اكدلابب   ص    ؿدذ ي وقدذ   یىیثدبصث  ی ذاسید ي ژب یوًآيس کیشیمذ

 ه ید ثدش ا  افدضين    ؿدذ. اعمدب  ذٌ ید ژذ تژًؿدؾ تمدب  اًاود    هیي بز  اثُبمب  ي َمنى

 یگددزاس ؿىبػددٍاص ثجددب  ي اعتجددبس  ىددبنیي اعم ی ددی  لیددتحل ییبیددػددى.ؾ ژب یثددشا

گددزاس  ؿىبػددٍسيؽ  دي  هیددثُددشٌ گشفتددٍ ؿددذ. دس ا یگددزاس ؿىبػددٍ َددب  اص سيؽ ثددبص دادٌ
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 شدوددذ ي  یگددزاس ؿىبػددٍي  لیددَددب سا تحل مددته ملددببجٍ  عددًس اذاگبوددٍ مؼددتقل ثددٍ

دس ثخددؾ اص عشفددی  گددزاس محبػددجٍ ؿددذ. ػددٍؿىبدي  هیددا هیػددپغ دسكددذ تًافددق ثدد

ً    ی مد  ٍ  یثىدذ  کیددثدب َدذ  ايل  یاص سيؽ وگبؿدک ؿددىبخت  ؿدذٌ   ییؿىبػددب یَدب  م ل د

وبمدددٍ  َددب  ژشػددؾ   دادٌ یمشبلددٍ  اثددضاس گدددشدآيس   هیددد. دس اذؿدد ػددت بدٌ  ا 1یفددبص 

 ی د یؿدذٌ دس ثخدؾ     اػدتخشاپ  هیثًد  دٍ ثدش اػدبع مضدبم     یفبص یصيا یَب ؼٍیمقب

ی َدددب دادٌاػدددک  دددٍ  گ تىدددی ؿدددذ. ذییدددتلؿدددذ ي تًػدددظ خجشگدددبن  یعشابددد

 یثدشا  .ثبؿدذ  یمد  1404ؿذٌ دس ثخدؾ  ی دی ي  مدی دس ثدبصٌ صمدبوی ػدب         گشدآيسدی

وظددشان ثُددشٌ  ثددب وظددش كددببت ییي محتددًا یكددًس یددیاص سيا  یاثددضاس  مدد یاعتجبسػددى.

 بسیدداص مع FCM لیددَددب دس تحل دادٌ ییبیددژب یبثیددمىظددًس اسص ثددٍ ه یگشفتددٍ ؿددذ. َمنىدد

 یقجددًل آن دس ػددغح قبثددل شی ددٍ مقددبدؿددذ َددب اػددت بدٌ  قضددبي  غیمددبتش یوبػددبصگبس

ؿددذٌ دس  اسا ددٍ یَددب قضددبي  یاص ػددبصگبس ىددبنیاعم یثددشاعجددبستی  ثددٍ قددشاس داؿددک.

محبػددجٍ  2َددب قضددبي  غیمددبتش یوبػددبصگبس بسیددمع  یصيادد ؼددٍیمقب یَددب وبمددٍ ژشػددؾ

دَىدذٌ   ( ثدًد  دٍ وـدبن   0.1آمذٌ  متدش اص بدذ آػدتبوٍ اػدتبوذاسد )     دػک ثٍ شیؿذ. مقبد

 .َبػک قجً  دادٌ قبثل ییبیي ژب یمىغق یػبصگبس

 های پضوهش یافاه

وـددبن دادٌ ؿددذٌ   ىىددذگبن مـددبس کؿددىبختی  یددکامعَددبی  دس اددذي  صیددش  یبفتددٍ

 اػک.

 شداخا  های جمؼیت . یافاه2 جذول

 تؼذاد بدذی دساه شداخا  ویضگ  جمؼیت

 اىؼیک
 10 مشد

 7 صن

 گشيٌ ػىی

 4 ػب  40-30

 9  ػب 50-41

 4 ػب  ثٍ ثب  51

 ػغح تحلیلا 
 0  بسؿىبػی

 3 اسؿذ  بسؿىبػی

                                                                                                                                        
1. Fuzzy Cognitive Mapping 

2. Consistency Ratio 
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 تؼذاد بدذی دساه شداخا  ویضگ  جمؼیت

 14 د تشی

 مًقعیک ؿ لی
 8 مذیش اسؿذ ثبوک

 9 اػتبد داوـگبٌ

 های بخش کیف  یافاه

 یوددًآيس یمى دد یبمددذَبیژ ییثددٍ اَددذا  ژددظيَؾ ي ؿىبػددب یبثیدػددت یدس ساػددتب

مضددمًن  لیددتحلاص   یبوکددذاسمقبثلددٍ ثددب آن دس كددىعک ث  ی بسَددب ي اسا ددٍ ساٌ هیومددبد

ٍ  گشفتدٍ ؿدذٌ اػدک.    شٌي تکشاسؿدًوذٌ ثُد   مىدذ  سيؿدی وظدب   عىدًان   ثٍ  ؼدت   مىظدًس  ثد

ٍ   ىددًوی  افددضين ژددظيَؾ  مىبػددت دس یَددب دادٌ متددًن  اص ق یددعم یَددب ثددش ملددببج

فشایىددذ   مددک ددٍ ثددب  اػددت بدٌ ؿددذٌ اػددک مىددبثع  شیي ػددب یوظددش یمجددبو مددشتجظ 

 َددبی  ص   یددًدا  دادٌ افددضاس مکددغ  وددش  ي یي اوتخددبث یثددبص  محددًس  یگددزاس ؿىبػددٍ

ٍ   اػدتخشاپ  هی. مضدبم ؿدذ اػتخشاپ  مؼدتقل   یژدغ اص اعتجبسػدى.    َدب  ؿدذٌ اص ملدببج

ي  بمددذَبیاص ژ یا کپبسرددٍیاددبمع ي  شیؿددذوذ تددب تلددً تیددمقددب   تش  یَددب بفتددٍیثددب 

ٍ  شید ادذي  ص . دؿً بسَب اسا ٍ  ساٌ ٍ اص سيودذ   یا ومًود ٍ   یگدزاس  ؿىبػد  یثىدذ  ي وحدًٌ دػدت

ٍ خب  ثٍ  یَب دادٌ ٍ  یذید ل  هیَدب ي مضدبم   ؿىبػد فشایىدذ   کیؿد بف  ؾیمىظدًس افدضا   سا ثد

 .دَذ یاسا ٍ م جیوتب یاعتجبس علم کیي تقً لیتحل

 گذاری . نمونه فزایدذ شداسه3جذول 

 محوری گذاری باس شداسه نمونه مصاحبه یا مان

اناخاب  

)پیامذ و 

 کار( راه

ساودٍ كدشفب    َب ثدش اقدذامب  وًآي   اصبذ ػبصمبن ؾیتمش ض ث

دس  یياقعد  شا ییاقذامب  ثٍ ت  هی ٍ ا ثذين آن  یـیومب

مى.ددش ؿددًد   یػددبصمبو یي سفتبسَددب َبػددبختبس  فشایىددذ

 یگؼؼک دس فشَىدگ ػدبصمبو   یوًع یشیگ مًات ؿکل

 بس ىبن وؼجک ثٍ  یثبيس عمًم ک یي ع هی. دس اؿًد یم

ٍ   یَىگفش یَب اكبلک اسصؽ  دیتضدع  جیتدذس  ػدبصمبن ثد

استقدبت   یثؼتش فعدب  ثدشا   کیاص  یصمبوؿذٌ ي فشَىگ ػب

 بساوددٍ ي  محبفظددٍ یثددٍ ػددبصي بس ک یددعملکددشد ي خلاق

ثددب افددً   یغیؿددشا هی. رىددبثددذی یمدد لیددتقل یػددغح

ي  یػدبصمبو  یشیبدگیكذاقک   ک یرًن ؿ بف ییَب اسصؽ

 یؿعبسَب  بَؾ اعتمبد ثٍ

سوگ ؿذن   م  ػبصمبن

مثل كذاقک ي  ییَب اسصؽ

تظبَش ثٍ   تشيیج کیؿ بف

ی ياقع شییثذين ت  یوًآيس

 یمقبيمک ژىُبن فشَىگ

ثٍ  یاعتمبد یث

 یَب اسصؽ

 یديگبوگػبصمبن  

 دیتضعی ي فشَىگ

 یَب اسصؽ

 یفشَىگ

 ؾیفشػب

فشَىگ 

 یػبصمبو
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 محوری گذاری باس شداسه نمونه مصاحبه یا مان

اناخاب  

)پیامذ و 

 کار( راه

ٍ یَمشاٌ ثًدٌ ي صم یشیژز کیمؼئًل  یشید گ ؿدکل  ػدبص  ىد

. ؿدًد  یدس ػبصمبن مد  اعتمبد یي ث یفشَىگ او عبل یعوً

ٍ  یفشَىگد  ؾیفشػب هیا  لید تىُدب مًادت  دبَؾ تمب    ود

 ؿدًد   یوًآيساودٍ مد   یَب بس ىبن ثٍ مـبس ک دس فشایىدذ 

قشاس  شیتلث تحک ضیسا و یثلکٍ دس ثلىذمذ  اوؼ.ب  ػبصمبو

ي  یياقعد  یَدب  یودًآيس  .دبد یػبصمبن دس ا کیدادٌ ي قبثل

 (.2025)ای ي َمکبسان    ىذ یم دیسا تضع ذاسیژب

 (7کددذه ) مشارکت

یدک ژذیدذٌ ػدبصمبوی     عىدًان  وظش  وًآيسی ومبدیه ثٍٍ ث

ژدزیشی   تًاوذ تُذیذی اذی ثشای ژبیدذاسی ي سقبثدک   می

يد. اص س ؿُدمبس ٍ يیظٌ دس كدىعک ثبوکدذاسی ثد    َب ثٍ ػبصمبن

َدبی ظدبَشی ي    دیذگبٌ مه  تمش دض كدش  ثدش ودًآيسی    

مىظًس ثُجًد تلًیش ػبصمبن دس ثشاثدش   ومبدیه   ٍ لبلجب  ثٍ

َبی ثىیبدی  د  ثٍ ل لک اص وًآيسیؿً و عبن او.ب  می ری

 کید دسوُب ه یومبد کشدیسي هیا .ؿًد ي عملیبتی مى.ش می

 ییَدب  ثدب ردبلؾ   یػبصمبن دس ثدبصاس سقدبثت   ؿًد یثبع  م

سا  یغد یمح شا یید مًااٍ ؿًد ي تًان مقبثلٍ ثب ت  یاذ

ٍ   ی ٍ ودًآيس  یاص دػک ثذَذ. ػبصمبو عىدًان   سا كدشفب  ثد

اص  شد یددگ ی ددبس مددٍ ثدد یـددیومب بیدد یاثددضاس ظددبَش کیدد

 کید  ی  یباستقد  َب ثُجًد فشایىذ یثشا یياقع یبَ فشكک

ثدبص   بنیسيصافدضين مـدتش   یبصَدب یثدب و  قیخذمب  ي تغج

 ٍ ػبصمبن  ؿًد یامش ثٍ مشيس صمبن ثبع  م هی. امبوذ یم

سفتبس ثبصاس ي   یفىبيس شا ییاص ت  یوبؿ یدس ثشاثش فـبسَب

 کید ودبتًان ؿدًد ي دسوُب   یي ااتمدبع  یتحً   اقتلبد

 دس ثبصاس اص دػک ثذَذ.خًد سا  گبٌیاب

 یتمش ض كش  ثش وًآيس

 یل لک اص وًآيسی  ظبَش

اص دػک ی  بتیي عمل یبدیثى

دادن تًان مقبثلٍ ثب 

ی  غیمح شا ییت 

دس ثشاثش  یشیژز تیآػ

ثقب ي ادامٍ  ذیتُذ  تحً  

 ػبصمبن کیفعبل

 یمخبعشا  وًآيس

ثقب ي  یثشا یظبَش

  سؿذ ػبصمبن

 قی عد دس تغج

 ظیػبصمبن ثب مح

 بَؾ ػُم   بیژً

 ثبصاس

 بَؾ 

تًان 

 یسقبثت

ٍ  ه یومددبد یودًآيس  ي  یظددبَش یَددب ثددب تمش ددض ثدش اىجدد

ي  یاللدت ثدٍ اتدلا  مىدبثع ػدبصمبو      شا  یید ت  یـیومب

 هیدد. دس اؿددًد یمى.ددش مدد یبتیددعمل یيس  ددبَؾ ثُددشٌ

دس  یگددزاسٍ یػددشمب یَددب ثددٍ اددب   ػددبصمبن کددشد یسي

ٍ  دٍ   یبدید ثى یَدب  یوًآيس ثدٍ ثُجدًد    میمؼدتق عدًس   ثد

خددذمب   کیدد ی  یي استقددب یی ددبسا ؾیافددضا َب فشایىددذ

 یَدب  خدًد سا كدش  ژدشيطٌ    یصمدبن ي اودشط   او.بمىذ  یم

افک   ملش  وبمًثش مىبثع

  وبتًاوی دس خذمب  کی ی 

 ؼت اَذا   افک عملکشد 

 ی بس بنیاختلا  دس اشي 

َؾ  بسایی   ب

 بَؾ اثشثخـی ي 

 عملکشد  عید

 بَؾ 

 یيس ثُشٌ
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 محوری گذاری باس شداسه نمونه مصاحبه یا مان

اناخاب  

)پیامذ و 

 کار( راه

 یادب مًادت ژشا ىدذگ    تمش ض وبثٍ هیا . ىىذ یم یظبَش

ي  ی  افدک عملکدشد  اوؼدبو  یشيید و ضٌید مىبثع   بَؾ اوگ

 دبسایی ي   دبَؾ   .ؿدًد  یمد  ی دبس  بنید اختلا  دس اش

 کید  ی  کید دسوُب هیومدبد  یاص ودًآيس  یوبؿد  اثشثخـدی 

قددشاس  شیتددلث ػددبصمبن سا تحددک یخددذمب  ي تددًان سقددبثت

ٍ  یذاسید ژب یثدشا  یادذ  یذیي تُذ دَذ یم مبس ؿُد  آن ثد

ي لددی ي  2011)َىـددیل ييد ي ديثشيیددل    ذیددآ یمدد

 .(2014َمکبسان  

 (11کددذه ) مشارکت

ٍ  ییَدب  مًاسد  ژشيطٌ یدس ثشخثٍ وظش    یعىدًان ودًآيس   ثد

ثدب اقدذامب     ی ٍ دسياقدع ت دبي  خبكد    ؿه یم یمعشف

وب   بی ؿٍ یم یاوذاص ساٌ ذیاثضاس اذ کیوذاسوذ. مثلا   یقجل

امب عملکشدؽ  ؿٍ  یفشایىذ گزاؿتٍ م کی یثشا یذیاذ

 عددًس هید  دٍ قدجلا  َدم يادًد داؿدتٍ. ا      ٍید ضیَمدًن ر 

 کید مًاًدٌ تب  میم بَ دیبصتعشث ٍیؿج ـتشیث َب کیفعبل

افشاد تلدًس  دىه    ؿٍ یثبع  م هیوظش  ا . ثٍیياقع شییت 

 عمدل دس ٍ  یدسببل ٍ یي وًآيس ـشفکیػبصمبن دس بب  ژ

 . تدبدٌ یات دب  و  ؼتمیػ یی بسا بی َب یدس خشيا یشییت 

  ىىدذ  یتلدًس مد   و عدبن  یي َدم ر  شانیَم مدذ سياقع د

 کید  ٍ ياقع یدس بب  يقً  اػک  دسببل یم ثش شا ییت 

تلدًس   هید رىذان دربس تحدً  وـدذٌ اػدک. ا    یػبصمبو

 یثدشا  یياقعد  یبصَدب یو ییتىُب مبوع اص ؿىبػب وبدسػک  وٍ

 کیس دب  یودًع  یشید گ ثلکٍ ثبع  ؿدکل  ؿًد  یثُجًد م

 .دؿً یمًاًد م کی برة اص ي ع

وبدسػک  شیتلً کی .بدیا

ی  ياقع یاص ياًد وًآيس

ت ییش  ت ییش ياقعی  عذ  عذ 

دس خشيای ػیؼتم ي 

  بسایی ػیؼتم

تلًسا  للظ ي 

وبدسػک  وًآيسی 

 برة ي ای.بد 

تلًس دس ساػتبی 

 ت ییش

ای.بد 

تًَم 

 وًآيسی

 (4کددذه ) مشارکت

 یي فىد  یاوؼدبو   یاگش ػبصمبن ثتًاوذ مىبثع مدبل ثٍ وظش  

 ییَدب  ا ثٍ كًس  ًَؿمىذاوٍ ي متمش ض ثدش ژدشيطٌ  خًد س

داسوذ  اختلبف  ذاسیي ژب یياقع یوًآيس .بدیا کی ٍ قبثل

 یَدب  کیي فعبل ثمش یث یَب ىٍیاص كش  َض تًاوذ یدَذ  م

 ؿدًد  یثبع  م یکشدیسي هی ىذ. رى یشیالًگ یـیومب

ي  َجدشدی اسثٍ ػمک اَدذا    َب گشيٌ ضٌیي اوگ ی ٍ اوشط

 یَدب  یودًآيس  یثدٍ ادب   .ٍ ید ي دسوتؿً کیاثشگزاس َذا

 گشيٌ ضٌیي اوگ یاوشط کیَذا

ساَجشدی  ثٍ اَذا  

  ًَؿمىذاوٍ مىبثع قیتخل

 یَب ىٍیاص َض یشیالًگ

ي الًگیشی اص  ثمش یث

 َذسسفک مىبثع

دسػک ي  قیتخل

ي  مًقع مىبثع ثٍ

اختلبف كحیح 

 مىبثع

تخلیق 

ثُیىٍ 

 مىبثع
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 محوری گذاری باس شداسه نمونه مصاحبه یا مان

اناخاب  

)پیامذ و 

 کار( راه

 دٍ   شدیؿکل ثگ یبدیثى یَب یوًآيس  یي ػغح یظبَش

ي محلدً   ػدبصمبن    َبدس فشایىدذ  یتحً  ياقعد ثتًاوذ 

ٍ   قیتخلد  گش ید بنی. ثٍ ث ىذ .بدیا  مًقدع  دسػدک ي ثد

َدب سا   یودًآيس  کی یتىُب   اػک  ٍ وٍ یشػبختیمىبثع  ص

ن سا دس ػددبصمب یثلکددٍ تددًان سقددبثت دَددذ  یمدد ؾیافددضا

 . ىذ یم کیب د ي تقً شیي مت  ذٌینیژ یثبصاسَب

دس سؿددذ ي ثقددبی ػددبصمبن ای ددب سَجددشان  وقددؾ مُمددی 

 کید ثدٍ بمب  ـتشیث یسَجش یَب ػجک ىىذ. ثشخی اص  می

 ه یآفدش  تحدً   یداسودذ  مبوىدذ سَجدش    ذید  لت یاص وًآيس

دس  ی ي خلاقیدک وًآيس جیدس تشي یوقؾ مُمفشاگیش ي ... 

 .دبد یثدب ا  َدب  یودً  سَجدش   هید . ا ىىذ یم  بیَب ا ػبصمبن

ً  َدب   ذٌیاسا ٍ ا یثبص ثشا یفضب ٍ  قیتـد ي  یشیژدز شخغ ثد

ٍ   دَىدذ  یامکبن م َب گشيٌخغب  ثٍ  شؽیژز تدش   تدب خلاقبود

 ه یسا ثُجًد ثخـىذ. َمنىد  یعمل  ىىذ ي فشایىذ وًآيس

 یي استقدبت َمکدبس   مد ثش استجدبط   یسَجشان ثب ثشقشاس هیا

سا  یوددًآيس یمختلددد  مًاوددع ػددبصمبو یَددب ثخددؾ هیثدد

 یَدب  یتحقدق ودًآيس   یسا ثدشا  ىٍیي صم دَىذ ی بَؾ م

 یکددشدیسي هیرىدد ک یدد. دسوُب ىىددذ یشاَم مددفدد یياقعدد

ي  یسقدبثت  یػبصمبن دس ثبصاسَب گبٌیاب کیثٍ تقً تًاوذ یم

 مى.ش ؿدًد  یغیمح شا ییآن ثب ت  قیتًان تغج ؾیافضا

 (2025ي آمبسا   یگًًَگًدا)

 تگشیبمب یسَجش یَب ػجک

ثبص  یفضب .بدیای  وًآيس

 قیتـً  َب ذٌیاسا ٍ ا یثشا

 شؽیي ژز یشیژزشخغثٍ 

 بَؾ مًاوع ي  خغب

 یوًآيس یػبصمبو

دس  یوقؾ سَجش

فشَىگ  جیتشي

 کیشیمذی  وًآيس

ي  یمًاوع ػبصمبو

 یاستقبت َمکبس

 یسَجش

 گش لیتؼُ

 یوًآيس

 (12کددذه ) مشارکت

ٍ   يقتی  بس ىبن تـدًیق مدی  مه معتقذ   عدًس   ؿدًوذ ثد

تش ثٍ مؼب ل وگبٌ  ىىذ ي فشاتش اص ظبَش مً دًعب    عمیق

َدب ي وقدبط    بن ؿىبػبیی  بػتیثشسػی او.ب  دَىذ  امک

ثیـدتش   َدب    دسک استجدبط ثدیه ایدذٌ   َدب   عد دس ژدشيطٌ 

 ىذ  ؿًد. ایه وً  وگبٌ مىتقذاوٍ ثٍ ػبصمبن  مک می می

َبی ومبیـی ي ومدبدیه   تب اص گشفتبس ؿذن دس دا  وًآيسی

َبی  بسثشدی ي  الًگیشی  ىذ ي ثیـتش ثٍ ػمک وًآيسی

  فشَىدگ  قدی مىغاثشثخؾ بش ک  ىذ. َمنىیه  ت کش 

ژشػـددگشی ي یددبدگیشی مؼددتمش سا دس ػددبصمبن تقًیددک 

 ک.ػبص سؿذ ي ژبیذاسی وًآيسی اػ  ىذ  ٍ خًد صمیىٍ می

 تش قیعم یثٍ ثشسػ قیتـً

فشَىگ  کیتقً  مؼب ل

ی ي دسک استجبط ژشػـگش

 َب ثیه ایذٌ

ت کش يا ح  ییتًاوب

ی ي تقًیک ي مىغق

 ت کش اوتقبدی

ژشيسؽ 

ت کش 

 یاوتقبد
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ٍ  ای اص ومًوددٍ  ىىددذگبن دس  گددزاسی متددًن ي ملددببجٍ مـددبس ک    فشایىددذ ؿىبػدد

ٍ        اذي  ژیؾ َدب ي َمنىدیه    گ تدٍ وـدبن دادٌ ؿدذ. دسوُبیدک ژدغ اص تحلیدل ملدببج

 بسَددبی مقبثلددٍ ثددب وددًآيسی ومددبدیه دس كددىعک ثبوکددذاسی  مددشيس ادثیددب   ژیبمددذَب ي ساٌ

 ؿىبػبیی ؿذ  ٍ ؿش  آن دس اذي  صیش وـبن دادٌ ؿذٌ اػک.

 کارهای مقابله با نوآوری نمادین امذها و راه. پی4جذول 

 پیامذهای مدف  ردیف
 مدبغ

 کارها راه ردیف
 مدبغ

 مصاحبه ماون مصاحبه ماون

AB1 یفشَىگ ػبصمبو ؾیفشػب *  AS1 گشا ياقع یوًآيس یبکمشاو  * 

AB2 تضعید اعتمبد وُبدی * * AS2 یفشَىگ وًآيس جیتشي * * 

AB3 اوؼذاد وًآيسی  * AS3 داوؾ کیشیوظب  مذ یػبص بدٌیژ  * 

AB4 
 یاوؼبو ٍیػشمب دیتضع

 وًآيس
 * AS4 یژشيسؽ ت کش اوتقبد  * 

AB5  (ثشوذيیظوذ ) بَؾ اعتجبس *  AS5 یمحًس دس وًآيس دادٌ کیؿ بف  * 

AB6 ای.بد تًَم وًآيسی  * AS6 یوًآيس گش لیتؼُ یسَجش *  

AB7 ٌیيس  بَؾ ثُش * * AS7 ثعتخلیق ثُیىٍ مىب  * 

AB8 
تحمیل فـبسَبی سياوی 

 ثش  بس ىبن
*  AS8 ًیفىبيس یَب شػبخکیص کیتق * * 

AB9 ی بَؾ تًان سقبثت * * AS9 
 بَؾ ثًسي شاػی دس 

 فشایىذَبی وًآيسی
*  

AB10 
ثٍ  یی عد دس ژبػخگً

 ثبصاس یبصَبیو
 * AS10 ًثبص یثٍ وًآيس قیتـ  * 

AB11 
مًاوع داخلی تحً  

 ػبصمبوی
 * AS11 

ثش  یدادٌ مجتى  لان لیتحل

 هیر ثلاک
 * 

AB12 
 یگزاسٍ ی عد دس ػشمب

 ذاسیژب
*  AS12 یگ تمبن وًآيس لیتحل  * 

AB13 ػبصمبن یذاسی بَؾ ژب *  

AB14 
 قیدس تـخ یوبتًاو

 ساَجشدی یَب فشكک
 * 

AB15 یااتمبع ٍیػشمب ؾیفشػب * * 

 های بخش کم  یافاه

 ی صياددد ؼدددٍیمقب غیمدددبتش یثشمجىدددب یاػدددک  دددٍ دس ثخدددؾ  مددد  گ تىدددی

ٍ  ژشػؾ ( خًاػدتٍ  و دش  17 ی دی   ىىدذگبن )ثخدؾ    ؿدذ ي اص مـدبس ک   یعشابد  ای وبمد
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 ددم( ثددٍ  یلددیمتًػددظ   ددم ي خ بد یددص بد یددص یلددی)خ کددش یل دیددؿددذ ثشاػددبع ع

عجددبسا   ثبیؼددک مددیدَىددذ. ػددپغ  بعیددؿددذٌ مق ییؿىبػددب  بسَددبی ژیبمددذَب ي ساٌ

 لیتجددذ یفددبص میتلددم غیتشمددب لیي تـددک یفددبص داعددذا ثددٍؿددذٌ  اػددتخشاپ ی لامدد

 ددٍ دس  یمثلثدد یثددب اػددت بدٌ اص اعددذاد فددبص یعجددبسا   لامدد گددش ید یبویددؿددًوذ. ثددٍ ث

 ؿذوذ. لیتجذ یوـبن دادٌ ؿذٌ اػک ثٍ اعذاد فبص شیاذي  ص

 . اػذاد فاسی مثلث  ماغیزهای کلام 5جذول 

 ػذد فاسی مثلث  ماغیزهای کلام 

 (75/0  1  1) خیلی صیبد

 (5/0  75/0  1) صیبد

 (25/0  5/0  75/0) متًػظ

 (0  25/0  5/0)  م

 (0  0  25/0) خیلی  م

ي  صدایددی فددبصی  شیددي سياثددظ ص یفددبص هیبوگیددثددب اػددت بدٌ اص سيؽ م  هیَمنىدد

 .ی او.ب  ؿذ بصید میتلم غیمبتش

(1)     
∑      

    
       

   
   
   

 
 

(2)    
         

 
 

  ظشفیددک 1صدایددی  تددًان تلثیشگددزاسی   آيسدن مددبتشیغ فددبصی  دػددک غ اص ثددٍژدد

ثدب اػدت بدٌ اص سياثدظ صیدش ثدشای َدش  دذا  اص علدل ي          3محدًسی  ي ؿدبخق  2تلثیشژزیشی

 ژیبمذَب محبػجٍ ؿذ.

(1)          ∑        
 
  

(2)         ∑        
 
     

(3)                             

آمددذٌ  الگددًی سياثددظ علددی ثددٍ  مددک   دػددک َددبی ثددٍ دسوُبیددک ثددب تًاددٍ ثددٍ دادٌ

گ تدٍ  وتدبیج ثخدؾ  مدی دس ادامدٍ       افضاس گ ی تشػیم ؿدذ. ثشاػدبع مغبلدت ژدیؾ     وش 

                                                                                                                                        
1. Outdegree 

2. Indegree 

3. Centrality 
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 ي عی فشایىذ یبدؿذٌ وـبن دادٌ ؿذٌ اػک.

 پیامذها یروابط فاس سی. ماتز6 جذول

 پیامذها 

پیامذها
 

 

A
B

1
 

A
B

2
 

A
B

3
 

A
B

4
 

A
B

5
 

A
B

6
 

A
B

7
 

A
B

8
 

A
B

9
 A

B
1

0
 

A
B

1
1

 

A
B

1
2

 

A
B

1
3

 

A
B

1
4

 

A
B

1
5

 

AB1  0.70 0.85 0.75 0.78 0.88 0.80 0.69 0.77 0.73 0.70 0.68 0.74 0.66 0.81 

AB2 0.66  0.65 0.67 0.69 0.70 0.64 0.60 0.62 0.61 0.59 0.58 0.62 0.57 0.60 

AB3 0.74 0.68  0.70 0.69 0.75 0.72 0.65 0.73 0.71 0.68 0.66 0.70 0.63 0.76 

AB4 0.68 0.63 0.69  0.65 0.67 0.66 0.60 0.64 0.62 0.60 0.59 0.61 0.56 0.68 

AB5 0.65 0.62 0.67 0.63  0.68 0.64 0.58 0.63 0.60 0.58 0.57 0.60 0.55 0.64 

AB6 0.82 0.70 0.77 0.69 0.68  0.73 0.64 0.75 0.71 0.68 0.66 0.72 0.65 0.79 

AB7 0.76 0.64 0.72 0.65 0.63 0.70  0.61 0.68 0.66 0.63 0.60 0.66 0.60 0.72 

AB8 0.66 0.59 0.65 0.60 0.58 0.62 0.71  0.64 0.61 0.58 0.77 0.60 0.55 0.63 

AB9 0.78 0.66 0.75 0.64 0.63 0.77 0.69 0.62  0.69 0.66 0.64 0.70 0.63 0.80 

AB10 0.70 0.60 0.68 0.61 0.60 0.69 0.66 0.58 0.70  0.62 0.60 0.65 0.59 0.68 

AB11 0.68 0.59 0.65 0.60 0.59 0.67 0.63 0.57 0.66 0.60  0.58 0.62 0.57 0.66 

AB12 0.66 0.58 0.64 0.59 0.57 0.66 0.60 0.56 0.64 0.64 0.59  0.61 0.56 0.64 

AB13 0.73 0.62 0.70 0.62 0.60 0.74 0.66 0.60 0.71 0.64 0.59 0.58  0.61 0.72 

AB14 0.64 0.57 0.63 0.56 0.55 0.65 0.60 0.55 0.63 0.59 0.57 0.56 0.61  0.65 

AB15 0.79 0.60 0.80 0.68 0.64 0.82 0.71 0.63 0.81 0.68 0.66 0.64 0.72 0.65  

وـددبن دادٌ  بسَددبی مقبثلددٍ ثددب وددًآيسی ومددبدیه   دس اددذي  صیددش  سياثددظ فددبصی ساٌ

 ؿذٌ اػک.

 کارها راه یروابط فاس سیماتز. 7 جذول

 راهكارها 

راهكارها
 

 

A
S

1
 A

S
2

 A
S

3
 A

S
4

 A
S

5
 A

S
6

 A
S

7
 A

S
8

 A
S

9
 A

S
1

0
 A

S
1

1
 A

S
1

2
 

AS1  0.95 0.85 0.89 0.67 0.73 0.70 0.63 0.65 0.91 0.88 0.60 

AS2 0.90  0.85 0.90 0.65 0.77 0.70 0.62 0.66 0.95 0.88 0.62 

AS3 0.75 0.83  0.70 0.65 0.70 0.65 0.60 0.60 0.75 0.72 0.55 

AS4 0.78 0.88 0.70  0.62 0.66 0.61 0.58 0.59 0.88 0.82 0.58 

AS5 0.63 0.66 0.62 0.59  0.58 0.56 0.55 0.57 0.68 0.62 0.55 

AS6 0.70 0.77 0.68 0.66 0.58  0.62 0.58 0.58 0.77 0.75 0.55 

AS7 0.66 0.70 0.62 0.59 0.56 0.62  0.55 0.56 0.75 0.70 0.58 

AS8 0.60 0.62 0.55 0.58 0.55 0.58 0.55  0.55 0.68 0.65 0.55 

AS9 0.61 0.67 0.58 0.59 0.57 0.58 0.56 0.55  0.72 0.68 0.58 
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AS10 0.91 0.95 0.75 0.88 0.68 0.77 0.75 0.68 0.72  0.88 0.62 

AS11 0.85 0.90 0.72 0.82 0.62 0.75 0.70 0.65 0.68 0.88  0.60 

AS12 0.58 0.62 0.55 0.58 0.55 0.55 0.58 0.55 0.58 0.62 0.60  

 دَىددذٌ )وـددبن یشیشژددزیتلث کیددظشف ثبیؼددک مددیسياثددظ  غیمددبتش میژددغ اص تشػدد

ٍ  بید  ثبؿدذ  مدی گدشٌ   ثدٍ َدش   یيسيد َبی یب م.مً    یم.مدً  عىبكدش ػدتًو    یعجدبست  ثد

 دٍ  مـدخق ؿدًد    یشگدزاس یتدًان تلث  ي سياثدظ اػدک(   غیس مدبتش گدشٌ د  مشثًط ثٍ َدش 

 َددبی یددب م.مًعددٍ  ىکددٍیا بیدداثشگددزاس اػددک  ضانیددعبمددل تددب رددٍ م کیدد دَددذوـددبن 

 ددٍ  ی ص  اػددک ؿددبخق مش ددض   هی. َمنىددرگًوددٍ اػددک اص َددش گددشٌ   یخشيادد

ً اػک  مـدخق   یدي عبمل قجل شوذٌیدسثشگ  بید ارعدبن داؿدک  دٍ َدش عبمدل       ذید د. ثبؿد

 یشیشژدز یتلث کید داؿدک  ثدذان معىبػدک  دٍ ظشف     ییثدب   کید ش ض ٍ دسادٍ م  یؿبخل

 .شدیداسد  ٍ  ص  اػک مًسد تًاٍ قشاس گ ییثب  یشگزاسیي تلث

 کارها و راه امذهایپ یو شاخص مزکش یزگذاریتوان تأث ،یزیزپذیتأث تی. ظزف8جذول 

 پیامذها
 تیظزف

 یزیزپذیتأث

توان 

 یزگذاریتأث

شاخص 

 یمزکش
 کارها راه

 تیظزف

 یزیزپذیتأث

توان 

 یزگذاریتأث

شاخص 

 یمزکش

فشَىگ  ؾیفشػب

 یػبصمبو
10.83 11.39 22.22 

 یوًآيس یبکمشاو

 گشا ياقع
7.85 7.57 15.42 

اعتمبد  دیتضع

 یوُبد
9.05 9.27 18.32 

فشَىگ  جیتشي

 یوًآيس
8.23 7.82 16.05 

 20.63 10.52 10.11 یوًآيس اوؼذاد
وظب   یػبص بدٌیژ

 داوؾ کیشیمذ
7.42 6.87 14.29 

 ٍیػشمب دیتضع

 وًآيس یاوؼبو
8.80 9.09 17.89 

ت کش  ژشيسؽ

 یاوتقبد
7.61 7.34 14.95 

اعتجبس   بَؾ

 (ثشوذيیظوذ )
8.52 8.77 17.29 

محًس  دادٌ کیؿ بف

 یدس وًآيس
5.57 5.41 10.98 

تًَم  .بدیا

 یوًآيس
10.78 11.51 22.29 

 گش لیتؼُ یسَجش

 یوًآيس
7.02 7.14 14.16 

 18.99 9.61 9.38 یسي ثُشٌ  بَؾ
 ىٍیثُ قیتخل

 مىبثع
6.62 6.65 13.27 

 یفـبسَب لیتحم

 ثش  بس ىبن یسياو
8.38 8.73 17.11 

 کیتقً

 یَب شػبخکیص

 یفىبيس

5.89 6.16 12.05 

 12.50 6.34 6.16 یثًسي شاػ  بَؾ 22.23 11.27 10.96تًان   بَؾ
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 پیامذها
 تیظزف

 یزیزپذیتأث

توان 

 یزگذاریتأث

شاخص 

 یمزکش
 کارها راه

 تیظزف

 یزیزپذیتأث

توان 

 یزگذاریتأث

شاخص 

 یمزکش

 یَبدس فشایىذ یسقبثت

 یوًآيس

دس   عد

ثٍ  ییژبػخگً

 ثبصاس یبصَبیو

8.89 9.07 17.96 
 یثٍ وًآيس قیتـً

 ثبص
8.08 8.11 16.19 

 یداخل مًاوع

 یتحً  ػبصمبو
8.52 8.69 17.21 

دادٌ   لان لیتحل

 هیر ثش ثلاک یمجتى
7.70 7.42 15.12 

دس   عد

 یگزاسٍ یػشمب

 ذاسیژب

8.30 8.49 16.79 
گ تمبن  لیتحل

 یوًآيس
4.16 5.58 9.74 

 یذاسیژب  بَؾ

 ػبصمبن
9.77 10.02 19.79 

دس  یوبتًاو

 قیتـخ

 یَب فشكک

 ساَجشدی

7.89 8.17 16.06 

 ٍیػشمب ؾیفشػب

 یااتمبع
11.10 11.62 22.72 

اص عًامددل  کیددَددش  ثىددذی ايلًیددک ا ؼددل  افددضاس وددش ثددٍ  مددک  شیدددس ومددًداس ص

وـددبن دادٌ  ی ي ؿددبخق مش ددض  یشگددزاسیتددًان تلث  یشیشژددزیتلث کیددثشاػددبع ظشف

 ؿذٌ اػک.



71 

 

 

شر
و

 ٍی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ير
ًآ

و
  ی

ل 
سا

14 /
ما
ش

) 3 ره
53

 / 
)

یش
پای

 
14
04

 

؟؟
؟؟
؟؟
؟؟

 
مل
تأ

  
پذ
ز 
ب

ی
 ذه

ور
وآ
ن

 ی
اد
نم

ی
 ن؛

هذ
ت

ذی
 ی

اا
اس
ر ر
 د
ن
ها
پد

 ی
 پا
ق
حق
ت

ی
ذار
 ی

ن
ما
اس
س

 

 
و  یزگذاریتوان تأث ،یزیزپذیتأث تیظزف یبز مبدا پیامذهای نوآوری نمادین بدذی ولویتا. 1 نمودار

 یشاخص مزکش

 
توان  ،یزیزپذیتأث تیظزف یبز مبدا کارهای مقابله با نوآوری نمادین راه بدذی . اولویت2ر نمودا

 یو شاخص مزکش یزگذاریتأث
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 شاخص مرکزی توان تأثیرگذاری ظرفیت تأثیرپذیری
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 افدضاس  ودش   دس َدب  دادٌ جیثدب ياسد  دشدن وتدب    یوـدبن دادن سياثدظ علد    یثشا هیَمنى

ؿددذ.  یعشابدد شیددثددٍ ؿددکل ص بسَددب  ساٌ ي ژیبمددذَباص  کیددَددش  یومددًداس آن ثددشا  گ ددی

 دَىدذٌ  وـدبن  اودذ   ؿدذٌ  میثضسگتدش تشػد   َدبی  دایدشٌ ثدب   4ي  3 َبی ٍ دس ومًداس یعًامل

ٍ  اص  ٍ اػک آن متىبػدت ثدب دسادٍ     یثشخدًسداس َؼدتىذ ي مدبثق    یثدب تش  کاَمید  دساد

 .اوذ ؿذٌ میتشػ یًرکتش  َبی دایشٌثب  کیاَم

 
 . روابط ػل  پیامذهای نوآوری نمادین3 نمودار

 
 کارهای مقابله با نوآوری نمادین . روابط ػل  راه4نمودار 
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 بحث

 کیددعىددًان  ثددٍ تًاوددذ یاػددک  ددٍ مدد یا ذٌیددژذ  یدس كددىعک ثبوکددذاس هیومددبد یوددًآيس

. اگشردٍ دس ظدبَش   َدب عمدل  ىدذ    ثبودک  یذاسید امب اثشگدزاس ثدش عملکدشد ي ژب     ربلؾ ژىُبن

ً    دَىدذٌ بش دک ثبودک    ممکه اػدک وـدبن    لید ثبؿدذ  تحل  یتحدً  ي ودًآيس   یَدب ثدٍ ػد

  دَدذ  معمدً   فبقدذ     دٍ س   یدس كدًست   یودً  ودًآيس   هید  دٍ ا  دَدذ  یوـدبن مد   َب بفتٍی

خددذمب  ي  َب دس فشایىددذ یاسصؽ افددضيدٌ ياقعدد  .ددبدیاػددک ي تددًان ا  یددیعمددق ااشا

َشرىددذ دس ػددغح   ه یومددبد یمحتمددل وددًآيس یبمددذَبیسا وددذاسد. ژ یػددبختبس ػددبصمبو

اثدشا  گؼدتشدٌ ي    تًاوىدذ  یاودذ  مد   ؿدذٌ  بنید َدب ث  تًػدظ خجشگدبن ثبودک    ؿدذٌ  یىد یث ؾیژ

ٍ ثش ػدبصمبن دا  یاٍ یرىذ   یكدىعک ثبوکدذاس   شانیمدذ  یثبؿدىذ ي تًادٍ ثدٍ آوُدب ثدشا      ؿدت

 یااتمدبع  ٍی دبَؾ ػدشمب   ه یومدبد  یمحتمدل ودًآيس   یبمدذَب یاص ژ یکد ی اػدک.  ی شيس

 و عددبن یي ر بنی بس ىددبن  مـددتش هی ددٍ اعتمددبد ي سياثددظ ثدد یَبػددک. دس كددىعت دس ثبوددک

ٍ  تًاودذ  یگ تدبس ي عمدل مد    بنید ؿکب  م .بدیاػک  ا یذی ل اعتمدبد ي مـدبس ک    جیتدذس  ثد

ٍ یفعدب  سا  دبَؾ دَددذ.     یَددب یٍ ثددش ودًآيس ید  ددٍ دس كدًس  تک  دَدذ  یوـددبن مد  َدب  بفتد

 بس ىددبن ي  ددبَؾ  ضٌیددگاو دیتضددع بن یمـددتش کیامکددبن  ددبَؾ س ددب  یـددیكددشفب  ومب

ثددب مغبلعددب  وددًسژض ي   لیددتحل هیددياددًد داسد. ا یػددبصمبو یيابددذَب بنیددم یَمکددبس

ثددذين اثددش  ه یومددبد یوددًآيس دَددذ یداسد  ددٍ وـددبن مدد  ی( َمخددًاو2015َمکددبسان )

 .   ىذ یم دیسا تضع یااتمبع ٍیػشمب  یياقع

 شا یددی شدودذ  ددٍ اگدش ت    بنیددي ثبودک مؼدکه ث   یثبودک ملدد  شانیمددذ ومًودٍ   یثدشا 

خددًد درددبس  یثبؿددىذ  ممکدده اػدک  بس ىددبن وؼددجک ثددٍ تعُدذ ػددبصمبو   هیكدشفب  ومددبد 

 یودًع  .دبد یاللدت ثدٍ ا  ودًآيسی ومدبدیه    .بثدذ یؿدًوذ ي مـدبس ک فعدب   دبَؾ      ذیتشد

سا ثددٍ  و عددبن ی ددٍ ػددبصمبن ي ر یتددًَم ؿددًد؛ یدس ػددبصمبن مى.ددش مدد یتددًَم وددًآيس

  دس بددب  يقددً  اػددک یاقعددي ـددشفکیي ژ هیبدیددثى شا ییدد ددٍ ت  سػددبوذ یثددبيس مدد هیددا

 یوددًآيسعجددبستی  ثددٍ َؼددتىذ. یي ػددغح یفقددظ ظددبَش شا ییددت  هیدد ددٍ ا یدسبددبل

  ذ ىدداسا ددٍ  یاص تحددً  ياقعدد یشیتلددً ي .ددبدیا یتددًَم وددًآيس تًاوددذ یمدد هیومددبد

 هیرىدد  ی. دس كددىعک ثبوکددذاسدَددذ ی  ومددس  یمحؼًػدد شییدد ددٍ دس عمددل ت  یدسبددبل

 ىدذ ي   یـد یومب یَدب  َدب سا كدش  ژدشيطٌ    ودک ثب یي اوؼدبو  یمىدبثع مدبل   تًاوذ یم یتًَم

ٍ ی بس ىبن سا  بَؾ دَدذ.   ضٌیاوگ  تًاودذ  یمد  کیي دع  هید  دٍ ا  دَدذ  یمد  نوـدب  َدب  بفتد
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سا محدذيد   یي تحدً   فىدبيس   بنیمـدتش  یياقعد  یبصَدب یَدب ثدٍ و   ثبودک  ییتًان ژبػخگً

آوُددب دس  یتددًان سقددبثت تًاوددذ یمدد هیومددبد یَددب ثددٍ وددًآيس ثبوددک یاتکددباص عشفددی   ىددذ.

َددب   ثبوددک محددًس یي فىددبيس یسقددبثت ظیسا  ددبَؾ دَددذ. دس محدد  یثبوکددذاس كددىعک

 یَددب یػددبصمبن اػددک. دس كددًس  تمش ددض ثددش وددًآيس   یؿددشط ثقددب ی ياقعدد یوددًآيس

َدب ممکده اػدک دس     ي ثبودک  مبوىدذ  یمد  یمدذ  ثدبق    ًتدبٌ  یسقدبثت  یَدب  کیمض  یػغح

 دَددذ ی( وـددبن مدد2025) اددی ي َمکددبسانمغبلعددب  . اص سقجددب عقددت ثمبوىددذ ثلىذمددذ 

ثددٍ  یدَدد ژبػددف ییتًاوددب  ىىددذ  یمدد ٍیددتک هیومددبد ی ددٍ ثددٍ وددًآيس ییَددب  ددٍ ؿددش ک

ثدٍ   کید  دٍ دسوُب  دَىدذ  یسا اص دػدک مد   یغد یمح شا یید ي ت  بنیمـدتش  یياقع یبصَبیو

 . ؿًد یمى.ش م ی بَؾ ػُم ثبصاس ي افک عملکشد مبل

ثبعد    یظدبَش  یَدب  یذ داسودذ  دٍ ودًآيس   ید ( تل 2024) َمکدبسان ي  طاودگ  ه یَمنى

 ذیدداذ یَددب ي فشكددک ذا یددػددبصمبن دس مًااُددٍ ثددب تُذ   یشیژددز بَؾ اوعغددب  دد

ٍ   یشیژدز   عد  سقبثک هیي ا ؿًوذ یم ُ  عدًس قبثدل   ػدبصمبن سا ثد  . ىدذ  یمد  دیتضدع  یتدًا

 شیتددلث تحددک تًاوددذ یَددب مدد  دس ثبوددک یفشَىددگ ػددبصمبو  َمنىددیه ثددش مجىددبی وتددبیج  

سا كددشفب   َددب یؿددًد.  بس ىددبن ممکدده اػددک وددًآيس   دیتضددع یـددیومب یَددب یوددًآيس

مؼددتمش  ددبَؾ  یي وددًآيس یشیبدگیددثددٍ  ی ىىددذ ي تعُددذ ياقعدد یتلقدد هیاقددذامب  ومددبد

 بنیددم یي  ددبَؾ َمکددبس یػددشدسگم ضٌ یددثددٍ  ددبَؾ اوگ تًاوددذ یامددش مدد هیدد. ابثددذی

 هید ثدش ا  ضید ( ( و2025ي َمکدبسان )  یاد  یَدب  مى.دش ؿدًد. ژدظيَؾ    یبوػدبصم  یيابذَب

  یي ثُجدًد فشَىدگ ػدبصمبو    کید تقً یثدٍ ادب   هیومدبد  یَدب  یداسد  ٍ ودًآيس  ذیوکتٍ تل 

ي  یفشَىددگ وددًآيس یشیددگ آن مى.ددش ؿددًوذ ي مددبوع اص ؿددکل  دیثددٍ تضددع تًاوىددذ یمدد

 بنیددمُددم  اوؼددذاد اش یبمددذَبیاص ژ گددشید یکدد. یمؼددتمش دس ػددبصمبن ؿددًوذ یشیبدگیدد

 یـددیمىددبثع ػددبصمبن كددش  اقددذامب  ومب    یَبػددک. يقتدد  دس ثبوددک یياقعدد یوددًآيس

َدب   ثبودک  یي تدًان ودًآيس   بثدذ ی یاثدشثخؾ  دبَؾ مد    یبَد  یوًآيس یفشكک ااشا ؿًد  یم

 هید ا  یكدىعک ثبوکدذاس   محدًس  یي فىدبيس  بید ژً ظی. دس محد ؿدًد  یمد  دیدس ثلىذمذ  تضع

ً   تًاوذ یامش م  یؿدًد ي تًاومىدذ   بنیمـدتش  یبصَدب یثدٍ تحدً   ثدبصاس ي و    ییمدبوع ژبػدخگ

بکبیددک اص َددب  یبفتددٍ وًآيساوددٍ سا محددذيد  ىددذ. یَبػددبصمبن دس خلددق خددذمب  ي فشایىددذ

 یي وُبدَددب بنیَددب ثددب مـددتش  سياثددظ ثبوددک یػددتًن اكددل  یاعتمددبد وُددبدآن داسد  ددٍ 

َددب سا  ثبوددک شیتلددً تًاوىددذ یدس كددًس  يقددً   مدد  یػددغح یَددب یاػددک. وددًآيس یوظددبست
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ادعبَددب ي  بنیددؿدد ب  ي ژبػددخگً مخددذيؽ  ىىددذ. ؿددکب  م  ییَددب عىددًان ػددبصمبن ثددٍ

 گددزاس سا مقددش یي وُبدَددب بنیـددتشممکدده اػددک اعتمددبد  بس ىددبن  م یعملکددشد کیددياقع

ي َمکددبسان    وددًسژض(2024ي َمکددبسان ) . ایدده امددش ثددب مغبلعددب  ؿددی  سا  ددبَؾ دَددذ

مغبثقددک ي َمخددًاوی داسد. آوُددب ویددض ثیددبن داؿددتىذ  ددٍ        (2018) میثىددبي  (2015)

ثبؿددىذ  مًاددت  یياقعدد شا ییددي ت  ی ددٍ فبقددذ ژـددتًاوٍ عملدد یصمددبو هیاقددذامب  ومددبد

 لید تحل .ؿدًد  یَدب مد   ثدٍ ػدبصمبن   یوگدبٌ اوتقدبد   ؾیي افدضا  یعمدًم افک معىدبداس اعتمدبد   

فشَىدگ   جیثدبص  تدشي   یثدب تمش دض ثدش ودًآيس     تًاوىدذ  یَدب مد    ٍ ثبوک دَذ یوـبن م َب بفتٍی

اثدشا     یفىدبيس  یَدب  شػدبخک یي تًػدعٍ ص  یودًآيس  یگدشا  ياقدع  یبکمشاود   یياقع یوًآيس

فـددبس ثددٍ ػددمک  ًاوددذت یاقددذامب  مدد هیددسا  ددبَؾ دَىددذ. ا هیومددبد یمحتمددل وددًآيس

ٍ یسا  دم  ىدذ ي صم   یـد یومب یَب یوًآيس ي  ذاسید ژب  یياقعد  یَدب  یخلدق ودًآيس   یسا ثدشا  ىد

 دٍ ثدٍ    دَدذ  یامکدبن مد   َدب  ثبودک ثدبص  ثدٍ    یثٍ ودًآيس  قیتـًدسياقع  .اثشگزاس فشاَم آيسد

تددش ي  ي محددذيد  اص مىددبثع گؼددتشدٌ یػددبصمبو دسين یَددب یتمش ددض كددش  ثددش وددًآيس یاددب

ي اثدشثخؾ سا   ی دبسثشد  یَدب  یودًآيس  تید تشت هیمىدذ ؿدًوذ ي ثدذ    ثُدشٌ متىدً    یَدب  ذٌیا

ثبعدد  دس كددىعک ثبوکددذاسی  یفشَىددگ وددًآيس جیخددًد ياسد  ىىددذ. تددشي  یَبدس فشایىددذ

ٍ   َدب  یودًآيس  ؿًد یم وجبؿدىذ    یشيود یث یيا دىؾ ثدٍ فـدبسَب    بید  ؾیعىدًان ومدب   كدشفب  ثد

 ٍ ُ  شیي مؼدتمش دس مؼد   یياقعد  یَبعىدًان فشایىدذ   ثلکٍ ثد جدًد ػدبصمبن قلمدذاد    تًػدعٍ ي ث

 ددٍ  دَددذ یوـددبن مدد (2021) ژتددیي  ي سؿددیذی( 2022) یي لدد میمغبلعددٍ  دد ؿددًوذ.

ٍ  ی دٍ فشَىدگ ودًآيس    ییَدب  ػبصمبن  یػدغح ثدب تش   یداسا  ىىدذ   یمد  جیتدشي  یخدًث  سا ثد

 هیي ومدبد  یػدغح  یَدب  یثدًدٌ ي  متدش ثدٍ ودًآيس     یياقعد  یاص تعُذ  بس ىدبن ثدٍ ودًآيس   

ي  کیشیمددذ یمعىددب ثددٍ گددشا ياقددع یوددًآيس یاوددبکمشاص ػددًی دیگددش   َؼددتىذ. یمتکدد

ً  ک یؿد بف   یػدبصمبو  یَدب  کید ثدب تمش دض ثدش ياقع    یودًآيس  یَبفشایىدذ  کیَذا  ییژبػدخگ

 هیددیتع  یاَددذا  وددًآيس  یػددبص ثددب ؿدد ب   یوددً  بکمشاودد  هیددا اػددک. یي اثشثخـدد

 بسآمددذ  اص اتددلا  مىددبثع دس   یوظددبست یَبي بسصػددبعملکددشد سيؿدده ي   یَددب ؿددبخق

ي  شانیتعُددذ مددذ ؾیي ثبعدد  افددضا  ىددذ یمدد یشیالددًگ یاسصؽ ياقعددفبقددذ  یَددب ژددشيطٌ

 ه ی. َمنىددؿددًد یمدد یشیددگ اوددذاصٌ مؼددتمش ي قبثددل یَددب ی بس ىددبن ثددٍ تحقددق وددًآيس 

ً  ياقددع یمشاوددبک ً  کیددگددشا ثددٍ تق  مددک  یػددبصمبو یشیبدگیددي  ییفشَىددگ ژبػددخگ

ٍ   َدب  ی دٍ وددًآيس  ؿدًد  یي مدبوع اص آن مد    ىدذ  یمد   بیدد ی دبت یتجل یعىدًان اثضاسَدب   كدشفب  ثد
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  آمددذي سيص یقددً یفىددبيس یَددب شػددبخکیص  ددبس سيوددذ. ثددٍ یشيوددیث یثددٍ فـددبسَب یيا ىـدد

  ددبیَددب ا دس ػددبصمبن یياقعدد یوددًآيس یَبفشایىددذ عیي تؼددش لیدس تؼددُ یبدیددوقددؾ ثى

داسوددذ   یمیقددذ بیدد یوب ددبف یفىددبيس یَددب شػددبخکی ددٍ ص ییَددب . دس ػددبصمبن ىىددذ یمدد

ي  ی دبسثشد  یَدب  یي تحقدق ودًآيس   ذمبوىد  یمد  یثدبق  هیاللدت ثدٍ كدًس  ومدبد     َب یوًآيس

ٍ ؿدًد  یمًاادٍ مد   یادذ  یَدب  ؾثب ردبل  ذاسیژب  یَدب  شػدبخک یفقدذان ص  گدش  یعجدبس  د  . ثد

ٍ یصم تًاودذ  یمىبػدت مد   یفىبيس ثبؿدذ  دٍ    یـد یي ومب یػدغح  یَدب  یثدشيص ودًآيس   ػدبص  ىد

مغبلعددٍ  اػددک. یغددیمح یژبػددف ثددٍ فـددبسَب بیددآن كددشفب  الددت تًاددٍ  یَددذ  اكددل

ً  ذید تل  ضید و( 2017) ابوؼًن ٍ  یفىدبيس  یَدب  شػدبخک یص کید داسد  دٍ تق تىُدب مًادت    ود

َدب ثدٍ    ػدبصمبن  یثلکدٍ ثدٍ  دبَؾ اتکدب     ؿدًد   یػبصمبن مد  یوًآيس یَب یتًاومىذ ؾیافضا

 دٍ   دَدذ  یوـدبن مد   ىدًوی  ژدظيَؾ   . ىدذ  ی مدک مد   یي ػدغح  هیومدبد  یَدب  یوًآيس

ٍ  دس ثبوددک هیومددبد یوددًآيس   ثددبصاس عیػددش شا ییددي ت  یسقددبثت ظیدس ؿددشا ظٌیددي َددب  ثدد

 بنیدداش  یفشَىددگ ػددبصمبو  یااتمددبع ٍیثددش ػددشمب یتددًاُ قبثددل یاثددشا  مى دد تًاوددذ یمدد

  یياقعدد یفشَىددگ وددًآيس جیداؿددتٍ ثبؿددذ. دس مقبثددل  تددشي  یي اعتمددبد وُددبد یوددًآيس

 ي ... مىبػددت یفىددبيس یَددب شػددبخکیاص ص یشیددگ ثُددشٌ  ثددبص یگددشا  وددًآيس ياقددع یبکمشاودد

 یوددًآيس یاثددشا  مى دد تًاوىددذ یذوذ  ددٍ مددؿدد ییؿىبػددب یا مقبثلددٍ ی بسَددب عىددًان ساٌ ثددٍ

 .ػبصمبن سا استقب ثخـىذ یذاسیسا  بَؾ دَىذ ي ژب هیومبد

 گیزی نایجه

ٍ      ه یومدبد  یژظيَؾ وـبن داد  دٍ ودًآيس   هیا عىدًان   اگشردٍ ممکده اػدک دس ظدبَش ثد

 یَددب ثددٍ رددبلؾ تًاوددذ یؿددًد  دس عمددل مدد ذٌیددَددب د وـددبوٍ تحددً  ي تًػددعٍ دس ثبوددک

اص آن اػددک  یبددب  َددب بفتددٍیمى.ددش ؿددًد.  یس كددىعک ثبوکددذاسد یاٍ یددژىُددبن ي رىذ 

ثدًدٌ   یدی فبقدذ عمدق ااشا     دَىدذ  ابتمدب     دٍ س   یدس كدًست  ه یومدبد  یَب ی ٍ وًآيس

. ىددذى خلددق  ی ي ػددبختبس ػددبصمبو َبدس خددذمب   فشایىددذ یاسصؽ ياقعددتًاوىددذ  ومددیي 

 بد.ددیا  یااتمددبع ٍیػددشمب ؾیؿددبمل فشػددب یوددً  وددًآيس هیددمحتمددل ا یبمددذَبیژ

وددبتًاوی دس   یفشَىددگ ػددبصمبو  دیتضددع  ی ددبَؾ تددًان سقددبثت    یتددًَم وددًآيس 

 ی ياقعد  یودًآيس  بنید اوؼدذاد اش  َدب   دعد دس ژبػدخگًیی ثدٍ ویبصَدب       تـخیق فشكک

اص  کید اػدک. َدش    ی  تحمیدل فـدبسَبی سياودی ثدش  بس ىدبن ي ...      دبَؾ اعتمدبد وُدبد   
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ثدبصاس ي   شا یید دس ژبػدف ثدٍ ت   َدب سا   تدًان ثبودک   میعدًس مؼدتق   ثٍ تًاوذ یم بمذَبیژ هیا

آوُددب سا  یسقددبثت کیددي مض یذاسیددمحددذيد  ىددذ ي دس ثلىذمددذ   ژب  بنیمـددتش یبصَددبیو

ٍ ی هید  بَؾ دَدذ. ثدب تًادٍ ثدٍ ا     ٌ   َدب   بفتد   یي عملد  شاوٍیـدگ یژ ی بسَدب  تمش دض ثدش سا

تًػددعٍ   یوددًآيس یگددشا ياقددع یبکمشاودد  یياقعدد یفشَىددگ وددًآيس  جیتددشي املددٍاص

ُ  ثبص یوًآيس  یَدب  شػدبخک یص کید تقًگیدشی ت کدش اوتقدبدی      گدش  ؿدکل   یل  سَجدشی تؼد

فـددبس ثددٍ ػددمک  تًاوىددذ یاقددذامب  مدد هیدد. اسػددذ یوظددش مدد ثددٍ ی ددشيس  ی ي ...فىددبيس

ً    ي مىدبثع ثبودک   دٌسا  دبَؾ دا  یـد یكشفب  ومب یَب یوًآيس  یَدب  یودًآيس  یَدب سا ثدٍ ػد

ژددظيَؾ  هیددا جیوتددب ک یدد ىىددذ. دسوُب کیَددذا هیآفددش ي اسصؽ ذاسیدداثددشثخؾ  ژب

 مددک  ىددذ تددب ثددب   یكددىعک ثبوکددذاس شوددذگبنیگ میي تلددم شانیثددٍ مددذ تًاوددذ یمدد

خددًد سا ثُجددًد   یوددًآيس یَددبَجشداس ه یومددبد یَددب یوددًآيس کیشیي مددذ ییؿىبػددب

ُ   یثخـىذ  مىدبثع ػدبصمبو   ٍ یسا ثدٍ ؿدکل ث ٍ  ىد  یذاسید ي ژب یي تدًان سقدبثت   شودذ ی دبس گ  ثد

 هیمغبلعددٍ َمنىدد هیددا دَىددذ. ؾیافددضا شیشژددزییي ت  تبةشؿددژ  یغددیَددب سا دس مح ثبوددک

عملکددشد  یتىُددب عبمددل استقددب  وددٍ یياقعدد ی ددٍ تًاددٍ ثددٍ وددًآيس   دَددذ یوـددبن مدد 

خًاَددذ  یثلىذمددذ  دس كددىعک ثبوکددذاس یذاسیددژب یثددشا یىیمددذ   ثلکددٍ تضددم  ًتددبٌ

ژدظيَؾ  ب.دم وؼدجتب      هید ا یَدب  کیاص محدذيد  یکد یگ دک  دٍ    تًان می کیدسوُب. ثًد

ٍ ی یشیژدز  میتعمد  کید قبثل تًاوذ یاػک  ٍ م ومًوٍک اوذ َدب   ػدبصمبن  شیسا ثدٍ ػدب   َدب  بفتد

 .ذى مـبثٍ محذيد  یَب کیمًقع بی

 پیشدهادهای کاربزدی

  ٍثددب   ىددذ تًكددیٍ مددی  یكددىعک ثبوکددذاس يیددظٌ َددب  ثددٍ ػددبصمبنژددظيَؾ  ىددًوی ثدد

ي   ىىددذتًاددٍ  هیومددبد یاص وددًآيس یوبؿدد یَددب تیثددٍ آػدد  یا ظٌیددي کیبؼبػدد

 ی دبسثشد   یياقعد  یَدب  یودًآيس ثدٍ   ىىدذ  دٍ    یسا عشابد  ییَبي فشایىدذ  َدب  بػکیػ

ثدٍ ؿدکل    ی دٍ مىدبثع ػدبصمبو     ىدذ  یمد  هیتضدم  کدشد  یسي هید . اختم ؿًد ذاسیي ژب

 ؿًوذ. می بس گشفتٍ  ثٍ یش خلق اسصؽ افضيدٌ ياقعیم ثش دس مؼ

  ٍؿدًد  یمد  ـدىُبد یژ هیومدبد  یمقبثلدٍ ثدب ودًآيس    یژظيَؾ  ثدشا  یَب بفتٍیثب تًاٍ ث 

ً  بنید سا دس م یفشَىدگ ت کدش اوتقدبد     َدب  ثبوک شانیمذ  هید  ىىدذ. ا  کید  بس ىدبن تق

مؼددتمش  یبثیددي اسص یژشػـددگش ل یددتحل یَددب آمددًصؽ مُددبس   قیدداقددذا  اص عش
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ٍ   یوًآيس یَبفشایىذ  یَدب  یودًآيس  کید قًي ت یػدغح  یَدب  یاص ودًآيس  ضید ژشَ صمیىد

 .ذ ى یسا فشاَم م یياقع

  ٍَدب  بػدک یػ ی كدىعک ثبوکدذاس   ؿدًد  یمد  ـدىُبد یژدظيَؾ  ژ  یَب بفتٍیثب اػتىبد ث 

 .ددبدیساػددتب  ا هیددثددبص تًػددعٍ دَددذ. دس ا یوددًآيس جیتددشي یسا ثددشا ییي ػددبصي بسَب

  ىىددذگبن هیَددب  تددلم َددب  داوـددگبٌ  وددًآفشیهَددب   ثبوددک بنیددم یَمکددبس یَددب ؿددجکٍ

ي مىددبثع سا فددشاَم  وددؾدا َددب  ذٌیددثؼددتش تجددبد  ا تًاوددذ یسقجددب مدد یي بتدد یفىددبيس

 یىدً  ي  بسآمدذ ودًآيس   ثدٍ مىدبثع مت   یامکدبن دػتشػد   ییَدب  یَمکدبس  هیػبصد. رى

 یػدددبصمبو دسين یودددًآيس یَدددب کیي اص اودددضيا ي محدددذيد دَدددذ یمددد ؾیسا افدددضا

 یشیددگ ؿددکل صمیىددٍثددبص   یوددًآيس کددشدیسي یشی ددبسگ . ثددٍ ىددذ یمدد یشیالددًگ

سا اص گشفتبسؿددذن دس  َددب صمبني اثددشثخؾ سا فدشاَم  ددشدٌ ي ػدب   یياقعد  یَددب یودًآيس 

 .ػبصد یديس م یـیي ومب هیكشفب  ومبد یَب یدا  وًآيس

 دس ػدبصمبن   یداودؾ ادبمع ي  بسآمدذ    کیشیوظدب  مدذ   ؿدًد  یمد  ـدىُبد یژ هیَمنى

ي  یگددزاس اؿددتشاک ثددٍ  یػددبصمبوذَ  یآيس امددع یَبؿددًد تددب فشایىددذ یػددبص بدٌیددژ

ٍ  یشی بسگ ثٍ ٍ یكدًس    داوؾ ثد ُ  کپبسرد ً  لیتؼد  یثؼدتش  ذید ثب یوظدبم  هید. رىد ؿد

ػددبصمبن  شدس ػشاػددؿددذٌ  آمًختددٍ یَددب ي دسع َددب ذٌیددا ب  یددفددشاَم آيسد تددب ت.شث

. اػددتقشاس مدد ثش شدیدداعضددب قددشاس گ یدس دػددتشع تمددبم بفتٍیكددًس  ػددبختبس ثددٍ

ً  بنید اش یداودؾ  ثدب استقدب    کیشیمذ ٍ   یػدبصمبو  یشیبدگید  کید اعلاعدب  ي تق  صمیىد

مؼدددتمش ي اثدددشثخؾ سا فدددشاَم  دددشدٌ ي ابتمدددب  ثدددشيص   یَدددب یخلدددق ودددًآيس

 .سػبوذ یسا ثٍ بذاقل م هیي ومبد یػغح یَب یوًآيس

  ٍیػددبصي بسَب تددش قیددعم یثددٍ ثشسػدد  ؿددًد ی ژیـددىُبد مددی ژظيَـددگشان آتدد ثدد 

ي  گشيَددی  ی)فددشد یدس ػددغً  مختلددد ػددبصمبو  هیومددبد یوددًآيس یشیددگ ؿددکل

ثددب تمش ددض ثددش تحددً      یاو.ددب  مغبلعددب  عددًل   ه ی( ثپشداصوددذ. َمنىدد یوُددبد

 یاسصؿدمىذ  یَدب  ىؾید ث تًاودذ  یمد   یياقعد  یَدب  یثدٍ ودًآيس   یـد یومب یَدب  یوًآيس

ٍ اص عشفدی  ػدبصد.   شاَمفد  شانیي مدذ  زاسانگد  بػدک یػ یثشا  یکشدَدب یسي یشی دبسگ  ثد

ثدٍ   تًاودذ  یمد  ضید و ىدذٌ یآ ی د یدس مغبلعدب     بدید ثى دادٌ یژدشداص ٍ ید وظش بی یشیت ؼ

 هیومدبد  یمد ثش ثدش ثدشيص ودًآيس     یي وُدبد  یژىُبن ي عًامدل فشَىگد   ی ـد الگًَب

  مک  ىذ.
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