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Abstract 
The challenges inherent in leveraging the open innovation paradigm have created an 
opportunity for the emergence and increasing proliferation of open innovation intermediaries 
as actors supporting and facilitating this process. However, despite the growing emphasis on 
the importance of these intermediaries, the existing literature in this field has not adequately 
addressed the risks they face. Addressing this research gap, the present study aims to identify 
the risks that open innovation intermediaries encounter in the course of providing their 
services. To this end, an exploratory multiple case study design was employed, examining six 
open innovation intermediaries through in-depth, semi-structured interviews with senior 
practitioners and key informants embedded within them. Subsequently, the collected data 
were analyzed using thematic analysis, resulting in a comprehensive classification of risks 
encountered by these intermediaries, particularly across the sequential stages of a 
crowdsourcing-based intermediation project. This classification encompasses risks originating 
from the intermediation environment, collaboration formation with the client (seeker or 
problem/need owner), need/problem preparation, solution seeking (open call or broadcasting), 
participants, contributions (solutions, ideas, etc.), evaluation of contributions, the nature of 
intermediation, and the internal factors of the intermediary. Finally, the theoretical and 
professional implications of the research findings are discussed, and avenues for future 
research concerning intermediaries and the risks they face are also suggested. 
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بر  یباز مبتن ینوآور یگر در واسطه  سکیعوامل ر ییشناسا

1یسپار جمع
 

 6یمیآصف کز، 5یشدانی ذرضایحم، 4یغلامزضا جنذق، 3پور یبهمن حاج، 2*فزکامزان ساهذ
 

 15/06/1404 پذیزش: 165-218صص:  24/02/1404 دریافت:

 چكیذه

 عىوًان  ثٍَبی وًآيزی ثبش،  ياغطٍ ىدٌیفصازؾد ظًُز ي  گیسی اش آن فسقتی ثسای َبی ثُسٌ وًآيزی ثبش ي چبلؽ مپبزادای

تأکیدداؾوته ثوس   ثوبيوًد  ایوه دوًشٌ،    بتیو ادثاغو.. ااوب    گس ایه فضب، خلق کسدٌ یکی اش ثبشیگسان پؿتیجبن ي تػُیل

ثوس اغوبظ ایوه ویوبش،      اغو..  زيی آوُب تًوٍ کبفی وداؾتٍ َبی پیؽ ثٍ ثسزغی زیػک، َب ایه ياغطٍزيشافصين  اَمی.

ٍ       َبی ياغطٍَبیی کٍ  زیػک دبضس دز پی ؾىبغبیی پطيَؽ  وًآيزی ثبش دز اػویس ازاهوٍ خودابت خوًد ثوب آن اًاوو

ی، ؾؽ ياغطٍ وًآيزی ثبش اش طسیق اوجوب   اکتؿبف یاًزدچىد  طسح اطبلعٍیک اغ.. ثٍ ایه اىظًز دز  ثًدٌ َػتىد

دز ادااوٍ ویوص ثوب     اود. اًزد ثسزغی قساز گسفتٍَبی عمیق ویمٍ غبختبزیبفتٍ ثب افساد خجسٌ ي آگبٌ فعبل دز آوُب  اكبدجٍ

ٍ   ،قساز گسفتٍ کٍ دز پی آن لیيتذلٍ یتجصاًزد َبی ثٍ دغ. آادٌ  اغتفبدٌ اش تذلیل اضمًن، دادٌ  ثىودی  یوک دغوت

ٍ )ثٍ يیطٌ طوی اسادول التلور فسایىود یوک پوسيضٌ        َب ياغطٍایه کٍ  ییَب ػکیزوباع اش  ی اجتىوی ثوس   گوس  ياغوط

ٍ    وٍ َػوتىد دبقول ؾودٌ   پبزی( ثب آن اًاغ ومع  طیاذو ثسخبغوتٍ اش   َوبی  ثىودی ؾوبال زیػوک    اغو.. ایوه دغوت

ٍ بشیو یغوبش  آاوبدٌ ، /اػوألٍ( بشیقبدت ووًیىدٌ یب اًکل)گیسی َمکبزی ثب  ی، ؾکلگس ياغطٍ ً  ي وػو. ، /اػوأل  یوو

ابَیو.  ، َوب  زک.اؿوب  یبثیازش، ي...( دٌیدل، ا )زاٌ َب اؿبزک.، کىىدگبن اؿبزک.، (یفسغت َمٍ ثبش یب )فساخًان دل زاٌ

ثیوبن گسدیودٌ ي    پوطيَؽ  جیوتوب  یاٍ ي دسفو  علموی اغ.. وُبیتب ویص کبزکسدَوبی   ياغطٍ ی ي عًاال دزيویگس ياغطٍ

 اغ.. َبی پیؽ زيی آوُب اعسفی ؾدٌ َب ي زیػک دًل ياغطٍ آتی قبتیتذق اػیسَبیی ثسایَمچىیه 

وظوب    ،یاػوبثقٍ ووًآيز   ،یاػوألٍ، خوسد ومعو    دول  ،یاوتقبل فىوبيز  ،یکبزگصاز وًآيز ،یياغطٍ وًآيزها:  کلیذواصه

 .یوًآيز

 ،یموویکسي ، دزضووبیدم ،یصداووویغلااسضووب،  ،یثُمووه، وىوودق ،پووًز یکووباسان، دووبو ،شاَوودفس :(APAاستتاناددهی)
ٍ   ػوک یعًااول ز  ییؾىبغوب  (.1404)آقر   یػلمت  هینطتز ،  یغوپبز  ثوس وموع   یثوبش اجتىو   یووًآيز  یگوس  دز ياغوط

 .165-218 (،3)14، ینوآور تیزیمذ
Doi: https://doi.org/10.22034/imj.2025.238415 

                                                                                                                                        
 دز داوؿگبٌ تُسان اغ.. یثبشزگبو یبغتگرازیغ ؽیگسا یثبشزگبو .یسیزؾتٍ اد یثس گسفتٍ اش زغبلٍ دکتس یاقبلٍ کىًو.  1

. سانیو داوؿگبٌ تُسان، قم، ا ،یداوؿکدگبن فبزاث ،یي دػبثداز .یسیداوؿکدٌ اد ،یثبشزگبو .یسیگسيٌ اد ،یثبشزگبو .یسیداوؿجًی دکتسی اد.  2

  Kamran.Zahedfar@ut.ac.irوًیػىدٌ اػئًل: 

 .سانیسان، اتُ ،یثُؿت دیداوؿگبٌ ؾُ ،یي دػبثداز .یسیداوؿکدٌ اد ،یثبشزگبو .یسیگسيٌ اد بز،یداوؿ.  3

 .سانیداوؿگبٌ تُسان، قم، ا ،یداوؿکدگبن فبزاث ،یي دػبثداز .یسیداوؿکدٌ اد ،یديلت .یسیگسيٌ اد )ثبشوؿػتٍ(،اغتبد.  4

 .سانیداوؿگبٌ تُسان، تُسان، ا .،یسیداوؿکدگبن اد ،یاوػبو ٍیي غساب یگسيٌ زَجس بز،یداوؿ.  5

 .سانیداوؿگبٌ تُسان، قم، ا ،یداوؿکدگبن فبزاث ،یي دػبثداز .یسیداوؿکدٌ اد ،یثبشزگبو .یسیگسيٌ اد ،بزیداوؿ.  6

 ینوع مقاله: پضوهط

https://www.nowavari.ir/
https://doi.org/10.22034/imj.2025.238415
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 مقذمه  

ثووب تیییووسات اذػووًظ دز اذوویط وووًآيزی، چگووًوگی وووًآيزی      غووبلُبی اخیووس، دز 

ي گؿووًدن  ؾووسک. یفساتووس اش اسشَووب یثووٍ َمکووبز یبفتووٍ ي گووسایؽ یاغبغوو تذووًل

 َووبی ن طووس ؾوود ؾووبال ثووٍ اىظووًز یخووبزو گسانیثووبش ثووٍ زيی یوووًآيز یىوودَبیفسآ

ثووٍ آن، کووٍ دز ادثیووبت اش آن ثووٍ وووًآيزی ثووبش   یداوووؽ خووبزو ي يزيد ؿووتسیث یخووبزو

؛ چػووجسي ي 2003، 1)چػووجسي اغوو. بفتووٍی زؾوودَووب  دز اکثووس ؾووسک.ؾووًد،  اووی یووبد 

 (.2014، 3؛ يغ. ي ثًگسش2014، 2ثًگسش

اًاووٍ   َوبیی  ثوب اؿوکل   ثوبش  یووًآيز اش  گیوسی  َوب ثوسای ثُوسٌ    ثب ایه دوبل، ؾوسک.  

پیچیوودگی، َصیىووٍ، شاووبوجسی ي َمچىوویه عوود    وبؾووی اش  ىوودتًاو یاووکووٍ َػووتىد؛ 

 یخوبزو  یاجمًعوٍ ؾوسکب  اتكوبل ثوٍ   ي  ییؾىبغوب چگوًوگی  ثوس  َوب   ایه ؾوسک. تػلط 

 یَووب زيؼَووب دز  ٌ ثبؾووىد. عوولايٌ ثووس ایووه فقوودان تًاومىوودی ایووه ؾووسک.     ثووبلقً

قًٌ َوبی ثوبل   اوتلوبة ي وورة ووًآيزی   ی ي ویوص وذوًٌ   داووؽ خوبزو   سیاش ذخب یسیگ ثُسٌ

توًان اش وملوٍ دیگوس دتیول      ادتموبتت، زا اوی  اش  یبدیو تعوداد ش  آایص دز ایوبن  اًفقی.

، 5؛ َووبيلص ي تًاووبظ 2012، 4بووو یي  یَووبل کبوکووبن ،)یووی َووب داوػوو.  ایووه اؿووکل 

 ثووٍَووب  ؾووسک. بشیووو یاقتضووباش ایووه زي، ثووٍ (. 2024، 6ي پُلّووً  لووسیپ ىووس،ید؛ 2022

تذوو.  گسانیاش ثووبش یدیووود ی عووٍاجمً ،وووًآيزی ثووبش  ىوودیدز فسا .یوودمب بفوو.یدز

 ٍ ً یآثّبتوٍ، کًپًل ) اوود  ظوبَس ؾودٌ  َوبی ووًآيزی    عىًان ياغوط ٍ  یي اغوک  ىو ؛ 2013، 7آييوو

ٍ  ثووب (.2022َووبيلص ي تًاووبظ،  گػووتسؼ  ااکووبنَووب  ؾووسک.َووب،  کمووک ایووه ياغووط

ٍ ثوٍ   یدغتسغو ي  ییؾىبغوب  ،وػتجً یاسشَب  یووًآيز ي اىوبثع داووؽ    ي ندَىودگب  ازاهو

ي َمکووبزان،  8؛ آگووبگی2012ً، بووو یي  یَووبل کبوکووبن ،یووییبثىوود ) زا اووی یخووبزو

تػووُیل ي اػوویس  ویووص  ندَىوودگب ازاهووٍایووبن آوووبن ثووب ایووه     یىوودَبیفسآ(؛ 2017

                                                                                                                                        
1. Chesbrough 

2. Chesbrough & Bogers 

3. West & Bogers 

4. Ye, Kankanhalli & Yang 

5. Howells & Thomas 
6. Diener, Piller & Pollok 

7. Abbate, Coppolino & Schiavone 

8. Agogué 
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، 1کووسي  ي فووًن هیيالوو  ،یغووؾووًد ) َمووًازتس اووی یاش اىووبثع خووبزو یثووسداز ثُووسٌ

 (.2023، 2یي زيغ یتصيلیز چ،یکًلً ،یکبلًف؛ 2010

 ثسخوویغلجووٍ ثووس  دزَووب  ياغووطٍایووه تووس،  ني اش اىظووسی کوولا َووب، عوولايٌ ثووس ایووه 

( 2007، 3َووبيازد پووبزتىسشی )وووًآيز َووبی وظووب  ذیىفعووبن بنیووااًوووًد  یَووب ؾووکب 

( ایفووبی وقووؽ 2023، 4ديلووًزيکع ي تسکیىووبی )ا اىطقووٍوووًآيزی  َووبی وظووب  ابوىوود

ٍ  اووی  گسانیثووبش ی ایووبنتًغووعٍ زياثووط ي َمکووبزَووب دز  کىىوود. َمچىوویه ایووه ياغووط

اووود  اَمیوو. داوػووتٍ ؾوودٌاز دازای دیووپب یوووًآيز یَووب ػووتمیاکًغ غووبخ. دزالتلوور 

 (.2023 ،5ىبیغلطبوب ي تسک)

ٍ ایووه  اَمیو.  تًغووعٍ ابوىود ایووسان ویووص   دووبل دز کؿوًزَبی دز  یَووبی وووًآيز ياغوط

دز ایووه فضووب عوولايٌ ثووس ثیووبن (. 2011، 6ؾووبیًيان ي یبویىوو ) اغوو. اووًزد تأکیوود ثووًدٌ

غووب ، ) کؿووًزَبایووه ثووبش  یًآيزووو ػووتمیاکًغ جووبدای دز َووبی وووًآيزی  ياغووطٍوقووؽ 

 ی،اوتمووبع ٍیدز وجووسان کمجووًد غووسابَووب  وقووؽ ایووه ياغووطٍ( 2016، 7غِووص ن ي گووًش ل

اغوو.  آوُبغوو.، ویووص اووًزد تًوووٍ ثووًدٌ    یوووًآيز َووبی وظووب  کبزآاوودی کووٍ اووبوع 

ٍ  (؛ 2013، 8)ایىتووبزاکًاىسد ي کییًزيهىپووًزن  دادن ثووٍ  ثووٍ وذووًی کووٍ دز عوویه تًووو

 ٍ ایىتووبزاکًاىسد، چبتساتبوووب، ویساتًاکیتکووًل ي  ) بَوو کؿووًز دز ایووهَووب  ضووعر ياغووط

ٍ  چیزياثوط اوبزپ  گی ي پساکىود  یووًآيز  َوبی  وظوب   رضوع  (2010، 9اغمیتیىُى. گبووٍ   غو

ایىتوووبزاکًاىسد، چبیساتبووووب ي ) دز ایوووه کؿوووًزَب زا ویوووص اوووًزد تبکیووود قوووساز دادٌ  

دز ایوه   ػوتمی یغ یَوب  ؾکػو. ( ي ثوب ثیوبن ایوه اُوم کوٍ      2002، 10پیجًن چی. تبو 

ٍ کؿوًزَبی  اش  توس  اوصاه ثصزگتس ي  بزیثػ زَب کؿً ٍ ی تًغوع وقوؽ  ثوٍ   اَمیو. ، اغو.   بفتو

کؿووًزَبی دز دووبل تًغووعٍ ابوىوود ایووسان زا ضووسيزی      ایووهثبفتووبز  َووب دز ياغووطٍ

دز  (.2010، ایىتووبزاکًاىسد، چبتساتبوووب، ویساتًاکیتکووًل ي اغوومیتیىُى.   ) اووود داوػووتٍ

                                                                                                                                        
1. Sieg, Wallin & Von Krogh 
2. Caloffi, Colovic, Rizzoli & Rossi 

3. Howard Partners 

4. Doloreux & Turkina 

5. Sultana & Turkina 

6. Xiaoyuan & Yanning 

7. Sağ, Sezen & Güzel 
8. Intarakumnerd & Chaoroenporn 

9. Intarakumnerd, Chatratana, Jirathumkitkul & Smitinont 

10. Intarakumnerd, Chairatana & Tangchitpiboon 
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ٍ ثوس اجىوبی ثبفتوبز ایوسان ویوص      گسفتو  َوبی داخلوی قوًزت    زاغتبی ایه تأکیدَب، پطيَؽ

َوب   اوود. اش وملوٍ وتوبیج ایوه پوطيَؽ      ی ایه اُوم ثوًدٌ   کىىدٌ تًوُی تأیید ثٍ طًز قبثل

 ػووتمیثووبش دز اکًغ یوووًآيز .یوواًفقدز َووب  ياغووطٍ هیووکمووک اتووًان ثووٍ تبییوود  اووی

، یي ثًؾووُس ،یَبؾووم شادٌ خًزاغووگبو ،یآخًووود ی)دووبو تووبلیجید یيکبزَووب کػووت

کموووک ثوووٍ  (، ابوىووود 1396 ق.،ی)دقعیَوووب ي قوووىب ٌ ثىگوووبي َمچىووویه ( 1399

 یَووووب .وًظُووووًز دز ؾووووسک یَووووب یفىووووبيز سؼیي پوووور یوووووًآيز یىوووودَبیفسا

ي استفوووع  یدگیااکوووبن زغووو دز  بیوووي  (1403 لفسيؾوووبن،یي و ی)الکیخًدزيغوووبش

زوججوس،   ی)قوفدز ی دفوبع  عیقوىب دز ووًآيزی ثوبش    میَبی گوراز ثوٍ پوبزادا    چبلؽ غبخته

 بیو  فقودان بن ؾودٌ کوٍ   یو ثثوٍ عولايٌ    اؾوبزٌ کوسد.  ، (1394، بنیو ي طجبه یاىطق ،یتًکل

 یَووبی وووًآيزی ثووب تجعووبت ياغووطٍیووب  یزغووبو َووم ثووٍ یَووب سغووبخ.یکوبزکسد غیسثُیىووٍ ش 

ایوه اُوم ثوٍ عىوًان      ( اش1398فوسد ي خبلودی )   ثوٍ عىوًان ومًووٍ اغودی     ؛َمساٌ اغو. 

 یَمکووبز اقوولی انگووسيٌ ثووبشیگسوووصد  اومووب  هیؿووتسیث یدازا یَووب چووبلؽیکووی اش 

ویووص دز ثلووؽ گیبَووبن دازيیووی ي اعطووس   اووود ي دز قووىع. وووبوً یووبد کووسدٌ  زاوووٍفىبي

پووًز،   ی)دووبواغوو.  اش تجعووبت ادتمووبلی ایووه فقوودان داوػووتٍ ؾوودٌوبکبزآاوودی ي خوولا  

. ثسخوووی ویوووص، اش اىظوووس (1397، یدیي خًزؾووو ٍیکؿوووکًه یىیافوووسد، دػووو خكوووب 

ٍ  ریوُو. اوجوب  يظوب    یسديلتو یاساکص غ جبدیاایجبثی،   دٌیو ا یغوپبز  وموع  یگوس  ياغوط

 دٌیووا یغووپبز وظووب  ومووع دَووی ؾووکل یتش  ثووسا یدیووکل یَووبٍ اش وملووٍ اًلفووزا 

اووود  کووسدٌ بنیووث هیي َمچىوو (1400، یاذموود ي خووبن یسشاووبویا ،ی)وىوودقاووود  داوػووتٍ

 دَوی   زا وُو. ؾوکل   شثوب  یووًآيز  یَوب  پلتفوس   جوبد یا دیو ثب گرازان بغ.یکٍ ديل. ي غ

 زا تووبلیجید یيکبزَووب ثووبش دز کػووت یوووًآيز یزاَکبزَووب یاوووسا اىبغووت ػووتمیاکًغ

، یي ثًؾووُس یشادٌ خًزاغووگبو َبؾووم ،یآخًووود ی)دووبو دز دغووتًز کووبز قووساز دَىوود 

 سانیووا صیوو( و2025) 1یوووًآيز یگووصازؼ ؾووبخف وُووبو طجووق گووسیاش طووس  د (.1399

دز ؾووبخف  طٌیووي ضووعر ثووٍ هیووداؾووتٍ کووٍ ا )وبیگووبٌ َفتووبد ( يضووعی. وباىبغووجی

ایووه اغوو..  تووسبنیوو( ومبَؿووتبديیکم) تووس هییپووب زبیثػوو گووبٌیثووب وب یوووًآيز یًووودَبیپ

ٍ اُم ویص دتلتی دیگوس ثوس ضوسيزت تًووٍ ثوٍ تقًیو.         ثوٍ اىظوًز   ی ووًآيزی َوب  ياغوط

 اغ.. پیًودَبی وًآيزی هیا ثُجًد

                                                                                                                                        
1. Global Innovation Index 
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ٍ      ضسيزتثب يوًد  َوبی ووًآيزی ثوٍ يیوطٌ دز      َبی ثیبن ؾودٌ دوًل تًووٍ ثوٍ ياغوط

ٍ ٍ ایوه  َوبی ایوسان، ثبیود اود وظوس داؾو. کو        کؿًزَبیی ثب يیطگی  طٌیو ٍ يثو َوب،   ياغوط

 یثوبلقًٌ التلفو  َوبی   زیػوک  لدز اعوس ، گیسوود  اوی   ثُوسٌ  غوپبزی  ومعکٍ اش  ییَب آن

تووبریسات اىفووی افووصایؽ    (.2012 ،2هیدػوو؛ 2012ي َمکووبزان،  1زااووًظ) َػووتىد

ٍ  ییتًاووب دز  تًاوىود  یا َب ػکیزایه  غوًشا،  ي عملکوسد آوُوب ظوبَس ؾوًود )     گوسی  ياغوط

فعبلیوو. ي َووب  (؛ ثووٍ وذووًی کووٍ افووصایؽ ایووه زیػووک  2009a، 3ًظیزااووًظ ي اغووت

ٍ   تًاوىود اًووت کوبَؽ     اوی ، وباػوبعد  طیؾوسا  َوب تذو.   ياغطٍ  کیفیو. خودابت ازاهو

ٍ ؾدٌ تًغوط   کىىودگبن اش خدابتؿوبن    زا ثوسای اغوتفبدٌ   ی آوُوب بیو اصاؾودٌ ي    َوب  ياغوط

ً یآثّبتوٍ، کًپًل کبَؽ دَىود )  ٍ  یي اغوک  ىو ثوٍ   ایوه اُوم  (. 2020، 4؛ گوًان 2013، آييوو

ي َمکووبزان،  زااووًظ) َووب تبریسگووراز ثبؾوود اًکوول یوووًآيز جیثووس وتووب تًاووود طٌ اوویيیوو

ٍ  اشاجوودد ثووسای اغووتفبدٌ   آوُووب تمبیوول دز وتیجووٍ ي (2012 دز  َووب خوودابت ياغووط

 ػووکیز .یسیاوود ایووه فضووبدز (. 2020)گووًان،  تذوو. تووأریس قووساز دَوودزا ویووص آیىوودٌ 

عملکووسد ( ي 2009a، ًظیغووًشا، زااووًظ ي اغووتایفووب کىوود ) یوقووؽ اغبغووتًاووود  اووی

 .یسیاوودایووه فسایىوود دز (. 2015، 5)غووبکع ي تووًزح دَوود ثُجووًدزا ياغووطٍ  ػووکیز

؛ 1998، 6)چووبپمه ثىیووبن آن اغوو.تووسیه اسادوول ي  اش اُووم ػووکیز ییؾىبغووب ،ػوک یز

 ً  ػووکیز .یسیاوود یَووب یاغووتساتط ثتووًان کووٍایىشیووسا ثووسای  (، 2007، 7لووی ي لیووبه

؛ 1991، 8ثووًَم) ًودؾوو ییىبغووبَووب ؾ ػووکیز دیووثبولػوو.  ،داداىبغووت زا تًغووعٍ 

 یَووب یااکووبن تًغووعٍ اغووتساتط َووب ػووکیز ساوٍیؿووگیپ ییؾىبغووب(. 2004، 9ػووتسیمیغ

غووًشا، ) کىوود یاوو یسیولووًگ ىووٍیپسَص یَووب زا فووساَم ي اش ؾکػوو. ػووکیکووبَؽ ز

دز ياقوووع، عووود   . (2012ي َمکوووبزان،  زااوووًظ؛ 2009aزااوووًظ ي اغوووتیًظ،  

ٍ زا ياداز ياغوطٍ   تًاوود  یاو  ػکیز ییؾىبغب کوبَؽ   یکىود توب ثوسا    یياکىؿو دوبلتی   ثو

ٍ  َوبی  خسيوی سیتأر دز  ثُتوس  قوس  ومبیود؛ دزدوبلی کوٍ      ثیؿوتسی اىوبثع  ، وبخًاغوت

                                                                                                                                        
1. Ramos 

2. Hossain 

3. Souza, Ramos & Esteves 

4. Guan 

5. Sax & Torp 

6. Chapman 
7. Li & Liao 

8. Boehm 

9. Simister 
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ٍ  یَب ػکیاش ز  ػوک یز .یسیکىود توب اود    اوی کموک   سانیثوٍ اود   ،گوسی ووًآيزی   ياغوط

 .ياغطٍ وًآيزی اوجب  دَىدعملکسد  ؽیافصا یثسا تسیاؤرس

   ٍ َوبی آووبن دز ادثیوبت اتوأخس ویوص       َوب ي زیػوک   ایه ضسيزت تًوٍ ثوٍ خوًد ياغوط

ي  یتصيلوویز چ،یکًلووً ،یکووبلًف( ي 2023) 1اغوو.؛ اش آن وملووٍ فیووصز اووًزد تًقوویٍ ثووًدٌ

دووًل اجتىووی ثووس اووسيز وظباىوود ي وووباع ادثیووبت َووبیی  ( دز پووطيَؽ2023ی )ي زيغوو

ٍ      َوبی ووًآيزی ضومه تبکیود ثوس       ياغطٍ َوبی   تًووٍ زيشافصيووی کوٍ ادثیوبت ثوٍ ياغوط

ایووه دووًشٌ عمًاووب ثووب پطيَؿووی   وسیووبناووود کووٍ  ٍ گسفتووٍاغوو. وتیجوو وووًآيزی داؾووتٍ

ٍ   َمساٌ ثوًدٌ غیػتمی  یدیدگبَ آووبن  چگوًوگی توأریس    فُوم  َوب زا ثوٍ اىظوًز    ي ياغوط

دز  تووأریس اووًزد ویووبش ثووسای  ي َمچىوویه  َووبیی کووٍ دز آن فعبلیوو. دازووود  ثووس وظووب 

اغو.. ثوس ایوه اغوبظ آوُوب       کوسدٌ گورازی عموًای تذلیول     دغتیبثی ثٍ اَدا  غیبغو. 

، وػووج. ثووٍ ای اقبیػووٍ ثووب ؾووسایط شایىووٍَووبی پیؿوویه، دز  ثووب ثیووبن ایىکووٍ پووطيَؽ

وذووًٌ عملکووسد ي تذلیوول داخلووی ي  َووبی وووًآيزی اش اىظووس غووبشابوی  ثسزغووی ياغووطٍ

ٍ    اود ثس ویبش ثٍ  تًوٍ ثًدٌ کمَب  آن ثوٍ عىوًان    َوبی ووًآيزی ثوبش    تمسکوص ثیؿوتس ثوس ياغوط

ٍ َووبی اىفووسد ي  غوبشابن  اووود  تبکیوود کووسدٌَوب   آنی َووب بلؽتذقیووق دز اوًزد چوو  يیووطٌ ثو

ً  ،یکووبلًف) (. کمجًدَووبی اووًزد   2023؛ فیووصز،  2023ی، ي زيغوو  یتصيلوو یز چ،یکًلوو

تبکیوود ایووه پطيَؿووگسان، ثووب گػووتسٌ ي ؾوودت ثیؿووتسی دز ادثیووبت داخلووی ایووه دووًشٌ 

دوًل   ؾودٌ  ی یبفو. تىُوب پوطيَؽ داخلو   قبثل اؿوبَدٌ اغو.. ثوٍ وذوًی کوٍ ثسزغوی       

وظووب  دز  یتجووبدل فىووبيز َووبی ياغووطٍی َووب ؽچووبلایووه فضووب کووٍ غووعی دز ؾىبغووبیی 

ٍ   یوًآيز ویوص اش   (1402ی، ديزکو  یسشاهو یفوسد، ي ا  یاغود  ،یخبلود اغو. )  ایوسان زا داؾوت

ؾووودٌ ي ضوووسيت اوجوووب   ثوووًدن خووولا  ثیوووبن ی ثسووووبی تأییدکىىووودٌچىووود وُووو. 

َووبی  اش یووک طووس  عمووً  چووبلؽ   ثبؾوود. ثووبزٌ اووی  َووبی ثیؿووتس دز ایووه  پووطيَؽ

اسثوً  ثوٍ عًااول اذیطوی، ثوٍ يیوطٌ اذویط        اؾوبزٌ   اوًزد  ؾودٌ دز پوطيَؽ   ؾىبغبیی

تًوووٍ ثووٍ ثووبشیگسان  اش َموویه اىظووس اذیطووی ویووص اغوو.؛ ثووٍ وذووًی کووٍ کوولان، ثووًدٌ

زووو  ثووًدٌ ي دز وتیجووٍ  اؼ( کووم گووسی َووبی ياغووطٍ ي پووسيضٌ)اقوولی دزگیووس ثووب ياغووطٍ

ی  ثسزغووی چگووًوگی تعباوول آوُووب ثووب ياغووطٍ ثووٍ عىووًان یووک ثػووتس ي اىجووع ثووبلقًٌ    

اش طووس  دیگووس ویووص دز پووطيَؽ  .اغوو. َووب ثووسای ياغووطٍ، غبیووت ثووًدٌ ثسآاوودن زیػووک

                                                                                                                                        
1. Feser 
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زغوویدن یووک پووسيضٌ  اوجووب  اوورکًز تًوووٍ ثووٍ غووبشيکبزَب ي فسایىوودَبی وووبزی ذیوول ثووٍ

َووبی ثسخبغووتٍ اش آوُووب ویووص اش  گووسی ایفووًل ثووًدٌ ي ثووس َموویه اغووبظ زیػووک ياغووطٍ

ی اوًزد  قوبت یذقت َوبی  ثوًدن ؾوکب    اش ایىوسي ثوب تًووٍ ثوٍ ثسقوساز      اغ.. ديز ابودٌ وظس ثٍ

ٍ  اؾووبزٌ، پووطيَؽ   ییؾىبغووبعىووًان تلاؾووی وُوو. ثسطووس  کووسدن آن،     دبضووس ثوو

ٍ  ػووکیز ٍ َووبی وووًآيزی    َووبیی کووٍ ياغووط يیووطٌ َىگووب  اغووتفبدٌ اش زيیکووسد    ثووبش ثوو

گوورازی  اووود زا َوود  گووسی خووًد،  ثووب آن اًاوووٍ َووبی ياغووطٍ ی دز پووسيضٌغووپبز ومووع

ٍ اغ.. دز ایه اػیس غعی ثس ایوه خًاَود ثوًد کوٍ وى     کسدٌ َوبی کمتوس اوًزد تًووٍ      جو

َووب، فسایىوود اقوولی وووبزی ذیوول کووبزکسد   ی ایووه فضووب، ابوىوود خووًد ياغووطٍ قسازگسفتووٍ

َوبی آوُوب ثوب دیگوس ثوبشیگسان اقولی ایوه فضوب، ثوب           ؾبن ي َمچىویه تعباول   گسی ياغطٍ

ٍ   َوبی پویؽ   تس ثوٍ اىظوًز ؾىبغوبیی زیػوک     وگبَی زیصثیىبوٍ َوب اوًزد    زيی ایوه ياغوط

 ثسزغی قساز گیسود.

 ی نظزی و پیطینه پضوهصمبان

 مبانی نظزی

 نوآوری باس:

ي دز ادااووٍ تًغووط اي ي  ( اعسفووی2003تًغووط چػووجسي )ايلوویه ثووبز وووًآيزی ثووبش 

ثووس  یؾوودٌ اجتىوو عیووتًش یوووًآيز ىوودیفسا کیوو" ثووٍ عىووًان( اجووددا 2014ثووًگسش )

، ثووب یغووبشابو یاسشَووب اش دي غووًیداوووؽ ٌ ؾوود .یسیاوودَووبی َدفمىداوووٍ  وسیووبن

 "غووبشابنيکووبز  کػووتثووب اوودل  َمساغووتب یساووبلیي غ یاووبل یَووب ص یاغووتفبدٌ اش اکووبو

ثووبش زا  یوووًآيزدز اجمووً ، ، بتیووادث(. 2014ثووبشتعسیر ؾوود )چػووجسي ي ثووًگسش،    

داووؽ   یبثیو  اىجوع ، ی)اکتؿوب  فىوبيز   يازدؾوًودٌ  یاقول  ىود یفسآغوٍ  ؾوبال   یکسدیزي

ي  دٌيازدؾووًو تیوو)تسک ي َمووساٌ (یاش فىووبيز یثووسداز )ثُووسٌ ؾووًودٌ خووبز (، یخووبزو

يغوو. ي ثووًگسش، داووود ) اووی ( عموودتب اکموول یثووب ؾووسکب آفسیىووی َوومؾووًودٌ،  خووبز 

2014.) 
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 واسطه نوآوری:

ٍ     یَوب  غوبل  یط دز  یىو یآفس اش ازشؼ یذاتو  یثلؿو  َوب  اخیوس، اش آوجوبیی کوٍ ياغوط

ثػوویبزی وُوو. َووبی  توولاؼ(، 2020، 1دیىووس، لووً تگىع ي پیلووساووود ) ؾوودٌثووبش  یوووًآيز

 ٍ ٍ     اغو.  تعسیر آوُب قًزت گسفتو توسیه آوُوب ياغوطٍ     . دز ایوه ایوبن یکوی اش اوًزد تًوو

 بیوودي  هیثوو یوووًآيز ىوودیای اش فسآ کووٍ دز َووس وىجووٍ یازگووبو بیووغووبشابن "وووًآيزی زا 

َوبيلص،  اغو. )  تعسیور کوسدٌ   "ىود ک کوبزگصاز عمول اوی    بیو  چىد طس  ثوٍ عىوًان عباول   

 یثبیدغووت یدؾوًاز  ي تىووً  تبکیود ثوس  ثووب ( 2022اخیوسا ویوص َووبيلص ي تًاوبظ )   (. 2006

 ً  اىجووع ي هیغووبشابن کووٍ ثوو  یوووًعآن زا  ،یاش ياغووطٍ وووًآيز  سیووفساگ  اووی ثووٍ افُوو

ٍ   قوساز دازد  «یووًآيز  یثوسا  بشیو داوؽ ي اىوبثع اوًزد و   یىدٌیوً» اش  .اوود  دز وظوس گسفتو

 ؾووًود ی زا ؾووبال اوویَووبی وووًآيزی اجمًعووٍ اتىووًع  ياغووطٍ آوجووبیی کووٍ افُووً  

ٍ ثوسای  ی َبی تلاؼ ٍ  آوُوب   ثىودی  دغوت ابوىود   َوب  عموً  ایوه تولاؼ    اغو..  قوًزت گسفتو

ٍ  ثوًدٌ ي   "کوبزکسدی " یزيیکوسد  ( اجتىی ثوس 2006َبيلص ) ثوب تًووٍ ثوٍ     َوب  ثویه ياغوط

َوبیی وُو.    دز ایوه ثویه تولاؼ   . وود اٌ تموبیص قبهول ؾود    َوبی آوُوب   ي فعبلیو.  کبزکسدَب

ٍ     تمیصدادن ياغطٍ  َوب  پوبز  ، اساکوص زؾود  َوب، ابوىود    َبی ووًآيزی ثوبش اش دیگوس اجمًعو

ٍ    ٌداوؿوگب  یفىوبيز دفبتس اوتقوبل  ي  ؾوًود،   َوبی ووًآيزی ظوبَس اوی     کوٍ دز وقوؽ ياغوط

  ٍ ً  ،یکوبلًف ؛ 2015، 3؛ ثوبتً  2012، 2يگووب-لوًپص اغو. )  قوًزت گسفتو  یتصيلوویز چ،یکًلو

ویوص   لٍأاػو  دول ی ووًآيزی ثوبش گبَوب تذو. عىوًان ياغوطٍ       َب ياغطٍ(. 2023ی، ي زيغ

 ٍ ي  یًگبآگوواووود ) َووبی وووًآيزی اىظووًز ؾوودٌ  ی اتمووبیصی اش ياغووطٍ ثووٍ عىووًان دغووت

ُ   یوووًآيز یَووب ياغووطٍایووه (. 2017ن، َمکووبزا  یىوودَبیفسآ لیثووبش َدفؿووبن تػوو

ٌ     گوس ید یَوب  غوبشابن  بیو َب  ؾسک. هیثبش دز ث یوًآيز  بیو َوب(   )ثوٍ عىوًان اثوبل، داوؿوگب

 ،یکووبلًف) ( اغوو.اجىووب َووبی دسفووٍ اوتمووب َووب،  کىىوودٌ ي دوول ىوودگبنیافووساد )ابوىوود وً

دَىوودگبن  ازاهووٍ ییؾىبغووب لیتػووُثووب  آوووبن (.2023ی، ي زيغوو یتصيلوویز چ،یکًلووً

داوووؽ  ی،وووًآيز ي وًااووع وووًآيز یَووب ؾووسک. هیزياثووط ثوو .یسیاوودي داوووؽ  یخووبزو

کوسدن ویوبشی    اوًکلان خوًد کوٍ دز پوی ثسطوس      ي  کىىود  اوی  یزا قبثل دغتسغ یخبزو

آگووبگیً ي َمکووبزان، شوىوود ) اووی آن ویووبش پوول  ثووبلقًٌ کىىوودگبن َػووتىد زا ثووٍ فووساَم 

                                                                                                                                        
1. Diener, Luettgens & Piller 

2. Lopez-Vega 

3. Batouk 
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ٍ  (. 2020ع ي پیلوووس، ؛ دیىوووس، لوووً تگى 2017 گوووسی ثوووٍ   دز ایوووه فضوووبی ياغوووط

ي  ییوػووتجً، ؾىبغووب  ىوودیفسا) اکتؿووب داؾووته غووٍ زيووود اقوولی ؾووبال     وسیووبن

 دکمساووی ازتجوب   ي  .یسی، اود جوبد ای ىود یفسا) اتكوبل ی(، داووؽ ي اىوبثع فىوبيز    یبثیازش

( َوب  دٌایو  وباؿوًُد ابوىود داووؽ ي    یَوب  یوی دازا هیي ثو  کىىودگبن  وًیىدگبن ي دول  هیث

ی( اؾووبزٌ ثووسداز ثُووسٌ ااکووبن یبثیووي ازش ییوػووتجً، ؾىبغووب ىوودیفساثووسدازی ) سٌي ثُوو

 (.2015ي َمکبزان،  آثّبتٍاغ. ) ؾدٌ

 سوود یگ ووً زا ثوٍ کوبز اوی     ي التلور وػو.   یَوب  یَب اغوتساتط  ياغطٍدز ایه اػیس، 

ٍ کوٍ اش آن ایوبن   ( 2020دیىس، لوً تگىع ي پیلوس،   )  یَوب  فوس   پلو.  اجتىوی ثوس   َوبی  زيیو

 چ،یکًلووً ،یکووبلًف؛ 2022اووود )َووبيلص ي تًاووبظ،  زيوووق ثػوویبز یبفتووٍ هیووآولا تووبلیجید

، ثووٍ یي ازتجووبط یعووبتلااط دیووود یَووب یيزبتًغووعٍ فىوو(. 2023ی، ي زيغوو یتصيلوویز

کووٍ یووبفته زا  ای چىدزغووبوٍ یي غىوو سیووفساگ یفىووبيز کیووثووٍ عىووًان  تسووو.ایى طٌیووي

ثووب ایجووبد اغوو. تووب  ااکووبن دادٌَووب  ياغووطٍتووس ي کبزآاوودتس کووسدٌ، ثووٍ  تووس، غووسیع ازشان

 ییؾىبغوووب، تًاومىووودی خوووًد وُووو. ديز یوػوووتجًَوووب ي اقديزغوووبخته  پلتفوووس 

توس آوُوب ثوب اًکول      غوبشی غوسیع   ثوبلقًٌ ي ویوص وفو.    َبی کىىدگبن ي َمجلؿی اؿبزک.

َووب  (. ایووه اثصازَووب ياغووط2014ٍ، 1وبیوودز ي تیمبیػووتس شيگووب ، ثووس تؽزا تًغووعٍ دَىوود )

کىىوودگبن  اؿووبزک.ي اش  کووسدٌ فسغووتی َمووٍزا  اًکوول خوًد  ویووبشغووبشد تووب  قوبدز اووی  زا

وبیودز   شيگوب ، ثوس تؽ  ؛ 2010، 2ی)وپػوه ي تخوبو   ثوٍ آن پبغود دَىود   ثلًاَىود  ثبلقًٌ 

ثووٍ عىووًان   غووپبزی ومووعذیوول افُووً    فسغووتی  َمووٍ . ایووه(2014ي تیمبیػووتس، 

ٌ ؾوًد )  دز وظوس گسفتوٍ اوی    ثوبش  یووًآيز  غبشيکبزی ثسای -لوًپص ؛ 2012، 3یي توًچ  افوًا

غووبشود تووب  اووی َووب زا قووبدز  ياغووطٍَووب  پلتفووس  ایووه(. 2016، 4َبي زث ووک ل ي فووبني گووب، تِوو

ي  کىىوودگبن اؿووبزک.اش  ثیؿوتسی تعووداد ثوٍ   یاش وظوس دغتسغوو  یتووس یغىو  یَووب قبثلیو. 

 اووًکلان یدز زيووود وووًآيز داوووؽ یغووبش بدٌیووي پ یغووبش کپبزچووٍیووورة، َمچىوویه 

، 6ي گًدِزگووبن لوودنیا، يزاووودَبي؛ 2006، 5یي غووبيو یي زيوووب، پساووودِل ) ازاهووٍ دَىوود 

2018.) 
                                                                                                                                        
1. Zogaj, Bretschneider & Leimeister 

2. Jeppesen & Lakhani 

3. Afuah & Tucci 
4. Lopez-Vega, Tell & Vanhaverbeke 

5. Verona, Prandelli & Sawhney 

6. Randhawa, Wilden & Gudergan 
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کىوود کووٍ ویووبش خووًد زا  ياغووطٍ ثووٍ اًکوول کمووک اوویی، َمکووبزفسایىوود دز طووی ایووه 

ااکووبن دوول آن   ؽیافووصاکىىوودگبن ي  ثووسای دز  ثُتووس آن تًغووط اؿووبزک.  ي  هیوویتع

غوپع   ؾوًد.  ٍیو تُویوبش اىبغوت     یٍیو بویثثٍ خًثی تعسیر کىد توب وُبیتوب یوک    ، آوُبتًغط 

ی شاووبوی  کووٍ دز آن یووک ديزٌات، ؿووىُبدیپثووسای  ک فساخووًانایووه خسيوووی دز قبلووت یوو

اغو.،   َوب تعیویه ؾودٌ    َوبیی ثوسای ثُتوسیه اؿوبزک.     َب ي َمچىویه پوبداؼ   ثسای اؿبزک.

؛ 2017؛ آگووبگیً ي َمکووبزان، 2012َووبلی ي یبووو ،  یووی، کبوکووبنؾووًد ) اووی فسغووتی  َمووٍ

کووٍ ای  َووس اجمًعووٍ تًاووود اووی دز ایووه فسایىوود، اًکوول  .(2019، 1پلُووً ، لووً تگىع ي پیلووس

زا  یاغووتفبدٌ اش َووس فسقوو. تجووبز بخووًد یوو یَووبی التلوور وووًآيز اػووألٍدوول  تمبیوول ثووٍ

وبیوودز ي تیمبیػووتس،  شيگووب ، ثووس تؽ؛ 2013، آييوووٍ یي اغووک ىووًیآثبّتووٍ، کًپًل، ثبؾوود )دازد

 یطسدو پوسداشی، وظوسی )   ایودٌ  اػوألٍ،  دول   ی،تًغوعٍ فىو  تًاوود   اوی  (. ویبش اوًکلان  2014

چوبلؽ  غوبشی   غوبدٌ  کتجودیل وؿودٌ ثبؾود(، یو    امکه اغ. َىوًش ثوٍ عمول    قبثل اوسا کٍ 

دَوود  اووی وؿووبن  یزا دز عموول ياقعوو یووک ایوودٌکووٍ  ٍیووومًوووٍ ايلیووک  بفتهیوو یثووسا عملووی

کىىوودگبن تووب   هیاأتوو بیوو  ؾووسکب یدزخًاغوو. ثووسا ، (یتجووبزسیغ بظیوو)َسچىوود دز اق

ٍ ) يکوبز، ثبؾود   کػوت  چوبلؽ  کیو کموک ثوٍ دول     یثوسا  یتلكك بیاًاد کسدن  فساَم  آثبّتو

تًاوىوود  اووی کىىوودگبن ویووص  (. اؿووبزک.2019؛ پلُووً ، لووً تگىع ي پیلووس، 2015ي َمکووبزان، 

ابوىوود  یخووبزو گسانیثووبشتًغووط ياغووطٍ یووب دیگووس  ؾوودٌ  جووبدایَووبی داوؿووی  اوتمووب 

 ،یقوووبتیَوووب، اساکوووص تذق داوؿوووگبٌي خجسگوووبن، کبزؾىبغوووبن  بن،اذققوووي  داوؿووومىدان

ٍ  .یو کلي  ، زقجوب  ؾوسکب َوب،   ؾوسک.  سیغوب ، ندگبکىىو  هی، توأا بنیاؿوتس  َب، ؿگبٌیآشاب  وباعو

ً یآثبّتووٍ، کًپًل ؛ 2010ی، وپػووه ي تخووبو  ثبؾووىد )  ٍ  یي اغووک  ىوو آثبّتووٍ ي  ؛ 2013، آييووو

ثىودی کوسد کوٍ وباعوٍ َود  پوطيَؽ        توًان وموع   وُبیتب ایه گًووٍ اوی  . (2015َمکبزان، 

یوب دول   ی ووًآيزی ثوبش اتمسکوص ثوس کوبزکسد ثسطوس  کوسدن ویوبش فىبيزاووٍ          َوب  ياغطٍ دبضس

 غپبزی اغ..   ومعاجتىی ثس  اػألٍ اًکل ثب اغتفبدٌ اش زيیکسد

 گزی نوآوری باس: های واسطه ریسک

ثوٍ عىوًان   ي  (2008، 2)ثىوساه  کوبز  ي توًان وىجوٍ اؿوتس  َوس کػوت      زا ای ػکیز

 یآن ثوسا  ییَوب دز  کوسد کوٍ ثوس اَودا  غوبشابن ي تًاووب        یسیپور  تیای اش آغ اجمًعٍ

                                                                                                                                        
1. Pollok, Lüttgens & Piller 

2. Bannerman 
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(. دز َموویه 2009aغووًشا، زااووًظ ي اغووتیًظ، ) گوورازد اووی سیثووٍ آوُووب تووأر یبثیدغووت

 یعىوووی "یتآغووو بیوووادتمووبل ضوووسز  "اثبثوووٍ ثوووٍ زیػوووک زا  (1991) ثوووًَمفضووب  

( ویووص 2001) 1اىظووًز داؾووتٍ ي اؾوومی.  باطلًةووو یباوودَبیيقووً  پ پووریسی تذقووق

اًفوق   لیو تکم یثوسا  یوود  دیو تُد تًاوود  یکوٍ او   یتیعىوًان يضوع   ثٍزا  ػکیعبال ز

اش اىظووس اوودیسان، زا زیػووک اغوو..  اش طووس  دیگووس   کووسدٌ ریووتعس ،پووسيضٌ ثبؾوود کیوو

ادتموبل يقوً  وتوبیج اىفوی کوٍ ثوس عملکوسد یوب ثقوب دز اذویط زقوبثتی توأریس             تًان  ای

ٍ . ثوس ایوه اجىوب    (1987، 2دز وظوس داؾو. )اوبز  ي ؾوپیسا     گورازد  ای ، دبضوس  دز اطبلعو

 ییوووبي تًا ياغووطٍ ووًآيزی ثووس اَودا   َووس يضوعیتی کوٍ    ثووٍ عىوًان  «ػوک یز»افُوً   

ٍ  َوبی ٌ پوسيض اًفوق   لیو تکمگورازد یوب     سیثوٍ آوُوب توأر    یبثیدغت یآن ثسا گوسی زا   ياغوط

 اغ..   دز وظس گسفتٍ ؾدٌ کىد،  دیتُد

اىبغووت  سیاتلووبذ تووداثَووب ي  ی زیػووکیؾىبغووبثووب  ػووکیز .یسیاووددز ایووه فضووب 

 ،َووب اؿووکل یؿووبن، ااکووبن تلفیوور سگرازیتبر غووبشی یخىثوو آوُووب یووب کووبَؽ  یثووسا

ویووص ي فووساَم زا  ثووبلقًٌ یَووب ىووٍیشاووبن ي َص ،توولاؼ ،َووب دازایوویلقًٌ دادن ثووب دغوو. اش

اقووديز  َووب زیػووکزا ثووب تًوووٍ ثووٍ ایووه   ییي پبغوولگً پووریسی .یاػووئًل فیتلكوو

. (2015، 4ي اعمووس یودیووکووباًن، الذد؛ 2014، 3گجووست؛ 2008)ثىووساه،  غووبشد اووی

اطووسح  ػووکیز .یسیاوودَووبی اتفووبيت ثووسای   ی التلوور دازای پیچیوودگیَووب اوودل

زیػووک اؿووتس  ثووًدٌ ي اش الصااووبت ايلیووٍ آن    ییؾىبغووبکووٍ دز تمووبای آوُووب  ؾوودٌ 

ؾوودن اثتوودا  .یسیاوود ثووسایَووب  ػووکیز(، شیووسا 2004، ػووتسیمیغ؛ 1991ثووًَم، اغوو. )

 (. 2009aغًشا، زااًظ ي اغتیًظ، ) ؾًود ییؾىبغب دیثب

 یووًآيز  یىودَب یاش فسآ یَوب ثلؿو   ؾوسک. گوسی کوٍ اش طسیوق آن     دز فسایىد ياغطٍ

 آوُووب َمچىوویه ثػوویبزی اش   ،غووپبزود اوویثووبش  یداوؿوو َووبی اوتمووب ٍ خووًد زا ثوو 

ٍ  ثوٍ   صیو زا و یوًآيز َبی زیػک ي َمکوبزان،   زااوًظ ) کىىود  اىتقول اوی   َوب  ایوه ياغوط

، کووسي  ي فووًن هیيالوو  ،یغوو) ؾوودٌ َووبی تذمیوول عوولايٌ ثووس ایووه زیػووک  (.2012

ٍ زا ویووص  یاؿووکلاتي  َووب َووب زیػووک ياغووطٍ، (2010 کبزکسدَووبی خووًد  ثووب تًوووٍ ثوو

                                                                                                                                        
1. Schmidt 
2. March & Shapira 

3. Gebert 

4. Kamoun 
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 َووبی زیػووکتًاووود  اوویَووم غووپبزی  ومووعگیووسی آوُووب اش  کىىوود کووٍ ثُووسٌ تجسثووٍ اووی

ً   ) ثوٍ دوجوبل داؾوتٍ ثبؾود     اضبعر دیگوسی ثسایؿوبن   ؛ 2009، 1عییکلوسکع، َوبل ي لو

 (.2015کباًن، الذدیودی ي اعمس، 

 پیطینه پضوهص

قووساز  یثسزغووایووه دووًشٌ اووًزد  بتیووادثی پووطيَؽ،  ثووٍ اىظووًز آگووبَی اش پیؿوویىٍ

ٍ    پطيَؽز گسف.. ثب اسي َوبی ووًآيزی الادظوٍ ؾود کوٍ       َبی داخلوی اوستجط ثوب ياغوط

ٍ   عمً  آوُب دًل کبزکسدَوب ي وقوؽ   اش آن  اوود؛  َوبی ووًآيزی اتمسکوص ثوًدٌ     َوبی ياغوط

فووسد،  افووسد ي داوووبیی )خكووب  وووًآيزی َووبی ياغووطٍَووبی وملووٍ، ثووٍ ثسزغووی کبزکسد

(، ثووٍ  1403 ی،ي اذموودشابو  یاللُوو  ،یاذمدَبؾووم ؛ 1397؛ آشاد ي دػوویىی،  1394

ایووه  سیتووأر یبثیووازش(، ي 1395طووًز خووبـ دز وظووب  الووی وووًآيزی )ًَؾوومىدشادٌ،    

ٍ َووبی  دز زفووع ضووعر کبزکسدَووب  ،یوووًزيشاغوو. ) ؾوودٌ  وظووب  الووی وووًآيزی پسداختوو

وقووؽ َووبیی ویووص ثووٍ ثسزغووی  (. َمچىوویه پووطيَؽ1395، وووًزی یي قبضوو بنیووطجبطجبه

تػووُیل ي ( 1394طجبهیووبن، ب )وووًزيشی ي طجبَوو وووًآيزی غووبشابنَووب دز  ایووه ياغووطٍ

آشاد،  ،یىیدػوواذووًز ) َووبی فىووبيزی َووبی قووىعتی ي ؾووسک. ی ایووبن ؾووسک. زاثطووٍ

 سیدپوووریتجد یَوووب یاووووسضای ابوىووود  دوووًشٌیوووب ( 1398ی، ي اىطقووو یسیاووود

َووبی  تأریسگوورازی فعبلیوو.چگووًوگی  اوودل( ي 1394کیبغووسی ي َمکووبزان،  )اذػووىی

َووب دز ثلووؽ  ثوویه ثىگووبٌ  يزاوووٍدز تقًیوو. َمکووبزی فىب َووب ایووه ياغووطٍغووبشی  قبثلیوو.

َبؾووم، ثووٍ عوولايٌ،  .(1392ی، ي اذموود یسیوواا ،یبغوویالاووود ) اجووبدزت يزشیوودٌ َووًایی

عًااوول تبریسگووراز ( دز پووطيَؽ خووًد غووعی دز ؾىبغووبیی 1401)ي زادفووس یوووًز یقبضوو

 ٍ  ،یاىطقوواووود ي  داؾووتٍ گووسان وووًآيزی دز پلتفووس  وووًآيزی ثووبش    دز کووبزکسد ياغووط

 .یوواًفق دییووعًااوول کل( ویووص وُوو. ؾىبغووبیی  1392ی)سیي اؿوو یاؾوولق یطلووًع

يکوبز   ووًآيزی ثوبش دز دوًشٌ کػوت     کوسد یگوسفته زي  ؽیپو  دز یثوسا  َوبی ووًآيزی   ياغطٍ

اش ایوه ایوبن، پوطيَؽ    وُبیتوب  اوود.   تولاؼ کوسدٌ  َوبی عضوً ؾوجکٍ وبوًفىوبيزی      ؾسک.

( اش اىظووس وصدیکووی ثووب َوود  پووطيَؽ 1402ديزکووی ) فووسد، ي ایسشاهووی خبلوودی، اغوودی

زيؾووه غووبخته  بیبن تًوووٍ ثیؿووتس اغوو.. ایووه اذققوویه ثووب َوود       کىووًوی، ؾوو 

، دز یووک زيیکووسد تجووبدل فىووبيزی دز وظووب  وووًآيزی ایووسان  َووبی ياغووطٍَووبی  چووبلؽ

                                                                                                                                        
1. Klerkx, Hall & Leeuwis 
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آوُوب  اوود.   وفوس اش فعوبتن دوًشٌ تجوبدل فىوبيزی دز کؿوًز اكوبدجٍ کوسدٌ         20کیفی ثوب  

اوووًزد(  13اوووًزد( ي خوووبزوی) 3چوووبلؽ زا دز دي دغوووتٍ داخلوووی)  16دز پبیوووبن 

ٍ  سا  کووسدٌاغووتل َووبی داخلووی وبؾووی اش ضووعیر    ثىوودی چووبلؽ  اووود؛ دز ایووه دغووت

اوود.   َبی خوبزوی وبؾوی اش ضوعر غوبیس اووصای وظوب  ووًآيزی ثوًدٌ         َب ي چبلؽ ياغطٍ

ٍ    َمبوطًز کوٍ اؿولف اغو. آوُوب عمودٌ چوبلؽ       َوبی   َوب زا چوبلؽ   َوبی ایوه ياغوط

اووود، ثووٍ وذووًی کووٍ اىؿووأ    خووبزوی ي عمًاووب َووم دز غووطخ کوولان تؿوولیف دادٌ   

اووود. آوُووب َمچىوویه ثووس  َووبی خووبزوی زا ویووص ديلوو. ثیووبن کووسدٌ ی ایووه چووبلؽ موودٌع

 اود. تس قساز دادٌ َب آوُب زا دز ؾؽ دغتٍ کلی اجىبی تؿبثٍ اىؿأ ثسيش ایه چبلؽ

َوبی خوبزوی ویوص َسچىود تمسکوص اؿلكوی اش غوًی آوُوب ثوس           ثب ثسزغوی پوطيَؽ  

غووپبزی  ومووعگووسی وووًآيزی ثووبش اجتىووی ثووس فسآیىوود    َووبی ياغووطٍ ثسزغووی زیػووک

َووبی وصدیووک ثووٍ ایووه فضووب یووب  ؾووًد، ثووب ایووه يوووًد ثسخووی اش پووطيَؽ اؿووبَدٌ ومووی

   ٍ اغو. کوٍ دز    اوود یبفو. گسدیودٌ    اًازدی کٍ ثٍ طًز وبوجی ایه اُم زا اود وظوس داؾوت

دز ( 2008ي لووًییع ) کلووسکعادااووٍ ثووٍ آوُووب اؾووبزٌ خًاَوود ؾوود. دز ایووه زاغووتب،    

َووبی وووًآيزی  ًا  التلوور ياغووطٍثووب َوود  ازاهووٍ یووک دیوود کلووی اش اووو پووطيَؽ خووًد

ٍ  َوبیی کوٍ    توىؽ ، َلىود  کوسدٌ دز ثلوؽ کؿوبيزشی    ظًُز دز زاثطوٍ ثوب   َوب   ایوه ياغوط

ایىتوبزاکًاىسد،  دز تلاؾوی کوٍ    اوود.  ثوب آن اًاووٍ َػوتىد زا َوم ثسؾومسدٌ     عملکسدؾبن 

دز  ثُتوووس وقوووؽ   ( وُووو.2010) چبتساتبووووب، ویساتًاکیتکوووًل ي اغووومیتیىُى.  

اووود،  اوجووب  دادٌ تًغووعٍ دزدووبل یغووٍ گبوووٍ دز کؿووًزَب چیَووب دز زياثووط اووبزپ ياغووطٍ

ياغووطٍ ي ثسخووی دیگووس اش ثووبشیگسان ایووه  ي ؾکػوو.  یوو.عًااوول اًفقویووص اووًازدی اش 

ثسزغووی  اغوو.. دز پطيَؿووی دیگووس کووٍ ثووب َوود  غوورایی ازاهووٍ ؾوودٌ عیدز قووىبزياثووط 

 بشیوواووًزد و غووپبزی ومووع یَووب پووسيضٌ لیتػووُ یثووسا یوووًآيز کووبزگصازخوودابت 

ٍ َوبی کًچو   ؾوسک.  دز  ػووکیز .یسیاود  یثوسا ؾىبغوی   زيؼ کیو  ک ي اتًغوط ي ازاهوو

ثووٍ اوجووب  زغوویدٌ، دز خوولال ازاهووٍ الگووًی اوودیسی. زیػووک، ثسخووی اش   ىوودَبیفسآایووه 

ٍ  چبلؽ گوسی )ثوٍ عىوًان یکوی اش خودابت کوبزگصاز( ویوص ثوٍ طوًز خلاقوٍ            َبی ياغوط

َمچىوویه ثسخووی (. 2012، زااووًظ ي َمکووبزان) اغوو. اووًزد تًوووٍ قووساز دادٌ ؾوودٌ 

ٍ اطبلعووافووصاز دز  ی دز قووىع. وووس گووس ياغووطٍاووستجط ثووب  یَووب یوگساوووي َووب  لؽچووب

اووودل  ککوووٍ دز آن ثوووٍ ثسزغوووی یووو (2014) ػوووتسیمبیي ت دزیووووب شيگوووب ، ثوووس تؽ
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ازاهوٍ   .یو ومع کیو  زا طسیوق افوصاز   ووس   تػو. ياغوطٍ خودابت   ی کٍ دز آن غپبز ومع

جووب  اوکووٍ طووی آن   (2014) 1ي َمچىوویه پووطيَؽ اغووتًل ي فیتصوسالوود   دَوود یاوو

ثسزغووی  غووپبزی المللووی اش طسیووق پلتفووس  ومووع یووک ؾووسک. ثوویه افووصاز تًغووعٍ وووس 

ٍ      وُبیتوب ویوص اوی    اود. اؿلف گسدیدٌ اغ. ؾدٌ گوسی   توًان ثوٍ اؿوکلات فسایىود ياغوط

ً  ؾىبغبیی ؾدٌ دز خولال   اىود یوک پلتفوس  ووًآيزی ثوبش       وظوب  ایجوبد   وگیثسزغوی چگو

( ي 2019ي َمکووبزان،  2)دایجووسل پصؾووکی چىدوبوجووٍ دز یووک خًؾووٍ قووىعتی فىووبيزی

َووبی  گووسی علووم ي فىووبيزی دز قووىع. اوووسضی  خوودابت ياغووطٍ یووب دز دوویه ثسزغووی

ؾودٌ   ثیوبن  َوبی  َوب یوب چوبلؽ   ػوک یزاؾوبزٌ کوسد. دز ادااوٍ    ( 2021، 3)پی چیه ودید

 اود. ( ازاهٍ گسدید1ٌؾدٌ دز وديل) تس ثسزغی دز تذقیقبت پیؽ

گفو. کوٍ تًووٍ اعىوبدازی      توًان  ثب تًوٍ ثٍ اسيز ادثیبت اوجوب  ؾودٌ ولػو. اوی    

 ٍ گسچووٍ اغوو.. َمچىوویه ا اش طووس  پطيَؿووگسان داخلووی ثووٍ ایووه دووًشٌ يوووًد وداؾووت

گووسی وووًآيزی زا ثُجووًد ثلؿوویدٌ َووبی ياغووطٍ تذقیقووبت خووبزوی دز  اووب اش زیػووک

ؾودٌ ثووٍ   َوبی ثیوبن   َوب یووب چوبلؽ   اوود، ااوب دز عموً  آوُوب ویووص َمویه اعوديد زیػوک       

اووود ي َدفگوورازی  آوُووب دبقوول ؾوودٌ َووبی وووبوجی پووطيَؽ عىووًان یکووی اش خسيوووی

َوبی یبفو.    پوطيَؽ اغو.. ثوٍ عولايٌ،     وجوًدٌ   اقلی آووبن تمسکوص ثوس ؾىبغوبیی زیػوک     

ٍ   وگساوٍ دز ثسزغوی زیػوک   ؾدٌ غبلجب وگبَی کلان ٍ    َوبی ياغوط اوود   َوبی ووًآيزی داؾوت

اغوو..  َووبی ایووه فضووب، کمسووو  ثووًدٌ  َووبی خسدتووس ثووسيش زیػووک  ي تًوووٍ ثووٍ ثىیووبن

َووبی  دز ایووه تذقیقووبت تًوووٍ کووبفی ثووٍ ؾىبغووبیی زیػووک ، زاغووتب ثووب ایووه اُووم َووم

ی ياغووطٍ، ثووسای   ثسآاوودٌ اش فسایىوودَبی وووبزی ذیوول زيیکووسد اقوولی اتلووبذ ؾوودٌ     

ٍ   زغبودن پوسيضٌ  اوجب  ثٍ ثوٍ عولايٌ، ایوه    اغو..   اؼ، ویوص ایفوًل ابوودٌ    گوسی  َوبی ياغوط

پووطيَؽ َووب عمًاووب تًوووٍ چىووداوی ثووٍ ثسزغووی تعووبالات ياغووطٍ ثووب دیگووس ثووبشیگسان  

َووبی ثووبلقًٌ ثسخبغووتٍ اش آوُووب ثووسای    لی ایووه فضووب، اش اىظووس ؾىبغووبیی زیػووک  اقوو

 اود. ياغطٍ، وداؾتٍ
  

                                                                                                                                        
1. Stol & Fitzgerald 

2. Daiberl 

3. Pei 
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 )محقق ساخاه( قیتحق نهیطیمزوری بز پ: 1جذول

 منبغ
روش 

 تحقیق
 گزی نوآوری( های پیص روی واسطه ها و چالص ها )ریسک یافاه

 خبزوی

ي لًییع  کلسکع

(2008) 

اطبلعٍ 

چىد 

 اًزدی

 ؛ دؾوًازی تذقق اَدا  خوًد  یگرازان ثساٍیُبادازان/غسابفؿبز اش طس  غ

ٍ  َوبی  اش وقوؽ  غیسؾوفب   سیتكوبي ؛ ازشؼ خدابت یسیگ اوداشٌ  یَوب  ياغوط

 .یثوٍ زغوم  ی؛ َب ثب ثًدوٍ ديلتو  ياغطٍ سانیاد اذديد بزاتیاختی؛ وًآيز

ٍ  یدت بی یوًآيز ىدیفسآ .یسیازشؼ افصيدٌ اد وؿدن ؾىبختٍ  دز وظس گسفتو

ٍ  اغتقسازوباىػجم دز خكًـ  بغ.یغ؛ ث.ثٍ عىًان زقبؾدن   یَوب  ياغوط

اًکوول ي اوتظووبزات طووس    هیتعووبدل ثوو  جووبدای دز َووب ی؛ غوولتیوووًآيز

 کىىدٌ. اؿبزک.

ایىتبزاکًاىسد، 

چبتساتبوب، 

ویساتًاکیتکًل ي 

 (2010) اغمیتیىُى.

اطبلعٍ 

چىد 

 اًزدی

ی؛ اعتمبدغبش .یقبثل ضعری؛ لیاُبزت تذل ضعری؛ غبشوًز .یضعر قبثل

 .لٍأدل اػ .یقبثل ضعر؛ ؽیپب .یقبثل ضعر

 زااًظ ي َمکبزان

(2012) 

اقدا  

 پطيَی

 دایو دز پ یووبتًاو ؛ کىىدگبن دلاىبغت تًغط اختساعبت یب  َب دٌای ازاهٍعد  

 یجبویپؿوت  کوسدن  دز فوساَم  یوبتًاو؛ چبلؽ یاىبغت ثسا یَب کسدن اُبزت

اسثوً  ثوًدن   ي  .یفیک یبثیدز ازش یغلت ؛کسدن چبلؽ فساًلٍ یثسا یکبف

دز ثوبشاز   سییو تی؛ عد  اوجب  افبد قسازدادی ابلکی. فکسی؛ افؿب؛ دل زاٌ کی

 .دل کبَؽ ازشؼ زاٌ ي

وبیدز ي  شيگب ، ثس تؽ

 (2014) تیمبیػتس

اطبلعٍ 

 اًزدی
 ی.فىبيز .یسیاد؛ .یومع .یسیاد؛ ىدیفسآ .یسیاد

اغتًل ي فیتصوسالد 

(2014) 

اطبلعٍ 

 اًزدی

 ی کسدن؛ تضمیهثىد ي شابن یصیز ثسوباٍ؛ ي ازتجب  یَمبَىگیفٍ؛ يظ ٍیتجص

 الصدمٍ دقي  ٌصیاوگ؛ داوؽي  یفکس .یابلککیفی.؛ 

سل ي َمکبزان جاید

(2019) 

اقدا  

 پطيَی

وبدیدٌ گوسفته اعیبزَوبی ازغوبل    ؛ قسازدادَبی خدابتی اجُم ثب وًیىدگبن

ت ي فقدان تىبغو ؛ َبی پًلی تمسکص اوذكبزی ثس پبداؼ؛ کىىدگبن تًغط دل

؛ دز  .یو تقً یطلاعبت اغتبودازد ثوسا ؛ اىبغت وجًدن ازتجب  دز اطلاعبت

 ی.وًآيز یَب چبلؽ تديیهي  ییؾىبغب

 (2021پی )
اطبلعٍ 

 یاًزد

ٍ  یي فبقود اغوتعدادَب   یتک کبزکسد فُوم   فقودان ياغوطٍ؛   ای ثوًدن  دسفو

ثًدووٍ ي اىوبثع ثوٍ     بفو. یَوب دز دز  ياغطٍ بنیا یوبثساثس؛ َب ياغطٍ .یاَم

 فقودان ؛ ریاعوديد ي ضوع   یاىبثع اطلاعوبت ؛ ثٍ ديل. یثسخ یياثػتگ لیدل

 .ارسثلؽ یي َمبَىگ .یسیاد

 داخلی

فسد، ي  یاغد ،یخبلد

ی ديزک یسشاهیا

(1402) 

دادٌ 

 ثىیبد

 َوبی  يیطگوی ی؛ بغوتگراز یغ یفضوب ی؛ آاًشؾو  وظوب  ی؛ گوس میتىظو  یفضب

 .يکبز کػت طیاذ َبی يیطگیی؛ غبشابو َبی يیطگیی؛ فسَىگ
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 وهصروش پض

  ٍ ٍ  َوبی  دادٌ ثوس  پوطيَؽ دبضوس   ثب تًوٍ ثوٍ ایىکو  ویکىىودگب  اؿوبزک.  آاودٌ اش  دغو.  ثو

 میپوبزدا توًان آن زا ذیول    اغو.، اوی   ثىیوبن وُوبدٌ ؾودٌ   اوود   زا تجسثوٍ کووسدٌ  عیکٍ يقب

(. اش اىظوووس 2019، 1لیوووَ ي روووًزن عیغوووىدزش، لوووًهدز وظوووس گسفووو. ) یسیتفػووو

َوبی کوبزثسدی قلموداد     يَؽتوًان ایوه پوطيَؽ زا اش وملوٍ پوط      گیوسی ویوص اوی    وُو. 

ٍ  یثوس اغوبظ چگوًوگ    گس،یاش طس  د ومًد. یوبش، چوًن   و اوًزد  یَوب  آيزدن دادٌ دغو.  ثو

اووود، پووطيَؽ دبضووس دز   ثووًدٌ یي ثوودين دغووتکبز یعوویطج َووبی اووًزد اغووتفبدٌ  دادٌ

 . ثووٍ عوولايٌ، اش آوجووبیی کووٍسدیووگ قووساز اووی ی(ؿوویسآشابیغی )فیتًقوو قووبتیتذق گووسيٌ

آن ثوٍ  اذوديد اش   یدز  فعلو ثوب   دیو وػوجتب  ود  دٌیو پد کثسزغوی یو  پطيَؽ  ایه َد 

 ی داؾوووتٍاکتؿوووبف یتیاوووبَدبضوووس پوووطيَؽ داخلوووی ثوووًدٌ،  قوووبتیدز تذقيیوووطٌ 

 یهتووس اىبغوت  یفو یک ویوص زيؼ  َوب  گًووٍ پوطيَؽ   ایوه  یثوسا کوٍ   (1989 ،2صوُوبزت ی)آ

ي اوووًزد اغوووتفبدٌ  (2022، 3کسغوووًلي  کسغوووًل؛ 1989، صوُوووبزتیآؾووودٌ ) ثیوووبن

ٍ   اغ پطيَؽ دبضس ویص ثًدٌ یی، کوٍ ثوٍ يیوطٌ    اغوتقسا ؾودٌ ویوص    .. زيیکسد ثوٍ کوبز گسفتو

ثووسای ثبؾوود. اش طسفووی ثیووبن ؾوودٌ    َػوو.، اووی  یفوویک قووبتیتذقاووًزد اغووتفبدٌ  

کوٍ ابَیو. اکتؿوبفی داؾوتٍ ثبؾود       یػوت یووبظس ثوس چ  َبی اجتىوی ثوس غوًال     پطيَؽ

 َووبی دز پووطيَؽپسکووبزثسد  زاَجسدَووبیاش  یکووی، کووٍ یاطبلعووٍ اووًزد اتلووبذ زاَجووسد

ثووس ایووه اغووبظ، دز   (.2018، 4ثبؾوود، اوتلووبة اىبغووجی اغوو. )یووه  ص اوویی ویووفوویک

َىگووب   اغوو.. زاَجووسد اتلووبذ گؿووتٍپووطيَؽ دبضووس ویووص اطبلعووٍ اووًزدی ثووٍ عىووًان  

 لیو ي تذل ٍیو تجص یيادودَب ي  َوب  اوًزد تعوداد  ثوٍ   دیو ثب یاطبلعٍ اوًزد  زاَجسداوتلبة 

گبووٍ ثوًدٌ   ی چىداطبلعوٍ اوًزد   اؿومًل اطبلعوٍ دبضوس،   تًوٍ داؾو.. ثوس ایوه اجىوب     

  پووطيَؽ دبضووس  وباعووٍ َوود ي اش آوجووبیی کووٍ   (2018، ه؛ یوو1989، صوُووبزتی)آ

ثووبش ثووًدٌ، َووس اووًزد ویووص اعووبدل یووک ياغووطٍ وووًآيزی لذووب    َووبی وووًآيزی ياغووطٍ

ٍ  کوسد یاش زي صیو اطبلعوٍ و  یَوب  اوًزد  ییؾىبغوب  یثسااغ..  ؾدٌ َدفمىود ي   یسیو گ ومًوو

اغووبظ  هیووثووس ا(. 2015کووبزان، ي َم 5)پبلیىکووبظ اغوو. گسدیوودٌاغووتفبدٌ  یثسفوو گلًلووٍ

                                                                                                                                        
1. Saunders, Lewis & Thornhill 

2. Eisenhardt 
3. Creswell & Creswell 

4. Yin 

5. Palinkas 
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ؾودود   ییپوطيَؽ َملوًان ثًدوود ؾىبغوب     هیو ا یَوب  یبشاىود یَؿ. ياغوطٍ کوٍ ثوب و   

ٍ  هیو تعوداد ؾوؽ اوًزد اش ا    یااکبن ثسزغو  .یکٍ دز وُب  گسدیود، ایوه  َوب فوساَم    ياغوط

ٍ    (1989ی آیصوُوبزت ) َوب ٍ یتعداد ثب تًقو  آل يووًد   دٌایو   تعوداد اوًازد   اجىوی ثوس ایىکو

 اطبثق. دازد. کىد کبز ای یاًزد ثٍ خًث 10تب  4 هیودازد ي تعداد ث

 یفوویک قووبتیَووب دز تذق دادٌ یآيز زيؼ ومووع هیتووس اتوودايلثووب تًوووٍ ثووٍ ایىکووٍ   

دز اطبلعووٍ دبضووس ویووص    (،2019، 1َُووسکُع ي ثووسيکع  ىوو ،یکذکووس ؾوودٌ ) اكووبدجٍ 

ٍ یوَوبی عمیوق    اكبدجٍتمسکص ثس اوجب   ٍ  آگوبٌ ي کلیودی  افوساد  ثوب   یبفتٍغوبختبز  مو  َوب  ياغوط

ٍ   )ثوو َووب، اوودیسان ثووب يوووًد   ٍ دلیوول کًچووک ثووًدن ي دػبغووی. فعبلیوو. ایووه اجمًعوو

َووب اش  ياغووطٍ، عمًاووب دز اسادوول التلوور پووسيضٌ اووستجط ثووب  یىوودَبیتمووب  فسااوودیسی. 

کىىودگبن   ثوٍ دلیول ایوه اؿویًلی. اػوتقیم ثوب اوًکلان ي دول        اوود ي   وصدیک دزگیوس ثوًدٌ  

ً     دازای  ثبؾوىد(   َوب اوی   زد غبلوت پوسيضٌ  تجسثیبت، اطلاعوبت دغوتٍ ايل ي داووؽ دقیوق دز او

ازاهووٍ اش ثعضووی اػووتىدات ) َووبی اووًزد ویووبش آيزی دادٌ اغوو.. ثووب ایووه دووبل دز ومووع ثووًدٌ

َووب ي  بدداؾوو.ی، َووب دادٌاؿووبَدات آولایووه ) ي (َووب اكووبدجٍ ؾووًودٌثسخووی  ؾوودٌ تًغووط

ٍ   تسووو.اًوووًد دز ایى یَووب گووصازؼ اغووتفبدٌ َووب( ویووص   ثووٍ يیووطٌ قووفذبت ایووه ياغووط

اطبلعووبت اش اًضووً   بتیوووظووسی ي ادث یگووسدآيزی اجووبویه وُوو. اغوو.. َمچىوو گسدیوودٌ

ٍ   اغووتفبدٌ ؾوودٌای  کتبثلبوووٍ َووبی  اغوو.. دز ادااووٍ ثسخووی اش اطلاعووبت تًقوویفی اكووبدج

 .یثووب زضووب  اغوو.. ( قبثوول اؿووبَدٌ 2دز وووديل)کىىوودٌ  ي افووساد اؿووبزک.  ؾوودٌ اوجووب 

ٍ  ؾوًودگبن، تموبای   اكبدجٍ ٍ  غوپع ضوجط ي   یَوب ثوٍ قوًزت قوًت     اكوبدج ٍ  کلمو ٍ لک ثو  مو

 ؾووًودگبن اكووبدجٍي  َووب ؾووًودگبن وووب  ؾووسک. اكووبدجٍثووٍ دزخًاغوو.  ؾوود. یػوویزيوً

 اغ..ٌ دز وظس گسفتٍ ؾد یالادظبت اخلاق ٍیاذفً  ي کل

 کننذه انجام ضذه و افزاد مطارکت یها مصاحبه یفیاطلاػات توص: 2جذول

 واسطه
جایگاه مصاحبه ضونذه در 

 واسطه
مذرک 
 تحصیلی

سابقه در 
 )اس(واسطه

 ضماره
 جلسات

سمان 
 مصاحبه)دقیقه(

1 
 40 1 1395 دکتسی ادیسعبال

 25 2 1395 ازؾد کبزؾىبغی اوسایی ادیس

 1394 ازؾد کبزؾىبغی ادیسعبال 2
1 183 
2 83 
3 180 

                                                                                                                                        
1. King, Horrocks & Brooks 
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 واسطه
جایگاه مصاحبه ضونذه در 

 واسطه
مذرک 
 تحصیلی

سابقه در 
 )اس(واسطه

 ضماره
 جلسات

سمان 
 مصاحبه)دقیقه(

 1395 دکتسی ادیسعبال 3
1 59 
2 103 

 1396 کبزؾىبغی ادیسعبال 4
1 83 
2 52 

 1398 دازؾ کبزؾىبغی ادیساوسایی 5
1 111 
2 116 

 1398 ازؾد کبزؾىبغی ادیسعبال 6
1 112 

2 142 

اش تذلیول اضومًن، کوٍ زيیکوسدی اسغوً  دز      َوب   دادٌ سیي تفػو  لیو ثٍ اىظوًز تذل 

 ثبؾود  ( ي زيؾوی ثىیوبدی ثوسای تذلیول کیفوی اوی      2001، 1علً  اوتموبعی )زيلػوتًن  

 یثووسا یووه زيؼ کووٍ اثووصازیاغوو.. دز ا اغووتفبدٌ گسدیوودٌ، (2006، 2ثووساين ي کوولاز )

اُوم   یصیو چ اضومًن اغو.، َوس    َوب  دزين دادٌ یي گوصازؼ الگًَوب   لیو تذل ،ییؾىبغب

ً   قیو َب دز زاثطوٍ ثوب غوؤال تذق    زا دز اًزد دادٌ اجمًعوٍ  ي وُبیتوب  کؿود   اوی   سیثوٍ تكو

ثووساين ي ؾووًود ) اووی ریي تًقووثووب وصهیووبت ثووٍ قووًزت اووًوص غووبشابودَی    َووب دادٌ

َوووبی  َوووب اش گوووب  س ثوووسای تذلیووول اضووومًن(. دز پوووطيَؽ دبضووو2006کووولاز ، 

 32020اکووع کیووًدا  افووصاز وووس ( ي َمچىوویه 2006پیؿووىُبدی ثووساين ي کوولاز  )  

گووب  اتلووبذ  ثووٍ گووب  کووسدیزي هیووتًوووٍ داؾوو. کووٍ اگسچووٍ ا دیووثب اغوو.. اغووتفبدٌ ؾوودٌ

ي  ٌ،ثووٍ قووًزت استووت ي پؿوو. غووس َووم اوجووب  وؿوود  لیووي تذل ٍیووتجص یيلوو گسدیوودٌ

افتود، اغلوت    اتفوب  اوی   یفو یک یَوب  دادٌ لیو ي تذل ٍیو جصدز ت یَمبوطًز کٍ ثٍ طًز کلو 

 .اغ. ثسگؿ. ثًدٌ ي اسادل دز تکساز ي زف. هیث

ٍ ی .یو فیک ثسای غوىجؽ  دز  .اوود  وظوس ثوًدٌ   اود  ییبیو ي پب یوی زيا بزَوبی یاع ویوص  َوب بفتو

ٍ یاقب َوبی  زيؼاش  زيایوی  . تأییود ایوه زاغوتب وُو    ، گرؾووتٍ َوبی  خسيووی پوطيَؽ  ثوب   ػو

 یثوسا َمچىویه   اوود.  ثُوسٌ گسفتوٍ ؾودٌ    ریاداخلوٍ دز تًقو   قلدودا اغوبتید ي  وظس  بف.یدز

اغووىبد  ي (ی ياغووطٍ ي...اطلاعووبت یػووتمُبیغپلتفووس  ي َووب اش اؿووبَدات )  دادٌ قیتكوود

                                                                                                                                        
1. Roulston 

2. Braun & Clarke 

3. MaxQDA 



184 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ل 
سا

14 /
ما

ض
) 3 ره

53
 / 

)
یش

پای
 

14
04

 

اج
 ح

ن
هم

، ب
فز

هذ
 سا

ن
زا

ام
ک

 ی
ذق

جن
ضا 

مز
لا

 غ
ر،

پو
 ،ی

یحم
ضا

ذر
ی 

دان
ش

 ی
کز

ف 
ص

و آ
می

 ی
سا

نا
ض

ی
ی

ػ 
ل ر

وام
ی

ک
س

 
طه

س
 وا

در
گز

 ی
ور

وآ
ن

 ی
ان

مب
اس 

ب
 ی

مغ
 ج

بز
ار

سپ
ی

 

ٍ      ٍ پوسيضٌ ثو  اسثً ) اًووًد   هیقوًاو ی، ، غوبختبز غوبشابو  َوب  َوبی اوجوب  ؾودٌ تًغوط ياغوط

ي  َوووب اضوومًن  ،ٍیوو کوودَبی ايل . ثوووٍ عوولايٌ،  اغوو.  گسدیوودٌ ( اغووتفبدٌ  ياغووطٍ ي... دز 

اغو.. وُبیتوب    اوًزد ثوبشثیىی ثوًدٌ    انپطيَؿوگس تًغوط  اسدلوٍ   یهچىود  پبیوبوی ثىودی   دغتٍ

ي دي کدگووراز  هیثووتًافووق  زيؼؾوودٌ، اش  َووبی اوجووب  وُوو. تعیوویه پبیووبیی کدگوورازی 

اغو.. وتیجوٍ اذبغوجٍ     اغوتفبدٌ ؾودٌ   1کبپوبی کوًَه   تیضوس ایصان آن اش طسیوق   اذبغجٍ

 قبثوول قجووًلدووداقل اقووداز ثووبتتس اش َوود کووٍ د زا وؿووبن اووی 81/0اقووداز تیضووسایووه 

 .اغ. اىبغتي وؿبن دَىدٌ پبیبیی  (2001، 2)اغتملس 6/0پیؿىُبدی 

 های پضوهص یافاه

اووًزد  ياغووطٍ ؾووؽ َووبی طگووییاثتوودا ؾووسح التكووسی اش ي (3)وووديل ثلووؽ هیوودز ا

 اغ.. ؾدٌ اطبلعٍ آيزدٌ

 های مورد مطالؼه ی واسطهمزور اجمال: 3جذول

دیگز 

 خذمات

)اصلی( منبغ 

تامین مالی 

واسطه و 

 ها پزوصه

 ها نوع موکل
نوع 

 ها پزوصه

حوسه فؼالیت 

)بخص یا 

 صنؼت(

اساقلال 

)پیوست به 

ساسمان 

 تز( گسازده

 مالكیت
ضزوع 

 فؼالیت
 واسطه

اعسفی 

َبی  فسق.

کبز؛  ي کػت

ازشؾگرازی ي 

غىجی؛  ااکبن

ثسگصازی 

زيیدادَبی 

وًآيزاوٍ؛ 

ثسگصازی 

زيیدادَبی 

تلككی ازاهٍ 

ویبشَبی 

 فىبيزاوٍ

عمًاب دزآاد 

دبقل اش 

َبی  فعبلی.

اػتقل خًد 

اجمًعٍ، ثٍ 

علايٌ اؿبزک. 

َب ي  دز طسح

َبی  غفبزؼ

تذ.   پسيضٌ

دمبی. ابلی 

 ديلتی

عمًاب 

َبی  ؾسک.

خكًقی 

)اغلت 

اتقبضی 

َبی لجٍ  پسيضٌ

داوؽ 

َب ي  اغتبزتبح

اذكًتت 

قىعتی 

عمًاب 

َبی  ؾسک.

 ثصز (

تمب  

غطًح ثب 

تمسکص 

تس ثس ثیؿ

َبی  پسيضٌ

ثب غطخ 

ثلًغ 

 فىبيزی

 ثبت

عد  تمسکص ثس 

یک ثلؽ یب 

 قىع.

 1 1395 خكًقی اػتقل

                                                                                                                                        
1. Cohen‟s Kappa Coefficient 

2. Stemler 
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دیگز 

 خذمات

)اصلی( منبغ 

تامین مالی 

واسطه و 

 ها پزوصه

 ها نوع موکل
نوع 

 ها پزوصه

حوسه فؼالیت 

)بخص یا 

 صنؼت(

اساقلال 

)پیوست به 

ساسمان 

 تز( گسازده

 مالكیت
ضزوع 

 فؼالیت
 واسطه

ثسگصازی 

زيیدادَبی 

تلككی ازاهٍ 

ویبشَبی 

فىبيزاوٍ؛ 

َبی  کبزگبٌ

فىبيزی؛ ديزٌ 

آاًشؾی 

فؿسدٌ؛ تُیٍ 

 اطلع؛

دزقد کمی 

دزآاد اػتقل 

خًد اجمًعٍ ي 

دزقد قبثل 

تًوُی دبقل 

اش اؿبزک. دز 

َب ي  طسح

َبی  غفبزؼ

تذ.   پسيضٌ

دمبی. ابلی 

ديلتی )ياغطٍ 

دز اذل 

اجمًعٍ 

ثبتدغ. خًد 

 اػتقس اغ.(

عمًاب 

َبی   ؾسک.

خكًقی 

)اغلت 

َبی  ؾسک.

 ثصز (

تمب  

غطًح ثب 

تمسکص 

ثیؿتس ثس 

َبی  پسيضٌ

ثب غطخ 

ثلًغ 

فىبيزی 

 ثبت

عد  تمسکص ثس 

یک ثلؽ یب 

 قىع.

ثلؿی اش 

یک اجمًعٍ 

 ثصزگتس

 2 1394 خكًقی

خدابت 

تجبزی غبشی؛ 

دمبی. ابلی؛ 

اؿبيزٌ 

ابلکی. فکسی 

ي رج. اختسا ؛ 

ارجبت ومًوٍ؛ 

آاًزشؼ؛ 

 زقد ثبشاز؛

 ثًدوٍ ديلتی

عمًاب 

َبی   ؾسک.

خكًقی 

)اغلت 

َبی  ؾسک.

 ثصز (

تمب  

غطًح ثب 

تمسکص 

ثیؿتس ثس 

َبی  پسيضٌ

ثب غطخ 

ثلًغ 

فىبيزی 

 ثبت

 فىبيزی وبوً
شیساجمًعٍ 

 ديل.
 3 1395 ديلتی

زيیدادَبی 

تلككی ازاهٍ 

ویبشَبی 

فىبيزاوٍ؛ 

عبزضٍ یبثی؛ 

ديزٌ آاًشؾی 

 فؿسدٌ

دزآاد دبقل اش 

َبی  فعبلی.

خًد اجمًعٍ 

)ياغطٍ دز 

اذل اجمًعٍ 

ثبتدغ. خًد 

 اػتقس اغ.(

عمًاب 

َبی   ؾسک.

خكًقی 

)اغلت 

َبی  ؾسک.

 ثصز (

َبی  پسيضٌ

ثب غطخ 

ثلًغ 

فىبيزی 

پبییه تب 

 اتًغط

عد  تمسکص ثس 

ؽ یب یک ثل

 قىع. خبـ

تبغیع ي 

فعبلی. ثٍ 

عىًان ثلؿی 

اش یک 

اجمًعٍ 

 خكًلتی

 4 1396 خكًلتی
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دیگز 

 خذمات

)اصلی( منبغ 

تامین مالی 

واسطه و 

 ها پزوصه

 ها نوع موکل
نوع 

 ها پزوصه

حوسه فؼالیت 

)بخص یا 

 صنؼت(

اساقلال 

)پیوست به 

ساسمان 

 تز( گسازده

 مالكیت
ضزوع 

 فؼالیت
 واسطه

َبی  آاًشؼ

عمًای؛ 

َبی  کبزگبٌ

تلككی؛ 

کمک ثٍ 

 غبشی تیم

دزآاد خًد 

اجمًعٍ ثٍ 

علايٌ دزیبف. 

دمبی. ابلی اش 

َبیی  اجمًعٍ

ابوىد ثىیبدَب، 

َبی  غبشابن

ديلتی ي 

غتبدَبی 

استجط ثٍ 

اًضً  پسيضٌ 

ٍ دز )ياغط

اذل اجمًعٍ 

ثبتدغ. غبثق 

خًد اػتقس 

 اغ.(

عمًاب 

َبی   ؾسک.

خكًقی 

)اغلت 

َبی  ؾسک.

کًچک ي 

 اتًغط(

َبی  پسيضٌ

ثب غطخ 

ثلًغ 

فىبيزی 

پبییه 

)ایدٌ 

پسداشی ي 

 وظسی(

-شیػ. فىبيزی

 -اوسضی

 -ًَؾمىدغبشی

آة ي اذیط 

 -شیػ. 

 يوقل دمل

تبغیع ؾدٌ 

ذیل ي ثب 

یک دمبی. 

  پطيَؿکدٌ

داوؿگبَی 

دز ادااٍ )

 اػتقل(

 5 1395 خكًقی

اػبثقبت 

علمی ثٍ 

غفبزؼ 

قىبیع، 

َب یب  داوؿگبٌ

 َب؛ اًغػٍ

ثػتٍ ثٍ َس 

پسيضٌ، اجمًعٍ 

ثبتدغتی ي یب 

کبزفسابی 

)غیسخكًقی( 

پسيضٌ )ياغطٍ 

دز اکبوی 

استجط ثب 

اجمًعٍ 

ثبتدغ. غبثق 

خًد اػتقس 

 اغ.(

َبی  اجمًعٍ

غیسخكًقی 

)عمًاب 

استجط ثب 

اجمًعٍ 

غ. ثبتد

 ياغطٍ(

َبی  پسيضٌ

ثب غطخ 

ثلًغ 

فىبيزی 

پبییه 

)ایدٌ 

پسداشی ي 

 وظسی(

  عمًاب دز دًشٌ

 دفبعی ي وظبای

تبغیع ؾدٌ 

ذیل ي ثب 

دمبی. یک 

 اًغػٍ

 6 1398 خكًقی

 ٍ گووسی دازووود.  دز ازتجووب  ثووب اووًزد اطبلعووبتی ايل، عموودتب دي دغووتٍ پووسيضٌ ياغووط

ٍ  َوبی دول    البطت پوسيضٌ  دز پوی دغوتیبثی ثوٍ ایودٌ      کوٍ عمًاوب  داووؽ   ی اػوبهل لجو
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َػوووتىد کوووٍ ثوووٍ  سٌیوووي غاغووو. اوووًازدی َمچوووًن داوؿوووگبَُب، پطيَؿوووگبَُب  

توسی ویووص دازووود. دغووتٍ دي  ویبشَوبی دزخًاغوو. ؾوودٌ تًغووط    زغووبوی گػووتسدٌ اطولا  

اش  ثوًدٌ ي دوجوبل اذكوًل   آوُوب عمًاوب ثوٍ    اوًازد   هیو دز اياددَبی قىعتی اغو. کوٍ   

 .یو قبثلسطوس  کوسدن ایوه ویوبش ثبیود      کىىودٌ وُو. ث   َبی اؿبزک. ایه وُ. اجمًعٍ

دز ایوه اوًازد ياغوطٍ ثوسای پیودا کوسدن پبغود         .دىداؾوتٍ ثبؾو   یغوبش  غبخ. ي ومًوٍ

دَود. اشوملوٍ اًضوًعبت اتموبیصی کوٍ       زغوبوی َدفمىودتسی اوجوب  اوی     ثٍ ویبش، اطلا 

توًَم داووؽ ي   توًان ثوٍ    اوی   َبی خوًد ثوب آن اًاووٍ ثوًدٌ     ایه ياغطٍ دز طًل فعبلی.

تفووبيت کىىوودگبن فىووبيزی ي َمچىوویه  غووبشی تووبایه غووبخ. ي ومًوووٍضووعر قبثلیوو. 

ایبن وتبیج اوسای قوىعتی ثوب خسيووی اسدلوٍ آشابیؿوگبٌ اؾوبزٌ کوسد. َمچىویه آوُوب          

ٍ   ثیبن کسدٌ ٍ          اود کوٍ تًوو عود    قوس  ثوٍ ایىکوٍ کؿوًز چوٍ ویوبش دازد ثودين تًووٍ ثو

     ٍ عود  ااکوبن    وجوًدن تًلیود آن ي   يوًد ثبشاز کبفی ثسای اذكوًل اوًزد وظوس، ثوٍ قوسف

َووبیی ثووٍ دوجووبل    تًاووود چووبلؽ  ایجووبد اصیوو. قیمتووی دز اووًزد آن اذكووًل اووی    

پوب گیوس، تػوُیلات ووبچیص، غیوس       ي اقوداابت کوم رموس ي دغو.    ثٍ علايٌ آوُوب  ثبؾد.  داؾتٍ

عود  پوسداخته ثوٍ ثػتسغوبشی ي ااوًز ثىیوبدی       ي َمچىویه  َوب   قبثل اعتمبد ثًدن يعدٌ

 اود. زد تبکید قساز دادٌایه دًشٌ زا اً اش طس  وُبدَبی اػئًل

 ٍ گووسی خووًد پووع اش فساخووًان، دزیبفوو.    اووًزد اطبلعووبتی دي ، دز فسایىوود ياغووط

پیؿووىُبدَب، ثسزغووی ي وُبیتووب اوتلووبة ثسخووی اش آوُووب کووٍ ااکووبن تًلیوود دووداقل        

اذكووًل پووریسفتىی زا دازووود، کمووک ي َمساَووی خووًد دز تًغووعٍ اذكووًل زا ادااووٍ   

ؾووًود خوودابت تش  ثووسای ادااووٍ اػوویس زا    دادٌ ي آوُووبیی کووٍ يازد اسدلووٍ دي  اووی 

عملکووسد ضووعیر اًکوول دز تووبایه تعُووداتی ابوىوود  اػوویس دز ایووه کىىوود. دزیبفوو. اووی

تًاووود اخووتلال  ی اعووبدل آن اووی فضووبی آشابیؿووگبَی، اووًاد ايلیووٍ یووب پسداخوو. َصیىووٍ

َوبی   َوب ثوٍ وذوًی َػو. کوٍ ویوبش ثوٍ پیگیوسی         وىع ایه پوسيضٌ ایجبد کىد. ثٍ علايٌ 

اغو.، ثوٍ وذوًی کوٍ      ىد اوسا داؾتٍ ي تب دود اعىوبدازی اتوبرس اش افوساد ثوًدٌ     اداي  فسای

ٍ   یفى ومبیىدٌ اغو. اش ووًاوجی ابوىود تیییوس      پوسيضٌ  سیو دزگدز کىوبز ياغوطٍ    اًکول کو

یووبفته دز طووی اػوویس، وداؾووته وظووس اىبغووت وػووج. ثووٍ کلیوو. ایووه زيیکووسد ي یووب    

ی، ي فىوو یبَآگوو ي یووب وداؾووته وجووًدن ٍیووتًو ،ادػووبظ زقبثوو. قوولادی. ياغووطٍ،

ی ثوب ياغوطٍ ي َمچىویه زاَجوس چوبلؽ ياغوطٍ       ي تعباول کوبف   یَمکوبز وُبیتب وداؾته 
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تًاوىوود اىؿووب اؿووکل  ی اتىبغووت ایووه فضووب اووی ثووب فقوودان داوووؽ فىووی ي یووب زيدیووٍ

 ٍ ٌ  گوسی َوم شاوبوجس ثوًدٌ ي      ثبؾىد. وً  ایه فسایىدَبی ياغوط  ؽیثو  یغوبش  ااکوبن کًتوب

َووبی  ثذووساناوودت طووًتوی اجووبل ظُووًز  زي دز ایووه اقووديز ویػوو.، اش ایووهاش دود آن  

ؾوودٌ دز ايل  ثووسآيزد یَووب ىووٍیَص ؽیافووصاي  یاؿووکلات اقتكووبد  وبخًاغووتٍ ابوىوود 

 پسيضٌ يوًد دازد.اش اتمب   ؽیپ َبفىبيز یسیگ کىبزٌپسيضٌ ي 

ؾوودن  ثووًدن اش دزگیووس ياغووطٍ اووًزد ثسزغووی غووً  ثووٍ دلیوول ديلتووی ي غیساوتفووبعی

ثووٍ قووسفٍ  یا ىووٍیي َص یاش وظووس شاووبو ساندیگوو یآن ثووسا یکووٍ اوووساَووبیی  دز پووسيضٌ

 یذاتوو ثسخًاغووته اش يیطگوویکىوود. ایووه طووًتوی ثووًدن عوولايٌ ثووس  پسَیووص ومووی ػوو.یو

ویووص ثػووتگی شیووبدی  غووبخ. ومًوووٍي  اسدلووٍ تًغووعٍ اذكووًل، ثووٍ َووب پووسيضٌ یثسخوو

ٍ   فسایىوود ياغووطٍدازد.  ای ثووًدٌ کووٍ دز آن  گووسی ایووه ياغووطٍ ویووص عمًاووب دي اسدلوو

 یٍ یو تُؾودٌ اش اسدلوٍ ايل ثوٍ اىظوًز      کىىودگبن اوتلوبة   بزک.تعداد اعوديدی اش اؿو  

دز ایوه   گیسوود توب وُبیتوب خسيووی ثُیىوٍ اوتلوبة ؾوًد.        اًزد دمبیو. قوساز اوی   ومًوٍ 

ٍ  یديلتو  .یو ابَ ثوٍ دلیول   َوب  اًکلاػیس ثسخی  ً گبَوب غوعی دز     ياغوط  اغوتفبدٌ   غو

ٍ دازود. ثٍ علايٌ  ی پوًل  َوب  ًکول ااش  َوب  ووسای پوسيضٌ  ا ایوه ياغوطٍ وُو.    اش آوجبیی کو

ادػووبظ  پووسيضٌ یسیووگیپ یثووسا کمتووسیتعُوود ي  دغدغووٍآوُووب  کىوود، دزیبفوو. ومووی

َوب دز تعیویه پوبداؼ اوگیصاوىودٌ      کىىد. دز ایوه فضوب آوُوب گبَوب ثوب اقبياو. اًکول        ای

 ثوب يووًد ووًاة گوسفته اش پوسيضٌ     ثسای فىبيزَب اًاووٍ َػوتىد ي دتوی ثسخوی اًاقوع      

کىىود. َمچىویه ثوٍ دلیول قبثلیو.       اوی  یثدعُود  دز پسداخو. پوبداؼ ثسوودٌ   َوب   اًکل

اىبغووت دووًشٌ وووبوً وُوو. خلووق، رجوو. ي دز اختیووبز داؾووته ابلکیوو. اعىووًی،        

 یوظووس اتقبضوو سییووتیي َمچىوویه  فىووبيز یَووب آيزدٌ یاش اذساووبوگ دفبظوو.چگووًوگی 

ویووص  یاعىووً .یووابلکوػووج. ثووٍ تًافقووبت پیؿوویه دووًل   یثسگووصاز ىوودیفسا هیدز دوو

 تًاود اىجع زیػک ثبؾد.  ای

َوب   ثوٍ يیوطٌ ديلتوی    َوب  ی َوم ثوب اتقبضوی   بثیو ٍ عبزضو ثذث ياغطٍ کٍ گبَب دز دیگس 

آيزی پیؿووىُبدات  پووع اش ومووع  کىوود، اتفووبيت اش دیگووس اًزدَووب    َمکووبزی اووی 

 بزیثػوو کىىوودگبن اؿووبزک. هیووا یثعوود فىووکىىوودگبن، ثووب ایووه اغووتدتل کووٍ  اؿووبزک.

وجوبزی  گوسی ا  یوک ديزٌ َودای.   ضوعیر اغو.،   بزیثػو  آوُوب  کوبز  ي ثعد کػوت  یيل یقً

ثسای آوُب ثسگوصاز کوسدٌ ي آن زا ثوٍ عىوًان خودا. ووبوجی دز قوسازداد خوًد ثوب اًکول           



189 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ل 
سا

14 /
ما

ض
) 3 ره

53
 / 

)
یش

پای
 

14
04

 

اج
 ح

ن
هم

، ب
فز

هذ
 سا

ن
زا

ام
ک

 ی
ذق

جن
ضا 

مز
لا

 غ
ر،

پو
 ،ی

یحم
ضا

ذر
ی 

دان
ش

 ی
کز

ف 
ص

و آ
می

 ی
سا

نا
ض

ی
ی

 
ل ر

وام
ػ

ی
ک

س
 

طه
اس

ر و
د

گز
 ی

ور
وآ

ن
 ی

ان
مب

اس 
ب

 ی
مغ

 ج
بز

ار
سپ

ی
 

تووًان ثووٍ عوود   ؾوودٌ اش وبوووت آوُووب اووی  کىوود. اش وملووٍ اًضووًعبت ثیووبن  لذووب  اووی

، يغوویع ي کوولان َووبی تلككووی پووع اش کػووت اُووبزت يفووبدازی ویسيَووبی اوػووبوی  

لموًظ ي فیصیکوی ثوًدن    ثًدن اعولا  ویبشَوبی ثلوؽ ديلتوی، دوداقلی ثوًدن ایوصان ا       

ي ياغووطٍ  بزیوواختی اش دز اتقبضووابوىوود دووًشٌ علووً  اوػووبوی، ااتىووب    َووب ثسخووی پووسيضٌ

 دادن اطلاعبت اقتضی اؾبزٌ کسد.کىىدگبن قساز  دل

ای  گووسی اووًزد اطبلعووبتی پووىجم ثووٍ قووًزت اجتمووع ي ديزٌ   َووبی ياغووطٍ پووسيضٌ

ؾوًود.   اوجوب  اوی  ثًدٌ یعىی تعدادی پسيضٌ ثوب َوم ؾوسي  ي دز اودت شاوبوی اؿولف       

دز  بشیوووثووًدٌ ي تذقیووق ي تًغووعٍ  وووىعَووبیی اغوو. کووٍ اش  تمسکووص ویووص ثووس پووسيضٌ 

 هیثووٍ تووبا بدیووشثػوویبز   یياثػووتگایووه اجمًعووٍ ثووٍ دلیوول  .وجبؾوود اتقبضووی ی لذظووٍ

َوب دچوبز    َوبی کموی ي کیفوی ایوه دمبیو.      َوب، ثوب وًغوبن    ی دز اوجب  پوسيضٌ ديلت یابل

ادتموبل  )ثوب   .یو فیکوم ک  یَوب  پوسيضٌ َوب ویوص    دز ااتوداد ایوه دمبیو.    ؾًد. اؿکل ای

اش خًدؾوبن   ریو ثوٍ اىظوًز زفوع تکل    یديلتو َوبی   اًکول اش طوس    ثبتتس( .یعد  اًفق

ؾوًود. دز ایوه فسایىود ؾوسایطی      اعسفوی اوی   فضوب(  هیو يزيد آوُب ثوٍ ا  ی)فؿبز اش ثبت ثسا

ي  یَمکووبز .یووفیوػووج. ثووٍ ک ديلتووی اتقبضووی  اجمًعووٍ ی تفووبيت یثووَمچووًن 

ثووٍ  یا فووٍیي يظ یوگووبٌ کبزاىوود لیووثووٍ دل آوُووب یفىوو ىوودٌیومب یتووزغج یثووَمچىوویه 

ي  یا ديزٌي  یيکووبز فعلوو کػووت اوودلَمچىوویه  َووبیی زا ثووٍ دوجووبل دازد. چووبلؽ پووسيضٌ

زا غوول.  وووبوجیخوودابت  یااکووبن ازاهووٍ ثسخوو   ی آوُووبَووب اىقطووع ثووًدن پووسيضٌ  

 اغ.. کسدٌ

 یَوبی   َوبیؽ دز دوًشٌ   ياغطٍ ؾؿم ثسزغی ؾودٌ ثوٍ ایوه دلیول کوٍ عمودٌ پوسيضٌ       

 ـ    دػبظ توس ثوًدٌ ثوب ؾودت ثیؿوتسی ثوب اًضوًعبتی َمچوًن          تس ي ثوب اًضوًعبتی خوب

ي  خووًد بشیووؾووفب  و بنیوودز ث یاتقبضوواطلاعووبتی ي اذساووبوگی  .یدػبغووثووبت ثووًدن 

فقوودان فىووبيز ی ویبشَووبی اعلااووی ي َمچىوویه  ثسخوو یؾووکل ظووبَس سییووتی ضووسيزت

ًعوٍ عمًاوب اتمسکوص    َوبی ایوه اجم   اغو.. اش طوس  دیگوس پوسيضٌ     اًاوٍ ثًدٌ اتلكف

ثوس اووستجط   ثسخوی اووًکلان اش دود   ؽیثوو دیو تبکپووسداشی ثوًدٌ ثوب ایووه يووًد     ثوس ایودٌ  

تىبغووت اطلاعووبت   عوود کىىوودگبن ي َمچىوویه   اؿووبزک. کیووثووًدن زشياووٍ آکبدا 

 ٍیووايل خیتؿووس صانیووایووب  ؾووبنخًد کىىوودگبن دز اووًزد اًکوول اش اؿووبزک. یدزخًاغووت

َملووًاوی  یپووسداش دٌیوواعمووًای  یثووب فضووب ،دٌیوواش وًاوووت التلوور اآوُووب  یدزخًاغووت
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َوبیی اش ووىع ایودٌ یوب      اغ.. ثٍ عولايٌ شاوبوی کوٍ زقبثو. ایوبن آيزدٌ      چىداوی وداؾتٍ

ي َمچىوویه غووىجؽ  یبشدَیوواات ي ازشیووبثی یثووسا بزیووکووسدن اع اؿوولفوظووسی اغوو. 

َووبی ثیؿووتسی َمووساٌ اغوو.. َمچىوویه فضووبی زقووبثتی     ثووب چووبلؽثووًدن  یبتیووعمل

دز  ؿوبن یَب دٌیو کوٍ ا  کىىودگبوی  اؿوبزک. وؿودن   قوبوع اجتىی ثس ایودٌ ي وظوس، ادتموبل    

 تكووًزَووبی پبیووبوی ویػوو. زا فووصایؽ دادٌ ي دتووی ااکووبن ایجووبد      ایووبن اىتلووت 

کىىوودگبن زا افووصایؽ  تًغووط ياغووطٍ یوب اًکوول دز ذَووه اؿوبزک.   دٌیو اؾوودن  دشدیودٌ 

 دَد. ای

ثووٍ یی کوود وُووب 175، َووب َووبی دبقوول اش اكووبدجٍ دز ادااووٍ ي پووع اش تذلیوول دادٌ

اضومًن اقوولی ي دز   44اضومًن فسعووی،   74دز قبلووت د کوٍ دز ادااووٍ آوُوب   دغو. آاوو 

( 4ثىوودی دبقوول دز وووديل) اووود. وتووبیج ي دغووتٍ ثىوودی ؾوودٌ اقًلووٍ دغووتٍ 9پبیووبن 

 اغ.. آيزدٌ ؾدٌ

 ها حاصل اس مصاحبه یها دادههای ضناسایی ضذه بز اساط  : ریسک4جذول

 مقوله لیمضمون اص مضمون فزػی (های باس کذ) اساخزاج ضذه هایکذ

 ی اكًةَب بغ.یوؿدن غ ییاوسا

ثًدن  دازیوبپبي  ىبنیاطم سقبثلیغ

َب )عد  ااکبن  َب ي دمبی. غیبغ.

 زیصی ثس اجىبی آوُب( ثسوباٍ

وباىبغت ثًدن 

 یتیدمب یفضب

ح
م

ی
 ط

طه
س

وا
 

گز
 ی

اتبرس اش طسش فکس ) َب بغ.یغگصیىؿی  یاوسا

 (اػئًتن يق.

 سقبثلیغَب ) .یَب ي دمب بغ.یغ یدازیوبپب

ثس  یصیعد  ااکبن ثسوباٍ زي ًدن ث ىبنیاطم

 آوُب( یاجىب

 سییتی) اػئًل سییثب تیات اوتىبة اش تعُد

 (تُبیي دمب مُبیتكم بغتُب،یغ

 خًد  یاقل فٍیاػئًل اش يظ یَب ازگبن یوبآگبَ
َبی  اجمًعٍ خیعد  ؾىبخ. قذ

 خًد ریيظبپؿتیجبن اش 
ي غتبدَب  ديل.وداؾته پسداخته ي تمسکص و

 یي ثػتسغبش یجیتسي فٍیثٍ/ثس يظ

ي اىبغت وُبدَب  یي َمکبز .یدمب عد 

 ي...( ،)غتبدَب یاتًل یازگبوُب

 َب.یدمب .یکفبعد  ي  یفیکضعر 

وبکبزآاد ي  یتیي اقداابت دمب غبشيکبزَب

 سیپبگ ي دغ.

َب دز عمل ثٍ  یديلت بدیش یي ثسيکساغ سیتبخ

 (یلسابیي غ یتعُدات )ابل

 یابل یتُبیدمب ساًرسثًدنیای ي غ قدقٍ وگبٌ
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 مقوله لیمضمون اص مضمون فزػی (های باس کذ) اساخزاج ضذه هایکذ

 اػئًل یازگبوُب

 .یاش ظسف جبنیپؿت یعد  دز  اىبغت وُبدَب

 کؿًز عیقىب
 یدزغ. وُبدَبوب یبثیدز  ي ازش

اش فضبی قىع. ي  جبنیپؿت

 گسی ياغطٍ
اش  جبنیي پؿت یاتًل یوبدزغ. وُبدَب دز 

 گسی ياغطٍ یفضب

َب ي  یاؿلف دز ديلت یيوًد غبشيکبز عد 

 یسيویث یَمکبز یثبتدغ. ثسا

 یَب ازگبنی )ي گبَب تللر( وبکبزاآاد

دز  یديلت یَب اًکلي  جبنیپؿت

 تعبال ارسثلؽ دَی ؾکل

 یَب ازگبن ی کىىدٌ وجًدن افساد اتكل ٍیتًو

 یسيوی( ثب فعبتن ثی)ثبتدغت جبنیپؿت

 یَب دز  اؿتس  دز تعبال جبدایی دؾًاز

 یديلت یَب ثب ازگبن ٍیايل

 یَب اًزد ازگبن یث یسیگ ي غل. یچبثک عد 

 ثب آوُب یثًدن َمکبز یؿیفسغبي  یديلت

دز  یخًاَ ي غُم یؾلك یطلجاىفع.

 َب ازگبني  یديلت یَب ی )اًکل(اتقبض

ثٍ  یديلت یَب اىبغت ازگبن یَمکبز یياثػتگ

 یداؾته زياثط فسد

 َب ياغطٍ یثسا یيوًد اوجمه تلكك عد 
 َب ياغطٍ بنیا یَمکبز فقدان

 گسی ثبشاز ياغطٍ

 َب ياغطٍ بنیا ییي َم افصا یَمکبز فقدان

 گسی ثًدن ثبشاز ياغطٍ کًچک

 تعدد فعبتن

( ثب يوًد ی/خكًقی/خكًلتی)ديلت

 یکًچک ثًدن ثبشاز فعل

ثب  یي خكًلت یديلت یَب ياغطٍ زقبث.

 یخكًق یَب ياغطٍ

( ی/ديلتی)اػألٍ( )خكًق بشیبن وقبدج تكًز

 (یي ااکبن )تًاومىد یثسغبدگ یاجى

 پسيضٌ خًداوسایی

 یستلككیي غ .یفیک فعبتن کم تعدد

 عیثٍ تبغ یقىعت یَب اجمًعٍ اقدا 

 یوًآيز یَب ياغطٍ

 لیَب ثٍ دل ؾسک. یثسا یوجًدن وًآيز .یايلً

دز قىبیع  ي تًغعٍ قیضعر تذق یَبی اقتكبد اؿکل

وباىبغت  طیؾسا التلر

 عیقىب

دز  یتًغعٍ دت يقیثب تذق یسیدزگ عد 

 ثصز  یَب ؾسک. ثػیبزی

 یوًآيز ػتمیجًدن فضب ي فعبتن اکًغوؾفب  

 کؿًز

وجًد فسَى  اىبغت ثسای فعبلی. 

 گسی ياغطٍ
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 مقوله لیمضمون اص مضمون فزػی (های باس کذ) اساخزاج ضذه هایکذ

گؿًدگی ي يزيا  وداؾته فسَى   یآابدگ عد 

 يکبزکؿًز کػت یي فضب عیقىب دز َمکبزی

ي عد   عیقىب یاقتكبد طیوجًدن ؾسا بعداػ

 َب ؾسک. یرجبت ابل

 عیقىبوباىبغت  یاقتكبد طیؾسا
 ٍیوباػبعد غساب طیي ؾسا ٍیغساب .یاذديد

 عیقىب دز (ی/خبزوی)داخل یگراز

 یاًوًد، دزين ازگبوُب ٍیاغلت غساب اوجبؾ.

 یخكًلتديلتی ي 

قیتذق یفضبَب وػج. ثٍ  ؾسک.ضعیر  فُم

 آن ضسيزتي ثبش  یوًآيز ي عٍتًغ ي

َب اش  ؾسک.اىبغت ؾىبخ. عد  

 (گسی ياغطٍ) کبز ياغطٍ یفضب

فقدان ثػتس فکسی 

 اىبغت دز اتقبضی

 

ل
ضك

زیگ 
 ی

ار
مك

ه
 ی

جو
ل )

وک
ا م

ب
ی

ذه
ن

 
ص

یا 
ب ن

اح
ی

اس
سأل

/م
 ه(

 یاش فضب َب ؾسک.وبدزغ.  بی یوبکبف دز 

 آن ىدیثبث. فسا یگسی ي وگساو ياغطٍ

ثٍ دًشٌ  َب وػج. ؾسک.زاوٍ اوگب غبدٌ تكًز

 گسی ياغطٍ

 ٍیدز اًاوٍُ ايل َب ؾسک.اثج.  کسدیزي عد 

آوُب وباًفق  بتیتجسث لیَب گبَب ثٍ دل ثب ياغطٍ

 یوًآيز بیيتًغعٍ قیتذق گرؾتٍ یُبیَمکبز دز

وػج. ثٍ َب  اىفی ؾسک. ٍیايل کسدیزي

 (گسی ياغطٍ) ياغطٍ

 یثبش ثسا یوجًدن وًآيز کبزا َب ثٍ ؾسک. اعتقبد

 اػألٍ آوُب

 َب ؾسک.ي ثبيز وداؾته  .یکمتس اش ياقع یبثیازش

 کؿًز ثٍ داوؽ اجباع علمی

ياغطٍ ثٍ  یثٍ دغتسغ َب ؾسک. وداؾته ثبيز

 کىىدگبن ثبلقًٌ اش اؿبزک. یاوتمب  اىبغج

ؾىبخ. ي دز  اتقبثل اش  دؾًازی دكًل

 اًزد وظس یي َمکبز گسیکدی
 اش َمکبزی فُم اؿتس  فقدان

گسی  خدابت ياغطٍ یگرازم.یق یدؾًاز

عد  يوًد غىجٍ  ،هییپب یسیپرػٍیاقبابوىد )

 ي...( اىبغت
 لیثٍ دل یگرازم.یق َبی چبلؽ

 گسی خدا. ياغطٍ .یابَ
م.یقَبی  چبلؽ

ي پسداخ.  یگراز

 خدابت ىٍیَص

 لیخدابت ياغطٍ ثٍ دل هییپب یگرازازشؼ

 آن جیوتب هییپب .یىیع

غىجؽ  یثسا َب ؾسک.وباىبغت  یبزَبیاع

 خدا. ياغطٍ .یفیک
 بنیازتجب  ا یثسقسازَبی  دؾًازی

تذقق اَدا   .یکم بیخدابت  .یفیک

 َب ثب پسداخ.
ثب قیم.  .یفیثٍ زاثطٍ ک َب ؾسک.تًوٍ  عد 

 خدا.
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 مقوله لیمضمون اص مضمون فزػی (های باس کذ) اساخزاج ضذه هایکذ

پسداخ.  یاتىبغت غبش یثسا ییبزَبیاع فقدان

 ثب تذقق اَدا  ىٍیَص

 آادنغسع. ثٍ دغ.  اش َب .ؾسکاؾتجبٌ  تكًز

دز اًزد اًکل  اوتظبزات غیساعقًل دل زاٌ

 یخسيو
اوتظبزات غیساعقًل 

 اًکل

الصااب آابدٌ ثًدن اش  َب ؾسک. اؾتجبٌ تكًز

 یگسیدز وصد د آوُب  دل اػألٍ زاٌ

 َب دز ؾسک. یدًقلگ کم فسَى 

 ی)وگساو َب ؾسک. یشابو فؿبز بی .یاذديد َب ی اش طس  اًکلشابوفؿبز 

 ؾدن پسيضٌ( بیثًدن  یثبث. طًتو

پسيضٌ )اوتظبز  .یادتمبل عد  اًفق سؼیپر

 (دنیدل زغ قطعب ثٍ زاٌ
 وگسفته جٍیاش وت َب ی ؾسک.وگساو

ی سیپر ػکیز

 پبییه اًکل

دادن ياغطٍ وُ. دكًل  هیااکبن تضم عد 

 آوُباطلًة  جٍیوت

)ثٍ  َب ؾسک.ثًدن  صیگسػکیي ز صیگسچبلؽ

 تسَب( یغىت طٌیي
 َب ؾسک. لیي عد  تمب یصیچبلؽ گس

 دیود یَب ثٍ تجسثٍ زيؼ
ثٍ  کسدَبیزي گسیثٍ د َب ؾسک.دادن .یايلً

ثب آوُب وػج. ثٍ تجسثٍ  ؿتسیث ییآؾىب لیدل

 ثب ياغطٍ یَمکبز دیود

 یدز اًزد اػبهل اذسابوگ َب ؾسک. یوگساو

 بشیاش و تیاطلا  زق بیآوُب  یفى ؾدن داوؽ )فبؼ

وػج.  َب ثبت ثًدن دػبغی. ؾسک. آوُب(

ثٍ ياغطٍ  ثباًکل  یَمکبز .یفیکاختلال دز  یاذسابوگ

وػج. ثٍ  اًکل .یدػبغدلیل ثبتثًدن 

 یاذسابوگ

ثٍ ياغطٍ ثدين اد وظس داؾته ؾسک.  اساوعٍ

اد  لیپسيضٌ ثٍ دل ریي تعس یاػألٍ خبق

( اػألٍ) بشیو ییؾىبغبدز  ضعر اًکل دادنؽیثًدن/ومب

 خًد

ضعیر عملکسد 

 ییدز ؾىبغباًکل 

 بشیو هیي تدي

 )اػألٍ(

 اش اػألٍاًکل  یؾىبخ. کبف عد 

 ییؾىبغب یاًکل اش چگًوگ یوبآگبَ بی ضعر

 اىبغت اػألٍ

آادن اػألٍ  سينیي ث هیغسع. تديکم ؾدن 

 اًکلپبییه  یآابدگثٍ دلیل 
 )اػألٍ( بشیو هیتديدز  ضعر اًکل

  اػألٍ هیب دز تديَ اًکل ضعر

  اػألٍ هیدز تدي اًکل یکبز کم
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 مقوله لیمضمون اص مضمون فزػی (های باس کذ) اساخزاج ضذه هایکذ

اًکل دز ازاهٍ اطلاعبت ثٍ ياغطٍ ي  اقبيا.

 کىىدگبن اؿبزک.

اًزد ویبش  اطلاعبت یآيز فساَم عد 

 َمکبزی تًغط اًکل

پبییه  .یفیک

 اًکل یَمکبز

 اًکل کبز وجًدن یي پب سیگیپ

 ی اًکل دز پسيضٌکبف وؿدنسیدزگ

دز  آن ىدٌیومب یزغجت یل ي ثاًک یتفبيت یث

 ؾدٌ ثٍ آوُب /اوجبزلیتذم یَب پسيضٌ

 هیثٍ پسيضٌ دز قًزت تبااًکل  یتًوُکم

 تًغط ديل. ٍىیکبال َص یابل

ی فى ىدٌی( ومبی)فى یي داوؿ یعملکسد ضعر

 اًکل
 ی اًکلفى ىدٌیومب ضعیر ثًدن

)دزدغتسظ يَمبَى   یوجًدن ي َمکبز ٍیتًو

 ی اًکلفى ىدٌیبوم ریثًدن( ضع

 سانیادتًغط  کسدیزي یفکس سؼیپر عد 

 ی اًکلفى اػئًل بی یقبتیتذق
 ی دز اًکلداخل یَب اقبيا.

َبی  چبلؽ

 ثسخًاغتٍ اش فضبی

 اًکل یداخل

 ی،فى ىدٌیومب بی یتًغعٍ، وًآيز يقیتذق ثلؽ

 داود ای خًد  تیياغطٍ زا زق

 سیی)اىتج ثٍ تی آوُب هی/اػئًل.یسیاد سییتی

 (یضسيزت ثبشَمبوگ بیوظس 
ی الل َمکبزی دز داخل ساتییتی

 اًکل
دز  سیدزگ یافساد فى بیاػئًل پسيضٌ  سییتی

َب  ثس فسد ثًدن پسيضٌ یاشدد اجتى ؽیپسيضٌ )ث

 ((یاتقبض یفى ىدٌی)اثلا ومب

اش َدز زفته شابن خًدؼ ي  یوگساو

 جٍیاتلككبوؽ دز قًزت عد  وت
 کلی اًابلسیغکمجًد اىبثع 

ابلی ي  ضعر اىبثع

 غیسابلی اًکل

وگسفته ي  جٍیوت بیاش ثٍ قسفٍ وجًدن  یوگساو

 َب ىٍیَدز زفته َص

 اًکلی ابلکمجًد اىبثع )دغدغٍ( 
الصدمٍ ياغطٍ ي  دق یؾسک. ثسا دغدغٍ

 یوبوج یَب ىٍیَص

 صٌیي وباتىبغت ثًدن وب صاوىدٌیساوگیغ

 کىىدگبن ی اًکل ثسای اؿبزک.ؿىُبدیپ

 سیاػ بوٍیاش پسيضٌ دز ااًکل  اوكسا 

 سیاػ بوٍیدز ااًکل وظس  سییتی

 َمکبزی

ثٍ   عد  پبیجىدی

 تللفبتي  تعُدات

 اًکل

 بی ٍیايل یکسدن ثٍ تقبضب اضبفٍ بی سدادنییتی

 ٍ اػیس تًغط اًکلبویالصاابت آن دز ا

دز  یفکس .یدز اًزد ابلکاًکل وظس  سییتی

 یثسگصاز ىدیطًل فسا

دز َبی اًکل  تللفبت ي ثدعُدی لیَب ثٍ دل )دز ثصز  سیتبخ بی یُدثدع
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 مقوله لیمضمون اص مضمون فزػی (های باس کذ) اساخزاج ضذه هایکذ

 تعبال ثب ياغطٍ َب ىٍیدز پسداخ. َصاًکل ( یثسيکساغ

 یزفتبزَب بیديز شدن ياغطٍ  یثسااًکل  تلاؼ

 طلجبوٍ فسق.

ؾدٌ  هییدز پسداخ. پبداؼ تعاًکل  یثدعُد

 اىتلت یثٍ خسيو
دز َبی اًکل  تللفبت ي ثدعُدی

 ثب فىبيز تعبال
 فىبيزَب یَب اش آيزدٌ اًکل اغتفبدٌ غً 

 ؿگبٌیي آشاب ٍیثسآيزدٌ وکسدن تعُدات )اًاد ايل

 تًغط اًکل آن( اتقجل ؾدٌ ىٍیپسداخ. َص بی

ثب فضبی  اػألٍوجًدن  َملًان ياغطٍ یاػألٍ ثب غبختبز کبزوجًدن َملًان 

 گسی وًآيزی ياغطٍ

عد  َملًاوی ي 

اىبغج. ايلیٍ 

 اػألٍ/بشیو

ده
ما

آ
 

اس
س

ین ی
اس

له
سأ

/م
 

 جًدن دًشٌ اًزد وظسو یوبذة وًآيز

 یفی)تکل "ضسيزت فیتؿل بی یثسزغ"ثدين 

 یديلت یدزخًاغت یَب ثًدن( پسيضٌ

ي  یتیفیک )دز عیه کم لیتذم

 یديلت یَب پسيضٌ ادتمبل کم اًفقی.(

 یثبتدغت بی

قىع. ثًدن پسيضٌ /ثبشاز .یاش ياقع ديز

 یاتًل یوُبدَب یثسخ یدزخًاغت

 یَب پسيضٌ یثسخ سؼیياغطٍ ثٍ پر اوجبز

 یفؿبز اجمًعٍ دبا لی( ثٍ دلری)ضع

کىىدگبن اش  اغتقجبل کمتس اؿبزک. ادتمبل

ادتمبل ) هییپب .یفیکی ثب لیتذم یَب پسيضٌ

 (ؿتسیث .یاًفق عد 

ثس  سیاػألٍ )تبرویبش/( ثًدن ی)چىد وصه یپلتفسا

 پسيضٌ( شابني  .یفقادتمبل اً، ىٍیَص

ي اػألٍ ویبش/ثًدن  وصهیچىد

 آن بشیداوؽ اًزد و یگػتسدگ

َبی  اؿلكٍ

 آفسیه چبلؽ

 اػألٍ/بشیو

 اػألٍثًدن ویبش/ کیآکبدا بزیثػیب  داوؽ یٍ لج

 اػألٍ/بشیوغطخ ثػیبز ثبتی 

)تىبغت ثب  یبتیعملی ي اش وظس فى ثًدنثبت بزیثػ

 اًوًد( .یياقع يکؿًز  یفى ٍیثى

 پریسیاکبودز دل اختلال دز  اػألٍ یدگیچیپ

 اوجب  پسيضٌ

 ثًدن دز شابن اقديز یبفتىی دغ.عد  
شیبد اًزد ویبش ثسای پبغد ثٍ   شابن

 اػألٍ/بشیو

جًدن و یکیصیالمًظ ي ف َبی وبؾی اش دؾًازی

 (ی)اثلا دًشٌ اوػبو بشیو
ثًدگی  ای پیمبوٍي  .یىیع ثًدن پبییه

 اػألٍ/بشیو
 بشیوپبییه ای ثًدن  مبوٍیضيتز ثب پاب

 یَب "از ال یت" یثبتتس کبز کسدن ثس زي ػکیز

 هییپب

َب ثٍ اىظًز  پسيضٌ یظبَس ثسخ سییتیدؾًازی  اقلی وُ. دفظ اػألٍ /بشیوتیییس دز   اىبغت خیتكسعد  
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 مقوله لیمضمون اص مضمون فزػی (های باس کذ) اساخزاج ضذه هایکذ

 اػألٍویبش/ یاذسابوگ آن یاقل .یابَ یدفظ اذسابوگ

اؿلف ؾدٌ  یَب یبشاىدیو اىبغت ثًدنوب

 اػألٍ/بشیوثسای 

ی تعسیر َب یبشاىدیوضعیر ثًدن 

 اػألٍ/بشیوؾدٌ ثسای 

دل  اغتبودازد دز اًزد زاٌ يوًد وداؾته

 خًاغتٍ ؾدٌ

 یبزَبیثًدن( اع یفی)ک یىبویاطم وب

 َب پسيضٌ یدز ثسخ یگراز ازشؼ

 یاػألٍ دزخًاغت/بشیاش دد و ؽیثثًدن  یکل

 َب( یديلت طٌی)ثٍ ي
دفظ ) اػألٍ/بشیووباىبغت  دیتذد

ؾدن ي کیتعبدل ثبزوؿدن 

 (ابودن /کلانیکل

 اػألٍ/بشیو ثًدن کیاش دد ثبز ؽیث

ي  بتیوصهشیبد  بنیث بنیتعبدل اوؿدن  دفظ

 یکىىدٌ ثسا اختكبز )ثبش ابودن دغ. اؿبزک.

 اػألٍ/بشیاثتکبز( و

 اػألٍ/بشیو ریتعس .یؾفبف عد  اػألٍ/بشیو ریتعسوجًدن ؾفب  

 َب البطت یپسيضٌ ثساوجًدن وذًٌ ازاهٍ وراة 

 ؾدٌ هیتدي فساخًانضعر اذتًایی 

اًکل اش  یَب تىبغت دزخًاغ. عد 

پسيضٌ )ابوىد ؾس   .یکىىدٌ ثب ابَ اؿبزک.

اطلاعبت  بی ذبتیثًدن زشياٍ، تًض استجط

 ي...( یضسيزسیغ

دز  اىبغت یداوؿ یَب اوتمب  فقدان )وداؾته(

 َبی اسثًطٍ دًشٌ

ی قً یثبوک اطلاعبت بی هیآولا یَب اوتمب ثٍ  عد  دغتسغی

ت دز دًشٌ اًزد وظس
س

ج
 و 

جو
 ی

 راه
مه

 ه
ن و

وا
اخ

فز
ل )

ح
 

سا
فز

 (ی
کىىدگبن ثب  کسدن اؿبزک.دایضسيزت پ گبَب

 تلكف اذديد خبـ کی

 ولجگبن دیؾد اُبوست

 خبـ یَب دًشٌ یاتلكف دز ثسخ کمجًد

 یثسا یديلت یَب اجمًعٍ یَمکبز عد 

 فساخًان یَب یزغبو اطلا 
 یزغبو اىبغت دز اطلا  یَمکبز بف.یعد  دز

فساخًان دز  یاىبغت اطلا  زغبو یَمکبز عد 

 داوؿگبَُب

 داوؿگبَُب یزغبو اطلا  پبییه .یفیي ک غسع.

 دزداوؿگبَُب ي ازگبوُب  )غسع. ي کیفی.( ضعر

 یسيویث یَب یَمکبز

وُ. اًافق.  یديلت یازگبوُب یثسيکساغ

 یزغبو اوجب  اطلا  هیي َمچى یَمکبز

 یَب یَمکبز یدَ کبزآاد ؾکل متػیغ فقدان

 دز داوؿگبَُب ي ازگبوُب یسيویث
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 مقوله لیمضمون اص مضمون فزػی (های باس کذ) اساخزاج ضذه هایکذ

 هیتلكف ي دز  اىبغت اػئًل عد 

 ایه فضباش َب يداوؿگبَُب  ازتجبطبت دز ازگبن

 دزين داوؿگبٌ سودگبنیگمیای تكم قٍیغل زفتبز

 وػ. ي وً .یکفبتؿلیف  وً ي وػ. .یکفب یثسا بزیعيوًد ا عد 

اش دًشٌ کىىدگبن  اؿبزک. ریؾىبخ. ضع

 کبز ي ثبشاز ي کػت

ي تجبدل( ي پبییه ثًدن  کبز ي کػتی )دز اًزد آگبَکم 

 کىىدگبن َبی فىی عمًای اؿبزک. اُبزت

ت
رک

طا
م

 
ن

گا
نذ

کن
 

 ،یػیدز پسيپًشال وًکىىدگبن  اؿبزک. ضعر

 کبز یخسيو ي ازاهٍ یدَ گصازؼ

کىىدگبن  ي دز  اذديد وباعٍ اؿبزک. یآگبَ

تعبال ي تجبدل  دیود یکسدَبیثبلقًٌ اش زي

 ي داوؽ یوًآيز

 یَب اجمًعٍ یدز ثسخ یداوؿ تًَم

 کىىدٌ اؿبزک.

کىىدگبن اش  اؿبزک.  )ثیؽ ثیىی( ىبوٍیثسياقعیغ یبثیازش

 خًد اؿبزک.

بؼ ثبث. ف کىىدگبن ی ثیؽ اش دد اؿبزک.وگساو

دز اًاوٍُ  خًد ی وؿدن ثلؽ اذسابوٍ آيزدٌ

 /ياغطٍ/دايزَبیثب اتقبض
َبی اذسابوگی  َبی ثسخًاغتٍ اش وگساوی تىؽ

 کىىدگبن اؿبزک.
  ؾدن طسح یثٍ کپ کىىدگبن اؿبزک. اعتسال

 اًکل بیتًغط ياغطٍ  آوُب

 کبز گسيَیدز  کىىدگبن اؿبزک. ضعر

 یَب میت یاعضب بنیا یاختلافبت ود شثسي گسيَیکبز دز  کىىدگبن اؿبزک.ضعر 

 گسفتٍ ؾکل

 سیثٍ اتمب  اػ کىىدگبن اؿبزک.وجًدن  اتعُد

 سیاػ بنیتب پب کىىدگبن اؿبزک. یعد  َمساَ
 ی/کبزیَبی فسد ثسيش اؿکل بی یوبگُبو زخداد

 لیثٍ دلتؿدید ) کىىدگبن اؿبزک. یثسا

 َب( پسيضٌ یثًدن ثسخ یطًتو

ثٍ  یدز دغتسغ گبنکىىد اؿبزک. َبی اؿکل

 اًزد ویبش ااکبوبت سیي غب ؿگبٌیآشاب
آيزی خسيوی  کىىدگبن وُ. فساَم ی اؿبزک.کمجًدَب

 وُبیی
 ٍیاًاد ايل ٍیدز تُ کىىدگبن اؿبزک. وبتًاوی

خلا   یزفتبزَب بی عمل ثٍ تعُدات عد 

)گبَب ثب يوًد گسفته  کىىدگبن اؿبزک.

 (دمبی.
 کىىدگبن ًغط اؿبزک.یب عمل وکسدن ثٍ تعُدات ت تللر

 کىىدٌ وُ. ديز شدن ياغطٍ اؿبزک. تلاؼ

 َب .اش اؿبزک یقجًل ثٍ تعداد قبثل دنیسغو

 اتىبغت ثب وً  پسيضٌ
 َب اؿبزک.پبییه  .یکم

ت
رک

طا
م

 

ها 

راه
(

 
ل، 

ح

یا
 ذه

)..
و.
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 مقوله لیمضمون اص مضمون فزػی (های باس کذ) اساخزاج ضذه هایکذ

 یغطخ ثلًغ فىبيزثب  َب اؿبزک. ثًدن تعدادکم

 ثبت دز قًزت لصي 

اًزد اوتظبز اش  ی(َب یگطیي) .یفیکثسآيزدٌ وؿدن 

 َب اؿبزک.

ثب  یقىعت یاوسا جیوتب بنیتفبيت ا ظًُز

 ؿگبٌیاسدلٍ آشاب یخسيو

 یؿىُبدیپ  دل زاٌ یاوسا یَب ىٍیثًدن َص ثبت

ؾدٌ ثب  اوجب  یوجًدن َمجلؿَملًان

 کبزفساب یکل یَب بغ.یغ

 َىگب  اش یبثیازش بزیاع هییتعدؾًازی 

 یدايزدَی دز  ي وذًٌ ااتیبش بزَبیاعاىبغت وجًدن  یکىدگپسا ثًدن ي دٌای وىع

رس
ا

ابی
 ی

ت
رک

طا
م

 
 ها

 بزَبیاع بیَب  دًشٌ یدز ثسخ یبشدَیاات یغلت

 یثٍ اقتضب) َب پسيضٌ یدايزَب دز ثسخ تعداد شیبد

 ی(دگیچیي پثًدن ای  زؾتٍ هیث

 ؾکل ویبفته تیم دايزی اىبغت

 یَبٌ دز دًش طٌیدايز اىبغت )ثٍ ي یبف. وؿدن

علمی ي تلكف  ثبثٍ افساد  بشیَىگب  و بیخبـ 

 (یتجسثٍ قىعت

 یَب دًشٌ یدايزَب دز ثسخ یثبت یَب ىٍیَص

 خبـ

 دايزَبکبفی تًغط يق.  عد  قس 

وظس دايزَب )ثبتخف دز اًزد يشن ي  اختلا 

 التلر( یَب وىجٍ .یاَم
 اختلا  وظس دايزَب

 یکىىدٌ وػج. ثٍ دايز اعتسال اؿبزک. (ي... لرتل ی)ادعب یدايز جیثٍ وتب اعتسال

 کىىدٌ اؿبزک.تفبيت شثبن اًکل ي 
ي  ازتجب  اىبغت ایبن اًکل گیسی عد  ؾکل

 کىىدٌ اؿبزک.

ت 
هی

ما
طه

س
وا

 
گز

 ی

ازتجب   .یفیاش ک کىىدٌ اؿبزک. یتیوبزضب

 ؾدن پع اش اوتلبة اًکلگسفتٍ ثب  ؾکل

 یکىىدگبن ثبلقًٌ )دت اؿبزک. یاعتمبد یث

)گبَب  ًٌیداوؿگبَُب( ثٍ ياغطٍ ي ایه ؾ دیاغبت

ولت اعتمبد  ی( ي دؾًازیتجسثٍ اىف لیثٍ دل

 دز ؾسي  ثٍ کبز ياغطٍ( طٌیآوُب )ثٍ ي
 دبضس دز تعبال هیطسف هیث هییاعتمبد پب

 َب ثٍ ياغطٍ ؾسک. ٍیاعتمبد ايل ثی

 کىىدٌ اًکل ي اؿبزک. بنیا یاعتمبد یث

دز  پسيضٌثب استجط ي تلكف  تجسثٍوداؾته 

پسيضٌ یب ؾسایط ثب غطخ وبآؾىبیی )فبقد تلكف یب تجسثٍ(  ياغطٍ

وًظًُز َس پسيضٌ )اتفبيت ثًدن تجسثٍ  طیؾسا شیبد ياغطٍ ثب آن

 َب( پسيضٌ گسیَبی خبـ َس پسيضٌ ثب د ي اؿکل
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 مقوله لیمضمون اص مضمون فزػی (های باس کذ) اساخزاج ضذه هایکذ

ي فىبيز دز اًزد  یاتقبضایبن  اختلا ثسيش 

 یخسيودز  .یابلک غُم
 خسيوی ایبن اًکل ي فىبيز .یاختلافبت ابلک

ثسخًزد ثب  یاىبغت ثسا یاَس  دقًق فقدان

ي اختلافبت تللفبت  یسیگیوُ. پ یدقًق هیضعر قًاو اًکلتللر 

اىبغت دز َىگب   یدقًق یسیگیااکبن پ عد  تعبال هیطسف

 هیاختلا  طسف

 یثًدن تعبالات ثب فىبيزان ثسا ي پسفؿبز اتعدد

 زاَجس چبلؽ
 یچبلؽ َمبَىگ

 یثب اتقبض ییاوسا ااًز یَمبَىگ

 چىد طس  بنیچىدثبزٌ ا یثٍ َمبَىگ بشیو

)عد  ااکبن  کسدیشابوجس ایه زي .یابَ

 َبی پسيضٌ طٌیآن( ثٍ ي ىدیفسا بدیش یغبش فؿسدٌ

 غبخ. ومًوٍ بیاسدلٍ تًغعٍ اذكًل  یدازا

 گسی ياغطٍ  پسيضٌ یطًتو .یابَ

شابوجىدی ي 

َبی پبیجىد  دؾًازی

 دن ثٍ آنابو

 لیَب ثٍ دل چبلؽ یثٍ قسفٍ وجًدن ثسخ

 ثبت بزیثػ یذات یشابوجس

وػج.  یطًتو یَب پسيضٌ یثسخ ىٍیَص ؽیافصا

ثسيش  بی دیتًز  ؾد لیثٍ دل یثٍ ثسآيزد قجل

 ایه ثبشٌ یدز ط یاقتكبد یَب چبلؽ

 یشابوجىداختلا  دز  یدز اًزد شابوجىد یياغطٍ ي اتقبض اختلا 

 لیثٍ دل بشیي اعلا  و هیتديادت ؾدن  یوطًت

 اػألٍ یدگیچیپ

اوجب   یوبخًاغتٍ دز شابوجىد سییتی

 ؾدٌ

 یَب ىدیفساثٍ دلیل  پسيضٌ یشابوجىداختلال دز 

 یاتقبض یدزيو

تس ؾدن شابن پسيضٌ وػج. ثٍ  یطًتو

 اوجب  ؾدٌ یصیز ثسوباٍ

دجم کبز ياغطٍ  یکىًاختیي عد   بدیوًغبن ش

 التلر یَب ابندز ش
 َبی التلر شابندز  َبی اجمًعٍ.یدجم فعبلشیبد وًغبن 

ل 
وام

ػ
خل

دا
 ی

طه
اس

و
 

 گسید یوجًدن ازاهٍ چىد خدا. وبوجاقديز

 ياغطٍ یثسا

اطلاعبت ي اغتفبدٌ اش  یدز دًشٌ فىبيز ضعر

 یاجبش یي فضب تسو.ایى
 تًغعٍ وبیبفتگی اثصازَبی فىبيزی اطلاعبت ياغطٍ

تمب  ؾدٌ خدابت ياغطٍ ثٍ  یُبث بدیش ؽیافصا

 َب دؾًازی دز پًؾؽ َصیىٍ تًز  لیدل

ثٍ  بدیش یثًدن دزآادَب ي ياثػتگ یوبکبف
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 مقوله لیمضمون اص مضمون فزػی (های باس کذ) اساخزاج ضذه هایکذ

 یديلت یابل یَب.ی)ضسيزت( دمب

 یسيویثس فسد ثًدن ؾجکٍ ازتجبطبت ث یاجتى

 ياغطٍ
 غبشی ثیسيوی ضعر ؾجکٍ

 یسيی)تلكف( و .یفیي ک .یثًدن کمهییپب

 َب ياغطٍ یاوػبو

 یاوػبو یسيیوعر ض
ياغطٍ پع اش  یاوػبو یسيیو یيفبداز عد 

 َب آاًشؼ بف.یدز

 یاوػبو یسيیوجًدن و دغتسظز ي د کمجًد

 اتلكف اَل تعبال ي دٌ،یآاًشؼ د

وُوو. ؾوودٌ ي دز  َووبی ؾىبغووبیی  دز ادااووٍ ثووب تًوووٍ ثووٍ اجمًعووٍ زیػووک     

ب اجتىووی ثووس ی ظُووًز آوووبن، غووعی ؾوودٌ تووچگووًوگاش  یتووس وووباع ثیووىؽآيزدن  فووساَم

ؾوودٌ  َووبی اًزداطبلعووٍ ي َمچىوویه فسایىوودَبی اعسفووی  فسایىوودَبی وووبزی دز ومًوووٍ

لووً تگىع، پُلّووً ، ؛ 2012، يگووب-لووًپص؛ 2010، کووسي  ي فووًن هیيالوو  ،یغوودز ادثیبت)

؛ دیىووس، لووً تگىع ي پیلووس،  2019پُلووً ، لووً تگىع ي پیلووس،  ؛ 2014، 1لووسیآوتووًوع ي پ

 اؿبَدٌ اغ.. ( قبثل1کٍ دز ؾکل)پریسد  ( یک وبومبیی کلی قًزت2020

                                                                                                                                        
1. Lüttgens, Pollok, Antons & Piller 
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 (یسپار بز جمغ یباس )مبان ینوآور یها واسطه یرو صیپ یها سکیر ییجانما :1ضكل
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 گیزی بحث و نایجه

ٍ ثب تمسکوص ثوس   پطيَؽ دبضس  ي ثوب َود  کموک ثوٍ ؾوىبخ.       ی ثوبش ووًآيز گوسی   ياغوط

ٍ   ثُتووس زیػووک  ٍ   َووبی پوویؽ زيی ایووه ياغووط ی  َووب ي فووساَم آيزدن ااکووبن اًاوُوو

توس اوجوب     توس ي اروسثلؽ   ووباع  ػوک یز .یسیاود تس ثب آوُوب ي دز وتیجوٍ تػوُیل     َبوٍآگب

زيؾوی کیفوی اقودا  ثوٍ ثسزغوی ؾوؽ       ثوب تکیوٍ ثوس    اغ.. دز زاغوتبی ایوه َود      ؾدٌ

ياغطٍ ووًآيزی ثوبش، اش طسیوق غویصدٌ ولػوٍ اكوبدجٍ ثوب َفو. وفوس اش خجسگوبن ایوه            

ٍ  یول یوک  َوبی ؾىبغوبیی ؾودٌ ذ    اغو.. دز وُبیو. زیػوک    َب، ؾودٌ  ياغطٍ ثىودی   دغوت

ٍ  طیاذو ٍ اش اىؿوأ گسفتو  َوبی   وباع ؾبال زیػک  یَمکوبز  یسیو گ ؾوکل ی، گوس  ياغوط

 یوووً ي وػوو.، /اػووألٍبشیو یغووبش آاووبدٌ، /اػووألٍ(بشیو قووبدت/ىوودٌیاًکوول )وًثووب 

 دٌیوودوول، ا َووب )زاٌ اؿووبزک.، کىىوودگبن اؿووبزک.، (یفسغووت دوول )فساخووًان ي َمووٍ زاٌ

ازاهووٍ  ياغووطٍ ی ي عًااوول دزيوووی گووس ياغووطٍ، ابَیوو. َووب اؿووبزک. یبثیووازش، ي...(

ٍ    ثٍ وًعی اوی  اود، کٍ ؾدٌ ٍ     توًان آوُوب زا اًلفو گوسی ووًآيزی    َوبی اقولی فضوبی ياغوط

ٍ   تس، قیطًز دق ثٍثبش ویص دز وظس گسف..   قیو ثوٍ تًووٍ دق   بشیو و ،ػوک یز ثىودی  ایوه دغوت

ٍ    دز  ػوک یز پوبیؽ ي  ییثٍ ؾىبغوب  اوًزد  زا َوبی ایوه فضوب     اًاوُوٍ ثوب َسیوک اش اًلفو

 .اغ. از دادٌتأکید قس

ی ذیوول غووٍ دغووتٍ ؾووبال   گووس ياغووطٍ طیاذووَووبی وبؾووی اش   ولػوو. زیػووک 

ٍ  ثوبشاز ی، تیدموب  یثًدن فضوب  وباىبغت اوود.   تجیویه ؾودٌ   عیقوىب  طیؾوسا گوسی ي    ياغوط

ی تیدمووب یَووب بغوو.یغ ثووًدن وباىبغووتی، پووطيَؽ دبضووس تیدمووب یفضووباش اىظووس 

َووبی اووبلی  .یوودمب طٌیووي ثووٍ( 1402ی، ديزکوو یسشاهوویفووسد، ي ا یاغوود ،یخبلوود)

اىوود ثووًدن اوتلووبة  ضووبثطٍ سیووي غ یازاثطووٍ(، 2013)ایىتووبزاکًاىسد ي کییًزيهىپووًزن، 

ی، ديزکوو یسشاهوویفووسد، ي ا یاغوود ،یخبلوود؛ 2021)پووی،  .یووَووب وُوو. دمب ياغووطٍ

 یدَوو دز ؾووکل یديلتوو یَووب ي اًکوول جبنیپؿووت یَووب ازگووبن یوبکبزآاوودي  (1402

 ثووووٍزا  (2019، 1ز ي ثًلووووًايشي ىکووووب،ییاي-لازانیوووواي لووووً،ی يا) تعباوووول ارووووسثلؽ

اضووبفٍ  آاوودٌ دغوو. ثووٍاغوو.. وتووبیج  تأییوودی ثووس اطبلعووبت پیؿوویه ادووساش ومووًدٌ اثبثووٍ

 ٍ وبدزغوو.  یبثیو دز  ي ازشتًاوىود ثووب   اووی جبنیي پؿوت  یاتووًل یوُبدَوب اغو. کووٍ   داؾوت

اش  خیؾووىبخ. قووذ  عوود ی، گووس ياغووطٍ یفضووبي کؿووًز  عیقووىب .یوواش ظسفخووًد 
                                                                                                                                        
1. Vallejo, Oyelaran-Oyeyinka, Ozor & Bolo 



203 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ل 
سا

14 /
ما

ض
) 3 ره

53
 / 

)
یش

پای
 

14
04

 

اج
 ح

ن
هم

، ب
فز

هذ
 سا

ن
زا

ام
ک

 ی
ذق

جن
ضا 

مز
لا

 غ
ر،

پو
 ،ی

یحم
ضا

ذر
ی 

دان
ش

 ی
کز

ف 
ص

و آ
می

 ی
سا

نا
ض

ی
ی

 
ل ر

وام
ػ

ی
ک

س
 

طه
اس

ر و
د

گز
 ی

ور
وآ

ن
 ی

ان
مب

اس 
ب

 ی
مغ

 ج
بز

ار
سپ

ی
 

 یاووسا یوب   وؿودن  یوی اوسا) ىوبن یاطم سقبثول یغویوص  ثوٍ آوُوب ي    وپوسداخته ي  خًد ریيظب

)عوود  ااکووبن   ی خًدؾووبنَووب .یووي دمب َووب بغوو.یثووًدن غ دازیووي وبپب ی(ىؿوویگص

َوبی ایوه فضوب ؾوًود. َمچىویه       اًووت تؿودید زیػوک    آوُوب(  یثوس اجىوب   یصیز ثسوباٍ

ي   یَمکووبزدز اًاقووع  ي اقووداابت غووبشيکبزَبثووًدن س یيپووبگ دغوو.زيؾووه گسدیوود کووٍ 

ي  یعموول ثووٍ تعُوودات )اووبل دمبیوو. ي  َىگووب  بدیووش یزيکساغووًي ث سیتووأخعوولايٌ  ثووٍ

ٍ اغو.؛   زا وبکبزآاود کوسدٌ   َوب  یثب ديلت  تعبال، (یسابلیغ توس،   دز يوُوی عملیوبتی   طٌیو ي ثو

   ٍ گووسی ظووبَس  َىگووبای کووٍ آوُووب دز وقووؽ اًکوول یووب کبزفساووبی یووک پووسيضٌ ياغووط

 آوُووب،ثووب  دز  اؿووتس  جووبدیا، دؾووًازی اووًزد یثوو یسیووگ غوول. خووبطس ثووٍؾووًود  اووی

 نوجووًد ٍیووتًوی ي َمیىطووًز سيووویث یَمکووبز یثووسادز آوُووب اؿوولف  فقوودان فسایىوود

َووبیی زا ثووٍ تعباوول يازد   ی، زیػووکسيووویثووب فعووبتن ث آوُووب  ی کىىوودٌ افووساد اتكوول 

فبقوود  گسانیتعوودد ثووبش ي کووًچکی ثووبشازگووسی ویووص  کىىوود. اش دیوودگبٌ ثووبشاز ياغووطٍ اووی

وجوووًد ، (1402ی، ديزکووو یسشاهووویفوووسد، ي ا یاغووود ،یخبلووودي تلكوووف ) یتًاومىووود

ٍ  ی دز الو  یَمکبزي ی َمبَىگ ٍ ی ووًآيز  یَوب  دوًشٌ ياغوط ٍ ایوبن   طٌیو ي ثو  یَوب  ياغوط

کوٍ ااکوبن ثوسيش تعوبزل      آوُوب  هیکوبز اؿولف ثو    میتقػو  فقودان ي  یي خكًق یديلت

ً ) دَوود یووب زقبثوو. ایووبن آوُووب زا افووصایؽ اووی   ؛ 2015، کلووسکع، آلووًازش ي کباپًغووبو

ی پووطيَؽ اًوووًد َووب یَمپًؾووبو( اش وملووٍ 2013ایىتووبزاکًاىسد ي کییًزيهىپووًزن، 

ٍ   هیو يووًد ا ب ثو . گسدد یاذػًة ا َبی گرؾتٍ ثب یبفتٍ َوبی اوب، ثوبشاز     ، ثوس اغوبظ یبفتو

ي ااکووبن  یغووبدگ ثووس یاػووألٍ اجىوو/بشیووقووبدجبن و تكووًزگووسی ثووٍ ياغووطٍ   ياغووطٍ

 یَووب اجمًعووٍ اقوودا َووبی وووًآيزی ي َمچىوویه   یووی زقبثوو.اوسا ( خووًدی)تًاومىوود

یی اغوو. کووٍ دز ادثیووبت فؿووبزَب تذوو.ی، وووًآيز یَووب ياغووطٍ عیثووٍ تأغوو یقووىعت

کىىودگبن دز ایوه پوطيَؽ     اغو.. دز وُبیو. ویوص اش دیودگبٌ ؾوسک.      اًزد تًووٍ وجوًدٌ  

زا اش  یوووًآيزقووىبیع،  یگوورازٍ یغووسابضووعر ي  یاقتكووبد طیوجووًدن ؾووسا  اػووبعد

 وداؾوته فسَىو    زيا اغو.؛ آوُوب ایوه اُوم زا دز کىوبز       خوبز  کوسدٌ   َب ؾسک.ايلًی. 

 ػووتمیفعووبتن اکًغ/وجووًدن فضووب ؾووفب َمیىطووًز ي  عیدز قووىب یي َمکووبز یگؿووًدگ

ٍ   َووب یطگوویيی دزشاووسٌ وووًآيز اووود کووٍ دز وقووؽ    ی ااووسيش قووىبیع کؿووًز داوػووت

 کىىد. َبی وًآيزی عمل ای ی يازد ثٍ ياغطٍَب ػکیز
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ٍ   خسيوووی َووبی  ای اش زیػووک َووبی ایووه پووطيَؽ َمچىوویه دزثسگیسووودٌ اجمًعوو

ٍ /بشیو و بنقوبدج گیوسی َمکوبزی ياغوطٍ ثوب اًکول )      دوًل ؾوکل  اغتلسا  ؾدٌ  ( اػوأل

ی، زیػووک اىبغووت دز اتقبضوو یفقوودان ثػووتس فکووسذیوول ، وتووبیج .ولػوواغوو..  ثووًدٌ

ي  هیيالوو  ،یغووثووب ياغووطٍ )  وبؾووی اش وبآگووبَی اتقبضووی اش چگووًوگی َمکووبزی    

فووسد، ي  یاغوود ،یخبلوود) گووسی() ثووٍ ياغووطٍآن  یاىفوو کووسدیزيي  (2010، کووسي  فووًن

اغووو. کوووٍ يووووًد  زا قووذٍ گووورازدٌ ي اضوووبفٍ ومووًدٌ   (1402ی، ديزکووو یسشاهوو یا

 یووًآيز وداوػوته   کوبزا ، ، ثوبش  یووًآيز  یعود  ؾوىبخ. اش فضوب   َبیی اش قجیول   اؿلكٍ

ی دز آوُووب ویووص َمکووبزایووه وووً  فُووم اؿووتس  اش  فقووداني خووًد اػووألٍ  یثووبش ثووسا

ٍ  تًاود ثٍ اثبثوٍ زیػوک ثوسای ياغوطٍ عمول کىود.        ای َوبی اوب اطوبثق     دز ادااوٍ، یبفتو

 ياغووطٍ،ازشؼ خوودابت  یسیووگ اوووداشٌ اووود کووٍ دؾووًازی   ادثیووبت تكووسیخ کووسدٌ  

؛ 2007َووبيازد پووبزتىسش،  ) کىوود اووی صیووثساوگ چووبلؽآوُووب زا  خوودابتگوورازی  قیموو.

( ي غوووپع  2008ي لوووًییع،  کلوووسکع؛ 2013ایىتوووبزاکًاىسد ي کییًزيهىپوووًزن،  

تذقوق   .یو کم بیو خودابت   .یو فیک بنیو ازتجوب  ا  یثسقوساز اود کٍ ایوه ؾوسایط،    افصيدٌ

ٍ   زا ثوب اؿوکل اًاووٍ اوی     َوب  پسداخ.ب اَدا  ث ثوب تأییود    عولايٌ ایوه پوطيَؽ    غوبشد. ثو

آفووسیه ثووًدن  اجىووی ثووس زیػووک  (2014) لووسیلووً تگىع، پُلّووً ، آوتووًوع ي پ گووصازٌ 

 فسَىوو کووٍ اتقبضووی ثووب اغوو.  ومووًدٌ اتقبضووی، ضوومیمٍ بوووٍیگسا سياقووعیاوتظووبزات غ

ٌ  اؾوتجبٌ الصااوب  آاوبدٌ   ي َمیىطوًز تكوًز    یشاوبو  .یاذوديد ی، دًقلگ کم دول   ثوًدن زا

اش اىظوس  کىود.   َوبیی زا ثوٍ ياغوطٍ تذمیول اوی      ی، زیػوک گوس یدز وصد د خًد  ی اػألٍ

 دیگووس پطيَؿووگسان ثووٍتًوووٍ ی پووبییه اتقبضووی ویووص، خسيوووی دبضووس  سیپوور ػووکیز

؛ 2012)زااوًظ ي َمکوبزان،    یاذساوبوگ ثوٍ  وػوج.   َوب  ثوبتی ایوه ؾوسک.    .یدػبغ

اغوو.  ( زا تکووساز ي اضووبفٍ کووسدٌ 2015یووودی ي اعمووس، کووباًن، الذد؛ 2014گجووست، 

ٍ یاش وتاًکول   یوگساوکٍ  ثوٍ  آن  لیو ي عود  تمب  یصیو گس چوبلؽ ي َمچىویه   وگوسفته  جو

زا ثوب اؿوکل   ثوب ياغوطٍ    ی آنَمکوبز گیوسی   تًاوود ؾوکل   اوی  دیو ود یَوب  تجسثٍ زيؼ

، اػووألٍ/بشیووو هیي توودي ییؾىبغووبگووب  دز اًاوووٍ غووبشد. ثووٍ عوولايٌ وتووبیج دبقوول،   

 ی اًکووول اشکوووبفي دز   ثوووًدن عووود  داووووؽ  آفوووسیه زیػوووک  ىىووودٌک تكووودیق

ایىتووووبزاکًاىسد، چبتساتبوووووب، ویساتًاکیتکووووًل ي  )  ثووووًدٌی خووووًد بشَبی/واػووووبهل

اىبغووت  ییؾىبغووبدز  ضووعراغوو. کووٍ اًکوول ثووب    ( ي افووصيد2010ٌ، اغوومیتیىُى.
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ي  یکوبز  کوم  اؿولف ي یوب  اساوعٍ ثوٍ ياغوطٍ ثودين اود وظوس داؾوته اػوألٍ        ، اػألٍ

ثووسای ياغووطٍ   تًاووود دز وقووؽ اىجووع زیػووک اووی اػووألٍ هیدز توودي یکووبفوب یجبویپؿووت

 ی َمکووبزی عموول کىوود ي تجعووبتی ابوىوود     آایووص پووسيضٌ  دز اػوویس اوجووب  اًفقیوو.  

ٍ   آاودن اػوأل   سينیو ي ث هیتودي  ؾودن  طًتوی ی ایوه فسایىود،    ٍ زا اًووت ؾوًد. دز ادااو

 کووٍ اغوو. اػووتىد ومووًدٌپووطيَؽ اًوووًد َمساغووتب ثووب ثسخووی تذقیقووبت گرؾووتٍ   

 سوؿوودنیدزگ یکووبفی ي ثووٍ ایووصان داخلوو عووًاالی دزين اًکوول اش وملووٍ عوود  پووریسؼ

تًاووود کیفیوو. َمکووبزی زا تىووصل دادٌ ي ثووٍ عىووًان  اووی دز پووسيضٌَووبی اووستجط  ثلووؽ

لووً تگىع، پُلّووً ،  ؛ 2010کووسي ،  غووی ، يالوویه ي فووًن  )قلمووداد ؾووًود    زیػووک

تبيزدَبی اووب ثووٍ (؛ دغوو2015کووباًن، الذدیووودی ي اعمووس،  ؛ 2014، لووسیآوتووًوع ي پ

 هیتوبا  ثوب  یَوب  دز پوسيضٌ   اًکول ی اىبغوت  سیو دزگطًز خبـ ثوب تأییود زیػوک عود      

ادعووب ومووًدٌ کووٍ ایووه  (1402ی، ديزکوو یسشاهوویفووسد، ي ا یاغوود ،یخبلوود)ی ديلتوو اووبلی

 لیووتذمآن ثووس دػووت يظیفووٍ یووب  َووبیی کووٍ اوسایووی ؾوودن اُووم ادتمووبت دز پووسيضٌ

َوبی دیگوس ثوٍ ادثیوبت ایىُوب ثوًدٌ        ؿوی ؾوًد. دز ایوه فضوب َمجل    ثبؾد تؿدید ای ثًدٌ

 ضووعری، َمکووبز بشیوواطلاعووبت اووًزد و یآيز عوود  فووساَماغوو. ثووب  کووٍ اًکوول امکووه

یووبفته سییتیخًد)اػووئًل فىووی پووسيضٌ( ي َمچىوویه     یووب َمکووبزی ومبیىوودٌ   یفىوو

ایوه ووً    ثوس فوسد ثوًدن     اتکوی دود   اش ؽیثو )ثوٍ دلیول   پسيضٌ  سیدزگ ادیسی. یب افساد

گسفتووٍ ثبعووث ؾووًد. ثسزغووی  بیی زا دز َمکووبزی ؾووکلَوو زیػووک (َووبی آوُووب َمکووبزی

ثسخبغوتٍ اش يضوعی. اىوبثع ي تعُود اًکول        َوبی  ؾوًودگبن دوًل زیػوک    وظس اكبدجٍ

ٍ یَصضوعر دز پًؾوؽ   کوٍ اوًازدی اش آووبن ابوىود      گًیبی ایه اغو. ویص  َوب )َوبيازد   ىو

لووً تگىع، پُلّووً ،  ) پووسيضٌافووساد کووبفی ثووسای   ووودادن  تلكوویف(، 2007پووبزتىسش، 

ي تللووور دز  اىبغوووت یَوووب اؿووً  (، اوتىوووبة اش تعیووویه 2014، لوووسیي پ آوتووًوع 

سل ي جوواید؛ 2015کووباًن، الذدیووودی ي اعمووس، ) کىىوودگبن ثووٍ اؿووبزک. َووب پسداخوو.

( دز 2012زااووًظ ي َمکووبزان، ) قووسازداد یثىوودَب .یووعوود  زعب( ي 2019َمکووبزان، 

ٍ    ،ثوب يووًد ایوه    اغو.؛  ادثیبت اوًزد اؾوبزٌ ثوًدٌ    یی اش وملوٍ  َوب  دز َمویه اوًزد یبفتو

اوكووسا  اش  آن،ديز شدن  یثووسا توولاؼَووب ثووٍ ياغووطٍ یووب  دز پسداخوو.ی اًکوول ثدعُوود

ٍ یدز اوظس  سییتی، پسيضٌ  .یو ابلکیوب   ٍیو ايل یتقبضوب  َوبی  اوًزد ویبشاىودی   دز سیاػو  بوو

وکووسدن  ثووسآيزدٌکىىوودگبن یووب  ی اؿووبزک.َووب اغووتفبدٌ اش آيزدٌ غووً ی، َمچىوویه فکووس



206 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ل 
سا

14 /
ما

ض
) 3 ره

53
 / 

)
یش

پای
 

14
04

 

اج
 ح

ن
هم

، ب
فز

هذ
 سا

ن
زا

ام
ک

 ی
ذق

جن
ضا 

مز
لا

 غ
ر،

پو
 ،ی

یحم
ضا

ذر
ی 

دان
ش

 ی
کز

ف 
ص

و آ
می

 ی
سا

نا
ض

ی
ی

ػ 
ل ر

وام
ی

ک
س

 
طه

س
 وا

در
گز

 ی
ور

وآ
ن

 ی
ان

مب
اس 

ب
 ی

مغ
 ج

بز
ار

سپ
ی

 

ٌ یي آشاب ٍیوواوًاد ايل ابوىوود ) پریسفتووٍ ؾودٌ وػووج. ثوٍ آوُووب  تعُودات   پسداخوو.  بیوو ؿوگب

 اغ.. َبی گرؾتٍ افصيدٌ ؾدٌ ثٍ یبفتٍ  ثٍ عىًان عًاال زیػک آن( ىٍیَص

ٍ /اػووألٍ بشیو یغووبش آاووبدٌفسایىوود  َووبی  ای دیگووس اش زیػووک ویووص خبغووتگبٌ دغووت

ادوساش  اغو..  اش آن وملوٍ،  َملوًان ثوب ثسخوی اذققوبن پیؿویه،         ؾدٌ ثوًدٌ  ؾىبغبیی

ٍ /شبیو وکٍ  گسدید ٍ  ثوٍ دلیول   تًاوود  اوی  اػوأل ٍ  َوبیی  اؿلكو  پیچیودگی ثوبت ي   اش وملو

ي قبثلیوو. آؾکبزغووبشی پووبییه  ، تذدیوود وباىبغووت اوداشٌ/دااىووٍثووًدن بوووٍیگسا ياقووع سیووغ

؛ غوووی ، يالووویه ي 2009bغوووًشا، زااوووًظ ي اغوووتیًظ، ثوووٍ دلیووول اذساوووبوگی )

يضووًح  ( ي یووب عوود 2014، لووً تگىع، پُلّووً ، آوتووًوع ي پیلووس ؛ 2010کووسي ،  فووًن

ثوٍ  عولايٌ ثوس ایىُوب،     ثبؾود. َوبیی   زیػوک دباول   (2009aغًشا، زااوًظ ي اغوتیًظ،   )

عود  اىبغووج.  َووبی وبؾوی اش   اضووبفٍ ؾود کوٍ دز ایووه فضوب زیػوک     تذقیقوبت پیؿویه  

ٍ   /اػألٍبشیو ادتموبل  ثوب   .یو فیکی کوم   ؾودن پوسيضٌ   لیو تذمگوسی ي   ثب زيیکوسد ياغوط

َمچىوویه وتووبیج  سح َػووتىد.ویووص اطوو غووُبادازدبای/ ازگووبن اش طووس  پووبییه .یوواًفق

ٍ /بشیو واب افوصيدٌ کوٍ    اجتىوی ثوس   دزدغوتسظ،  جوًدن دز شاوبن   و یبفتىیو  دغو. ثوب   اػوأل

تًاووود  اووی ثووًدن کووم  ای ي عیىی/پیمبوووٍ ثووًدن َووب داوووؽی( اش چىوودوصه)ای گػووتسٌ

ؾوودٌ،  تعیوویه یَووب یبشاىوودیو ثووًدنوباىبغووتَووبیی زا ثووبت آيزد؛ وُبیتووب ویووص   زیػووک

دزدغووتسظ ي دز ثسخووی اًاقووع   یگووراز ازشؼ یبزَووبیاع( ثووًدن یفی)کاطمئىیوووب

وُوووبیی فساخوووًان  ییاذتوووًا ضوووعروجوووًدن اغوووتبودازد ثوووسای آووووبن ي َمچىووویه  

ذیوول ایووه  ؾوودٌ ثىوودی طجقووٍَووبی ودیوود ؾىبغووبیی ي  ؾوودٌ، اش دیگووس زیػووک هیتوودي

ٍ   اوود.  ٌ  دغتٍ ثًد کىىودٌ دز پوطيَؽ، فسایىود     َوبی اؿوبزک.   اش اىظوس ومبیىودگبن ياغوط

ٍ  ووً )ف  ي وػ. اغو.؛   َوبیی َموساٌ    ویوص ثوسای آووبن ثوب زیػوک      (یفسغوت  ساخوًان ي َمو

اووًزد وظووس ي ثسخووی اعضوولات   اىبغووت دووًشٌ یداوؿوو  اوتمووب ثووٍ  دغتسغوویفقوودان 

ی آوووبن  ؾوودٌ َمکووبزی اش اساکووص ديلتووی ي داوؿووگبَی اش وملووٍ اووًازد ثیووبن دزیبفوو. 

ايییىکووب، -يای لووً، ايیوولازانؾووًد ) اغوو. کووٍ دز اطبلعووبت گرؾووتٍ َووم یبفوو. اووی ثووًدٌ

ً  ي وػو.  .یو کفب یثوسا  بزیو اع وجوًد (. 2014گجوست،  ؛ 2019ايشيز ي ثًلً،  ضوسيزت  ، وو

)اش فضووبی دز  اىبغووتداوووؽ/ عوود خووبـ ي ویووص  تلكووف اذووديد   کیوو یووبفته

 یَووب یَمکووبز یدَوو ؾووکل کبزآاوود ػووتمیفقوودان غی )ا قٍیغوول زفتووبزي  َمکووبزی(

َووبی  زیػووک ویووص اش وملووٍ دیگووس   َووب داوؿووگبٌ/َووب ازگووبن يندز عًااوول ی(سيووویث
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ی آوووبن دز ایووه فسآیىوود ثووًدٌ کووٍ دز ادثیووبت تًوووٍ چىووداوی ثووٍ آوُووب      ؾوودٌ ادزا 

 اغ.. وؿدٌ

ی سياقعووویغ ثوووسآيزدکىىووودگبن ویوووص، ایوووه پوووطيَؽ  دز اًاوُوووٍ ثوووب اؿوووبزک.

  کزیػووؾووبن زا ثووٍ عىووًان یووک    /داوؽ خًدیيزباش ازشؼ فىووکىىوودگبن  اؿووبزک.

ثوویؽ اش دوود آوووبن   یوگساووو. کووٍ اغوو ي افووصيدٌ (2007َووبيازد پووبزتىسش، )کووسدٌ  تأییوود

تًاوود زیػوک عود  اًفقیو. َمکوبزی ثوب آووبن         ویوص اوی  َبیؿبن  آيزدٌ یاذسابوگ دًل

تووب  یَمساَوو عوود ي یووب  وکووسدن ثووٍ تعُوودات عموول ،تللوورثووٍ عوولايٌ، زا فووصایؽ دَوود. 

ٍ   اُووبزتي َمچىوویه وداؾووته   سیاػوو بنیووپب ي ی َمکووبزَووبی  ي آگووبَی دز شایىوو

آفووسیه اش وبوووت   گووس عًااوول ادتمووبلی زیػووک   ویووص ثووٍ عىووًان دی  کووبز  ي کػووت

ٍ   اغوتىتب  کىىودگبن،   اؿبزک. دز ادااوٍ   اغو..  َوبی پیؿویه اضوبفٍ گسدیودٌ     ي ثوٍ یبفتو

، اؿووبثٍ ادثیووبت، ي...( دٌیوودوول، ا َووب )زاٌ اؿووبزک. .یووفیکویووص پووبییه ثووًدن کمیوو. ي 

کوووباًن، ؛ 2009bغوووًشا، زااوووًظ ي اغوووتیًظ،  زیػوووک تؿووولیف دادٌ ؾووودٌ ) 

تًاوود دز وتیجوٍ    اغو. کوٍ ایوه اُوم اوی      ( ي تأییود گسدیودٌ  2015الذدیودی ي اعموس،  

 اىبغوت  َوب ي خجسگوی   اُوبزت تجسثوٍ کوبفی ي پیودا وؿودن     ي  داووؽ افساد ياود  کمجًد

(. 2019ايییىکووب، ايشيز ي ثًلووً، -يای لووً، ايیوولازان؛ 2012زااووًظ ي َمکووبزان، ثبؾوود )

تًاوىود اش   ب اوی َو  اغو. کوٍ اؿوبزک.    ثٍ علايٌ وتبیج دبضس ثٍ طوًز خوبـ اضوبفٍ کوسدٌ    

َىگووب  ضووسيزت، ثووبت  یغووطخ ثلووًغ فىووبيزثووب  یَووب اؿووبزک. ثووًدن تعووداد کووموظووس 

َ یثوب آشاب  یقوىعت  یاووسا  یخسيو بنیتفبيت ا ٍ یَصثًدن ثوبت ی ي یوب  ؿوگب ا اووس  یَوب  ىو

ؾودٌ ویوص ثسآاودٌ اش فسایىود      َوبی اغوتلسا    دغوتٍ دیگوس زیػوک    آفوسیه ثبؾوىد.   چبلؽ

اش اووود.  ویووص دز تذقیقووبت گرؾووتٍ غبیووت ثووًدٌ ب ثووًدٌ کووٍ عمًاووب َوو اؿووبزک. یبثیووازش

 یبزَووبیاعي  ریضووع یَووب کیووتکىَووبیی ابوىوود  ثووب ازاهووٍ گووصازٌایىووسي پووطيَؽ دبضووس 

 ،اىبغووت یدايز میتوو بفتهیووو ؾووکلفسایىوود دايزی،  اىووبثعی، کمجووًد بثیوواووجُم ازش

 اعتوووساليزيدی ي َمچىووویه  هیثُتوووس دز اوموووب  دوووًل تووویم دايزی  وبکوووبای

َووبی ثووبلقًٌ  ، ثووٍ عىووًان زیػووکتللوور ي...( ی)ادعووبَب یيزثووٍ داکىىوودگبن  اؿووبزک.

 اغ.. تس ؾدن آن کمک کسدٌ ایه فسایىد، ثٍ زيؾه

ٍ دًل ابَی.  َوبی اىوتج    ی، تًغوط اذققوبن پیؿویه، ثسخوی اش زیػوک     گوس  ياغوط

اًکووول ي  اوتظوووبزات ایوووبنتعوووبدل  اش پوووطيَؽ اًووووًد اش وملوووٍ ثسقوووسازی   
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آوُووب ثووٍ یکوودیگس   اعتمووبد ان فقوود(، 2008ي لووًییع،  کلووسکع) کىىوودٌ اؿووبزک.

 شدنديز ( ي ثووٍ ياغووطٍ ي توولاؼ آوُووب وُوو.  2013)ایىتووبزاکًاىسد ي کییًزيهىپووًزن، 

اختلافوبت  ثوسيش تللفوبت یوب    (، 1402ی، ديزکو  یسشاهو یفوسد، ي ا  یاغود  ،یخبلود ياغطٍ )

غوًشا، زااوًظ   ی )سیو گیوُو. پ  یدقوًق  هیقوًاو  ضوعر دز کىوبز  یوب ياغوطٍ    ایبن آوُب

-يای لوووً، ايیووولازان ؛ 2015اًن، الذدیوووودی ي اعموووس،  کوووب؛ 2009bي اغوووتیًظ، 

ثوب يووًد ایوه، اًضوً  شاوبن اش       اغو..  اوًزد اؾوبزٌ ثوًدٌ    (2019ايییىکب، ايشيز ي ثًلً، 

اغو.. دز   وملٍ وتبیج ایوه پوطيَؽ اغو. کوٍ دز ادثیوبت کمتوس ثوٍ آن پسداختوٍ ؾودٌ         

ٍ ثووی، کووٍ گووس ياغووطٍ  َووبی پووسيضٌ. شاووبوجسی یووابََمویه زاغووتب زيؾووه گسدیوود کووٍ  

تًوووٍ  ، ثووب افووصایؽ قبثوولیبثوود فصيوووی اووی غووبخ. ومًوووٍ یدازا یَووب پووسيضٌدز  طٌیووي

زا ثووسای ياغووطٍ اش قووسفٍ خووبز  کىوود. ثووٍ طووًز خووبـ    َووب تًاووود ثسخووی پووسيضٌ اووی

ٍ یَص ؽیافوصا ي  ثوبت توًز    لیو ثوٍ دل َوبی اخیوس،    ؾًد گف. کٍ ایه اُوم دز غوبل   ای ىو

ٍ  اغو..  ايلیوٍ، تؿودید ویوص ؾودٌ    وػج. ثٍ ثسآيزد  َب  اخوتلا  ؾود کوٍ    عولايٌ افوصيدٌ   ثو

 سییووتییووب ؾوودن  تووس یطووًتوی ي َمچىوویه دز اووًزد شابوجىوود  یياغووطٍ ي اتقبضوو 

ی( ویووص اتقبضوو یدزيووو یَووب ىوودیفسا)ثووٍ دلیوول اووًازدی ابوىوود  ؾوودٌ اقووسز  یشابوجىوود

ياغوطٍ   پوبییه تجسثوٍ(   بیو )تلكوف   ییغوطخ آؾوىب   تًاوود اًووت زیػوک گوسدد.     ای

َوبی َمجلؿوی ؾودٌ     ًان ثوٍ ایوه دغوتٍ اش زیػوک    تو  زا َم اوی  طیؾسا بی پسيضٌیک ثب 

َووبی دزيوووی  وُبیتووب ویووص ذیوول زیػووک  ثووٍ ادثیووبت تًغووط پووطيَؽ اووب اضووبفٍ کووسد. 

ٍ ياغوطٍ،   وبیودز ي   )شيگوب ، ثوس تؽ  ياغوطٍ   اطلاعوبت  یفىوبيز  یاثصازَوب  یبفتگیو وب تًغوع

فووسد، ي  یاغوود ،یخبلوود)آن  یَووب.یووثووٍ ديلوو. ي دمب یياثػووتگي ( 2014تیمبیػووتس، 

َووبی پووطيَؽ دبضووس ثووب اطبلعووبت  َووبی یبفتووٍ اش َمپًؾووبوی (1402ی، ديزکوو یسشاهوویا

ٍ  یاوػوبو  یسيیو و یيفوبداز  عود  اغو.. دز کىوبز ایىُوب،     پیؿیه ثوًدٌ  َوب دز عویه    ياغوط

 ي دز دغوتسظ ی خوًد  اوػوبو  یسيیو و .یو فیي ک .یو کم ثوًدن  هییپوب زوج ثوسدن آوُوب اش   

اؾووبزٌ   دیوودٌ ایووه دووًشٌ اش اًضووًعبت اووًزد     آاووًشؼ یاوػووبو یسيیوووجووًدن و

اغوو..  کىىوودگبن ثووًدٌ کووٍ دز تذقیقووبت گرؾووتٍ چىوودان اووًزد تًوووٍ وجووًدٌ اؿووبزک.

ٍ  ضوعر ثٍ ایه اوًازد،   ثوس فوسد ثوًدن ؾوجکٍ ازتجبطوبت       یاجتىو ي  یسيوو یث یغوبش  ؾوجک

ٍ  یَوب  .یو دجوم فعبل  بدیو وًغبن شي َمچىیه  ياغطٍ ثوٍ   التلور  یَوب  دز شاوبن  ياغوط
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ثوٍ ادثیوبت قبثول افوصيدن      ؾودٌ تًغوط پوطيَؽ فعلوی     َبی اعسفوی  عىًان دیگس زیػک

 اغ..

 پیطنهادها

 یثوٍ ثلؿو  ثبؾود،   یاضوبف  ىود یفسآ ککوٍ یو  ایى یثوٍ ووب   ػوک یز .یسیاود  دز ایه فضوب 

ایووه  جیوتووباش ایىووسي ثووسای  .ؾووًد یاوو لیتجوودگووسی  فعبلیوو. ياغووطٍاش  سیوبپوور ییووودا

گوورازی اتعووددی اتكووًز  ي غیبغوو.  یاٍ دسفوو ی يعلموو تووًان کبزثسدَووبی اوویاطبلعووٍ 

 ثًد.

 تجسثوی اطبلعوبت   اعوديد اش  یکو ثوٍ عىوًان ی   پوطيَؽ دبضوس  وتوبیج   گفو. تًان  ای

ایووه  داوووؽ ثووٍ گووسی وووًآيزی ياغووطٍ ي ػووکیز .یسیاوودثووب آایلووته دووًشٌ  اًوووًد

دَود. ثوٍ عولايٌ     اًووًد اش ایوه اقوًتت زا افوصایؽ اوی     دز   ثلؿی کوسدٌ ي  َم دًشٌ

اش اثعووبد آن  کیووَووس  ي ثووٍ طووًز خووبـ ؾىبغووبیی ؾوودٌ یَووب ػووکیزثىوودی  دغووتٍ

َمچىویه وتوبیج دبضوس ثوٍ      کىود.  ایوه دوًشٌ فوساَم اوی    دز  یاطبلعبت آتىبیی ثسای اج

َووبی فىووبيزی،   َووبی تذقیقووبتی اجووبيز َمچووًن وووًآيزی ثووبش، ثووبشاز     دیگووس دووًشٌ 

َووبی خجسگووبوی ي خووسد ومعووی،    غووپبزی وووًآيزی، اوتمووب    غووپبزی ي ومووع  ثووسين

ؾىبغوبیی   َوبیی اش اىظوس   اػبثقبت ووًآيزی ي فسایىودَبی دول اػوألٍ، ویوص َمجلؿوی      

 اغ.. زیػک داؾتٍ

ثووٍ تعمیووق دز   قیووتذق اش اىظووس کبزکسدَووبی عملووی ویووص ثووٍ طووًز کلووی ایووه  

کىوود. ذیوول ایووه آگووبَی،  گووسی وووًآيزی کمووک اووی فعووبلیه ي ذیىفعووبن فضووبی ياغووطٍ

ي ي وووباع  کیػووتمبتیغ َووبی یاغووتساتطَووب ااکووبن ثُتووسی وُوو. طسادووی   ياغووطٍ

خوًد  عملکوسد   ؽیي افوصا  َوب  ػوک یز ایوه  .یسیاود  ثوسای اوؤرس   یَوب  ػوم یاکبواغتقساز 

َوبی ؾىبغوبیی ؾودٌ، َوم ااکوبن       یبثىود. َمچىویه ثوب تًووٍ ثوٍ اذتوًای زیػوک        ای

ٍ    .یسیاود توس ي دز وتیجوٍ    قس  َصیىوٍ َدفمىود   توس فوساَم ؾودٌ ي     زیػوک کوم َصیىو

 اودیسی. زیػوک لذوب  ؾوًود.    دز  ىفعوبن یذتموبای  ثبیػو.   َم زيؾوه ؾودٌ کوٍ اوی    

َووبی علاقووٍ اىوود ثووٍ وووًآيزی ثووبش ثووٍ يیووطٌ   َووب، ؾووسک. َمچىوویه عوولايٌ ثووس ياغووطٍ

َوبیی ي   َوبی ثوب قكود خوًد اوسایوی چىویه پوسيضٌ        َوب، ؾوسک.   اتقبضی خدابت ياغطٍ

توسی زا پویؽ    َوبی ثوبلقًٌ، اػویس زيؾوه     کىىودگبن ویوص ثوب آگوبَی اش زیػوک      اؿبزک.
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َووبیی  ادتمووبلی علاوووی )َووس یووک دز وىجووٍاقووداابت زيی خووًد خًاَىوود داؾوو. ي ثووب 

خووًد زا افووصایؽ دَىوود. ثووٍ  .یوواًفق ؾووبوع تًاوىوود دازووود( اووی کووٍ قبثلیوو. عبالیوو.

دَوود تووب ثووٍ وذووً ارسگوورازتسی  عوولايٌ ایووه آگووبَی ثووٍ غیبغووتگرازان ویووص ااکووبن اووی 

خووًد زا ؾووکل َووبی وظووبزتی  چووبزچًةاووداخلات ي  ،َووب َووب، دمووبیتگسی غیبغووتگرازی

   ٍ ٍ  َوب ثتًاوىود   دَىد ثٍ وذًی کوٍ ایوه ياغوط ً  َوبی   وظوب  ثوٍ   تسیطوًز اوؤرس   ثو  آيزیوو

 کمک کىىد.

ثووٍ  ؿووتسیث قووبتیتذق یزا ثووسا یاعىووبداز یَووب زاٌ هیدبضووس َمچىوو  اطبلعووٍ

 اش ایوه  کیو َوس  َوبی آتوی دز اوًزد     پوطيَؽ . دز َمویه زاغوتب   دَود  اذققبن ازاهٍ ای

َووب ي  زيؼ ،تًاووود علوول ایجووبد  فعلووی اووی  ؾوودٌ ییؾىبغووب یَووب ػووکیاجمًعووٍ ز

ي  یسیووزَگ یًوگچگوو ی،وػووج .یووغووطخ ي اَم، ي اوتىووبة یسیؿووگیپ یَووب کیووتکى

 سیتووبر صانیووي ا باوودَبیپ، پبغوود اىبغووت( یَووب یاغووتساتط یی)ؾووبال ؾىبغووب .یسیاوود

کىىوودٌ زاثطووٍ آوُووب ثووب   دیتؿوود بیوو لیعًااوول تعوودَمچىوویه  عملکووسد يثووس  کیووَس

ی بزَوب یاعتوًان ثوٍ اًضوًعبتی َمچوًن اتلوبذ       اوی  عملکسد زا ثسزغی کىد. َمچىویه  

 ػووکیز هیاش اضووبا کیوو َووسدن قووساز دا َووب، ػووکیز ثىوودی دغووتٍ یثووسا اتفووبيت

التلور   یکبزکسدَوب َوبی   ؾىبغوبیی زیػوک   يادود تذلیول،  ؾدٌ ثوٍ عىوًان    ییؾىبغب

کبزکسدَوب   فسایىود َوس یوک اش ایوه    اسادول التلور   ي تفکیک آوُب ثوس اجىوبی    َب ياغطٍ

 ایوووبندز  َووب  چووبلؽ ي َوووب  زیػووک ایووه   گی تفوووبيتچگووًو  َمچىوویه  پسداخوو.. 

، َووبی عملیووبتی اتىووً   ي شایىووٍ یَووبی وووًآيز ياغووطٍَووبی التلوور  ؾىبغووی گًوووٍ

التلور   ىفعوبن یکوٍ ذ  ییآوجوب  اشثوٍ عولايٌ    .َوبی آتوی ثبؾود    تًاود َود  پوطيَؽ   ای

َووبی  زیػووک اطبلعووٍداؾووتٍ ثبؾووىد،  ای يادوود پدیوودٌ اش یامکووه اغوو. دز  اتفووبيت

کىىوودگبن ي  اؿووبزک. ،اًکوول یَووب ؾووسک. اوورکًز اش اىظسگووبٌ دیگساوووی چووًن   

َ   ثوب گورازی ؾوًد. وُبیتوب     َود   تًاوود  اوی   صیو و یاتوًل  یَوب  اجمًعٍ  .یو تًووٍ ثوٍ اب

َوبیی اش وملوٍ وپوسداخته ثوٍ      .یاوب ثوب اذوديد    جیایوه اطبلعوٍ، وتوب    یفیي ک یاکتؿبف

عود   دیدگبٌ دیگس ذیىفعبن ثوٍ دلیول ثسخوی کمجًدَوب ابوىود شاوبن ي ویوسيی اوػوبوی،         

اکتؿوبفی ثوًدن    قبثلی. تعمیم ثبتی وتبیج ثوٍ دلیول اجتىوی ثوس اطبلعوٍ چىود اوًزدی       

 .اًاوٍ اغ.اسثً  ثٍ ایه فضب  َبی زیػکتمب  ي َمچىیه ااکبن دز ثسوگسفته 
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ثووبش ثووب  یوووًآيز یَووب ياغووطٍ یکبزکسدَووب یی(. ؾىبغووب1397)ی َووبد ،یىیدػووي  آشاد، وبقووس،

 .84–65(، 33)16. فكوووولىباٍ تًغووووعٍ تکىًلووووًضی قووووىعتی، یزيؼ گووووسيٌ کووووبوًو
https://doi.org/https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26765403.1397.16.33.6.6  

وباتقووبزن   فىبيزاوووٍ یَمکووبز ی(. چبلؿووُب1398خبلوودی، آزاووبن ) ، ي اغوودی فووسد، زضووب  

يَؿووی پط-وووبوً. فكوولىباٍ علمووی اذووًز یکًچووک فىووبيز یثووصز  ثووب ؾووسکتُب یؾووسکتُب

 .30–15 ،(3)12 ،غیبغووووووووووووووووو. علوووووووووووووووووم ي فىوووووووووووووووووبيزی  
https://doi.org/10.22034/jstp.2019.11.3.2069  

َوب   ثىگوبٌ  یغوبش  .یو قبثل سی(. توأر 1392) ی، اُود ی، اقكوًد، ي اذمود  یسیو ، اای، اُود یبغیال

 عیفىبيزاووٍ )اوًزد اطبلعوٍ: قوىب     یَوب  مکوبزی َ ٍثوس تًغوع   یبوجیو ا یَوب  تًغوط غوبشابن  

 .96–73(، 3)1، یتًغوووووووعٍ فىوووووووبيز  .یسی(. فكووووووولىباٍ اووووووود ییَوووووووًا
https://doi.org/https://doi.org/10.22104/jtdm.2014.63  

 یالگووً ی(. طسادوو1400) ی، َوودی، اعظووم، ي خووبن اذموود یسشاووبویا، غلااسضووب ،یوىوودق

ٍ     یَوب  دٌیا یغپبز ومع )اوًزد اطبلعوٍ:    سانیو دز ا یاوتموبع  یَوب  وًآيزاووٍ ثوس ثػوتس زغوبو

 .78–59(، 1)7، یعمووووووووووًا یبغووووووووووتگرازی(. غمووووووووووٍیقووووووووووىع. ث
0.22059/jppolicy.2021.81988https://doi.org/https://doi.org/1  

(. 1399) سضووبی، علی، غلااسضووب، ي ثًؾووُسی، عسفووبن، َبؾووم شادٌ خًزاغووگبویآخًووود یدووبو

 یيکبزَووب کػووت ػووتمیثووبش دز اکًغ یوووًآيز .یووعًااوول کوولان اووؤرس ثووس اًفق ییؾىبغووب

 .372–344(، 2)12، یقوووووووىعت .یسی. اووووووودتوووووووبلیجید بنیوووووووثى داووووووووؽ
https://doi.org/10.22059/imj.2020.312769.1007796 

، یدیاذموًد، ي خًزؾو   دیغو  ،ٍیکؿوکًه  یىی، دػو هیدػو  پًز، ثُمه، خكوب  افوسد،    یدبو

 بَبنیثلؽ گ ی: اطبلعٍ اًزدیزاَجسد وظب  اىد وًآيز یثسا ی(. چبزچًث1397) هیغلااذػ

 .20–1(، 51)13لىباٍ علووووً  اوووودیسی. ایووووسان، . فكووووسانیووووياعطووووس دز ا یدازيهوووو
https://journal.iams.ir/article_289.html#ar_info_pnl_share   

 یی(. ازاهووٍ الگوو1398ً، اىووًچُس )ی، اذمووًد، ي اىطقوویسی، آشاد، وبقووس، اوودی، َووبدیىیدػوو

ٍ  .یو ثوب اذًز  یاوتقوبل فىوبيز   لیُوُ. تػ  یزاَجوسد  .یسیثوبش. اود   یووًآيز  یَوب  ياغوط

  .96–74(، 48)14غوووووبثق(،  یقوووووىعت .یسی)اوووود  یقوووووىعت یَوووووب ػووووتم یدز غ
https://sanad.iau.ir/Journal/imj/Article/922505   

https://doi.org/https:/dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26765403.1397.16.33.6.6
https://doi.org/https:/dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26765403.1397.16.33.6.6
https://doi.org/10.22034/jstp.2019.11.3.2069
https://doi.org/10.22034/jstp.2019.11.3.2069
https://doi.org/https:/doi.org/10.22104/jtdm.2014.63
https://doi.org/https:/doi.org/10.22104/jtdm.2014.63
https://doi.org/https:/doi.org/10.22059/jppolicy.2021.81988
https://doi.org/https:/doi.org/10.22059/jppolicy.2021.81988
https://doi.org/10.22059/imj.2020.312769.1007796
https://doi.org/10.22059/imj.2020.312769.1007796
https://journal.iams.ir/article_289.html#ar_info_pnl_share
https://journal.iams.ir/article_289.html#ar_info_pnl_share
https://sanad.iau.ir/Journal/imj/Article/922505
https://sanad.iau.ir/Journal/imj/Article/922505


212 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ل 
سا

14 /
ما

ض
) 3 ره

53
 / 

)
یش

پای
 

14
04

 

اج
 ح

ن
هم

، ب
فز

هذ
 سا

ن
زا

ام
ک

 ی
ذق

جن
ضا 

مز
لا

 غ
ر،

پو
 ،ی

یحم
ضا

ذر
ی 

دان
ش

 ی
کز

ف 
ص

و آ
می

 ی
سا

نا
ض

ی
ی

ػ 
ل ر

وام
ی

ک
س

 
طه

س
 وا

در
گز

 ی
ور

وآ
ن

 ی
ان

مب
اس 

ب
 ی

مغ
 ج

بز
ار

سپ
ی

 

ثوبش ثوب اغوتفبدٌ اش زيؼ     یعًاال اؤرس ثس ووًآيز  یثىد .یاهٍ ادل ايلً(. از1396) ٍی، عطق.یدق

   http://roshdefanavari.ir/Article/20378 .15–8(، 51)13، ی. فكلىباٍ زؾد فىبيزمتلید

 یَووب (. چووبلؽ1402) ی، غیدزضووبديزکوو یسشاهوویا، زضووب، ي فووسد یاغوودی، آزاووبن، خبلوود

 .68–37 ،(3)12 ی،وووًآيز .یسی. اوودسانیووا یدز وظووب  وووًآيز یتجووبدل فىووبيز یَووب ياغووطٍ
https://doi.org/10.22034/imj.2024.445993.2792  

 یَووب ياغووطٍ اطلووًة یَووب طٌی(. کووبزي1394فووسد، دػووه ) ی، ي داوووبههیافووسد، دػوو خكووب 

 یپطيَؿو -ی. فكولىباٍ علمو  بنیو ثى داووؽ  یَوب  وًآيزاووٍ ؾوسک.   .یو دز ازتقوب  ظسف  یوًآيز

 .22–1(، 3)8علوووووووووووووووووووم ي فىوووووووووووووووووووبيزی،  بغووووووووووووووووووو.یغ
840.1394.8.3.2.1https://doi.org/https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20080  

 کمووبل دی، غووبنیوو، اىووًچُس، ي طجبهی، غلااسضووب، اىطقووی، تووًکلیزوججووس، اكووطف یقووفدز

ثوبش.   یووًآيز  میکؿوًز دز گوراز ثوٍ پوبزادا     یدفوبع  عیقوىب  یزي ؽیپو  یَب (. چبلؽ1394)

 .75–55(، 2)9، .یسیثُجوووووووووووووووووووووووووووووووًد اووووووووووووووووووووووووووووووود
https://www.behboodmodiriat.ir/article_42875.html#ar_info_pnl_share   

 دیغ ،ی، اصازعلی، خلیاقیس، وًزيش ی، علی، غعدآثبدی، پبکصاد، اُدی، اكطفیبغسیک یاذػى

 یکوبزکسد وُبدَوب   لیو (. تذل1394، اذػوه ) ستی، ي خًؼ غمیاذمد اثساَ ،یدباد، قبدق

 .34–17(، 60)26، بفووو. ی. زَسیدپوووریتجد یُوووبیدز دوووًشٌ اوسض یآيزووووً یبوجیوووا
https://rahyaft.nrisp.ac.ir/article_13575.html#ar_info_pnl_share   

ي  یاعتجبزغوىج  ،ی(. طسادو 1403) ٍمو یفُ ،یقوفًزا، ي اذمودشابو   ،ی، شَسا، اللُو یاذمدَبؾم

 یعلوم ي فىوبيز   یَوب  پوبز   یاطبلعٍ اًزد ؛یوًآيز یبوجیا یوُبدَب یادل کبزکسد لیتذل

 .151–125(، 3)18، .یسیثُجوووووًد اووووود یپطيَؿووووو ی. فكووووولىباٍ علموووووسانیوووووا
https://doi.org/10.22034/jmi.2024.481339.3140https://doi.org/  

 سؼیدز پوور یوووًآيز یَووب وقووؽ ياغووطٍ ی(. ثسزغوو1403) ی، َووبدلفسيؾووبنی، ي وی، علوویالکوو

 .36–1(، 1)16، یقووىعت .یسی. اوودسانیووا یخًدزيغووبش عیوًظُووًز دز قووىب یَووب یفىووبيز
https://doi.org/https://doi.org/10.22059/imj.2024.366468.1008098  

عًااوول  ی(. ثسزغوو1392) هیبایوو، ثىیسی، عجووبظ، ي اؿوویاؾوولق ی، اىووًچُس، طلووًعیاىطقوو

وووبوً  یَووب ؾووجکٍ ؾووسک. یثووبش )اطبلعووٍ اووًزد یوووًآيز یا ياغووطٍ یَووب ثىگووبٌ .یوواًفق

 .44–25(، 2)2، یووووًآيز .یسیاووود یپطيَؿووو یکؿوووًز(. فكووولىباٍ علمووو   یفىوووبيز
https://www.nowavari.ir/article_14632.html#ar_info_pnl_share   

 یبثیوو(. ازش1395غووسيؼ )دیوووًزی، غ یالله، ي قبضوو تیدجدیغوو ،بنیوو، عفوو.، طجبطجبهوووًزيشی

. سانیوووووًآيزی ا یدز زفووع ضووعفُبی وظووب  الوو   یبوجیووکبزکسدَووبی وُبدَووبی ا  سیتووأر

http://roshdefanavari.ir/Article/20378
https://doi.org/10.22034/imj.2024.445993.2792
https://doi.org/10.22034/imj.2024.445993.2792
https://doi.org/https:/dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20080840.1394.8.3.2.1
https://doi.org/https:/dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20080840.1394.8.3.2.1
https://www.behboodmodiriat.ir/article_42875.html#ar_info_pnl_share
https://www.behboodmodiriat.ir/article_42875.html#ar_info_pnl_share
https://rahyaft.nrisp.ac.ir/article_13575.html#ar_info_pnl_share
https://rahyaft.nrisp.ac.ir/article_13575.html#ar_info_pnl_share
https://doi.org/https:/doi.org/10.22034/jmi.2024.481339.3140
https://doi.org/https:/doi.org/10.22034/jmi.2024.481339.3140
https://doi.org/https:/doi.org/10.22059/imj.2024.366468.1008098
https://doi.org/https:/doi.org/10.22059/imj.2024.366468.1008098
https://www.nowavari.ir/article_14632.html#ar_info_pnl_share
https://www.nowavari.ir/article_14632.html#ar_info_pnl_share
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 .26–15(، 1)9علوووووم ي فىوووووبيزی،   بغووووو.یغ یپطيَؿووووو-یفكووووولىباٍ علمووووو 
40.1395.9.1.3.5https://doi.org/https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.200808  

اوووًا   ر،یتعووبز یبوجیووا ی(. غووبشابوُب1394الله ) تیدجدی، غووبنیوو، عفوو.، ي طجبطجبهیوووًزيش

  .16–1(، 60)25، بفووووووووووووووووووووووووووو.یي کبزکسدَوووووووووووووووووووووووووووب. زَ
74.html#ar_info_pnl_sharehttps://rahyaft.nrisp.ac.ir/article_135   

دز  یگسان ووًآيز  کبزکسد ياغطٍ لی(. تذل1401، غپُس، ي زادفس، زضب )یوًز ی، فبطمٍ، قبضَبؾم

  .736–725(، 4)15، یىووی. تًغووعٍ کووبز آفسبدیووپووطيَؽ دادٌ ثى کیووثووبش:  یوووًآيز کووسدیزي
https://doi.org/https://doi.org/10.22059/jed.2022.338031.653882  

وقووؽ  یی(. ؾىبغووب1395، قىجووس )یبغوویال ی، زضووب، ي اذموودبنیوو، شعفسیشادٌ، اجتجووًَؾوومىد

، یىوویي کووبز آفس .یسی. اطبلعووبت اوودسانیووا یوووًآيز یدز وظووب  الوو یبوجیووا یَووب غووبشابن

2(11 ،)187–202. https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1189040   

Abbate, T., Coppolino, R., & Schiavone, F. (2013). Linking Entities in Knowledge 

Transfer: The Innovation Intermediaries. Journal of the Knowledge Economy, 

4(3), 233–243. https://doi.org/10.1007/s13132-013-0156-5  

Abbate, T., De Luca, D., Gaeta, A., Lepore, M., Miranda, S., & Perano, M. (2015). 

Analysis of Open Innovation Intermediaries Platforms by Considering the Smart 

Service System Perspective. Procedia Manufacturing, 3, 3575–3582. 

https://doi.org/10.1016/j.promfg.2015.07.719  

Afuah, A., & Tucci, C. L. (2012). Crowdsourcing As a Solution to Distant Search. 

Academy of Management Review, 37(3), 355–375. 

https://doi.org/10.5465/amr.2010.0146  

Agogué, M., Berthet, E., Fredberg, T., Le Masson, P., Segrestin, B., Stoetzel, M., 

Wiener, M., & Yström, A. (2017). Explicating the Role of Innovation 

Intermediaries in the “Unknown”: A Contingency Approach. Journal of Strategy 

and Management, 10(1), 19–39. https://doi.org/10.1108/JSMA-01-2015-0005  

Bannerman, P. L. (2008). Risk and Risk Management in Software Projects: A 

Reassessment. Journal of Systems and Software, 81(12), 2118–2133. 

https://doi.org/10.1016/j.jss.2008.03.059  

Batouk, M. (2015). Toward Increased Understanding of Innovation Intermediaries 

(doctoral dissertation). University of Waterloo, Canada. 

Boehm, B. W. (1991). Software Risk Management: Principles and Practices. IEEE 

Software, 8(1), 32–41. https://doi.org/10.1109/52.62930  

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using Thematic Analysis in Psychology. 

Qualitative Research in Psychology, 3(2), 77–101. 

https://doi.org/10.1191/1478088706qp063oa  

Caloffi, A., Colovic, A., Rizzoli, V., & Rossi, F. (2023). Innovation Intermediaries‟ 

https://doi.org/https:/dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20080840.1395.9.1.3.5
https://doi.org/https:/dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20080840.1395.9.1.3.5
https://rahyaft.nrisp.ac.ir/article_13574.html#ar_info_pnl_share
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https://doi.org/10.1016/j.techfore.2023.122351  
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