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Abstract 
With the expansion of the knowledge-based economy, predicting the job performance of 
knowledge workers at the early stages of recruitment has become a critical challenge in 
human resource management. This study aims to identify the key dimensions and components 
involved in predicting the performance of knowledge worker applicants and to propose an 
integrative framework to improve hiring decisions in innovative organizations. Using a 
qualitative–integrative approach, a meta-synthesis of 31 international studies published 
between 2015 and 2025 was conducted, and performance-related components were extracted 
through thematic analysis. The resulting framework was then validated using a two-round 
Delphi method with 10 experts in human resource management and data analytics. The results 
of the Friedman test ( χ²(29)=145.2, p<0.001) and Kendall’s coefficient of concordance 
(W=0.75) indicate a strong level of expert consensus on the identified components. The 
findings suggest that knowledge worker performance is a multidimensional phenomenon that 
is best predicted through the integration of behavioral and cognitive data, individual 
characteristics, and human judgment with data-driven analytics. The study offers an evidence-
based framework to support intelligent recruitment systems in knowledge-based 
organizations. 
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استخذام در  یمتقاض یدانش یروهایعملکرد ن ینیت شیچارچوب پ

 یو دلف ةیتر فراترک یمثتن یکردینوآور: رو یها سازمان

 3*هحوذسضا رٍالقذس ،2هشتضی پیشی ،1پَس افطیي ػلی
 

 13/12/1404 پزیشش: 67-108صص:  25/05/1404 دسیافت:

 چكیذُ

فولکرشد آًربى دس   ثٌٖ٘  ثٌ٘بى ٍ افضاٗؾ ًقؾ ً٘شٍّبٕ داًـٖ دس خلق اسصؽ ٍ ًَآٍسٕ، پ٘ؾ ثب گؼتشؽ اقتلبد داًؾ

ّبٕ هحَسٕ هذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ تجذٗل ؿذُ اػت. ّذف پرظٍّؾ   هشاحل اٍلِ٘ جزة ٍ اػتخذام ثِ ٗکٖ اص چبلؾ

ثٌٖ٘ فولکشد ً٘شٍّربٕ داًـرٖ هتقبضرٖ اػرتخذام ٍ اسا رِ       ّبٕ کل٘ذٕ پ٘ؾ حبضش، ؿٌبػبٖٗ ٍ تج٘٘ي اثقبد ٍ هؤلفِ

ّبٕ ًَآٍس اػت. اٗي پظٍّؾ ثرب سٍٗکرشد    ػتخذاهٖ دس ػبصهبىّبٕ ا گ٘شٕ چبسچَثٖ تلف٘قٖ ثشإ ثْجَد دقت تلو٘ن

 31هٌرذ   گ٘رشٕ اص سٍؽ فشاتشک٘رت ٍ هرشٍس ًؾربم     تلف٘قٖ ٍ دس دٍ هشحلِ اًجبم ؿذ. دس هشحلِ ًخؼت، ثب ثْشُ–ک٘فٖ

ّبٕ اثشگزاس ثرش فولکرشد ً٘شٍّربٕ     ، اثقبد ٍ هؤلف2025ِتب  2015الوللٖ هٌتـشؿذُ دس ثبصُ صهبًٖ  هغبلقِ فلوٖ ث٘ي

ؿرذُ اص   دّٖ گشدٗذ. دس هشحلِ دٍم، چبسچَة هفْرَهٖ اػرتخشاج   داًـٖ اػتخشاج ٍ ثش اػبع تحل٘ل هضوَى ػبهبى

ّرب   ّربٕ هرذٗشٗت هٌربثـ اًؼربًٖ ٍ تحل٘رل دادُ      خجرشُ دس حرَصُ   10إ ٍ ثرب هـربسکت    عشٗق سٍؽ دلفٖ دٍهشحلِ

( W=0.75افررق کٌررذا  )ٍ ضررشٗت تَ( χ²(29)=145.2, p<0.001)افتجبسػررٌجٖ ؿررذ. ًترربٗن آصهررَى فشٗررذهي  

ّب ث٘ربًرش آى اػرت کرِ     ؿذُ اػت. ٗبفتِ صٗشهؤلفِ ؿٌبػبٖٗ 30دٌّذُ اجوبؿ قَٕ خجشگبى ثش اّو٘ت ٍ تٌبػت  ًـبى

ٖ    إ چٌذثقذٕ ثَدُ ٍ تٌْب اص عشٗق تلف٘ق دادُ فولکشد ً٘شٍّبٕ داًـٖ پذٗذُ ّربٕ   ّبٕ سفتربسٕ ٍ ؿرٌبختٖ، ٍٗظگر

تش آى دػت ٗبفرت. ًرَآٍسٕ پرظٍّؾ دس     ثٌٖ٘ دق٘ق تَاى ثِ پ٘ؾ هحَس هٖ دادُّبٕ  فشدٕ ٍ قضبٍت اًؼبًٖ ثب تحل٘ل

ِ   هحَس ٍ کبسثشدٕ ًْفتِ اػت کِ هٖ اسا ِ چبسچَثٖ ؿَاّذ ّربٕ َّؿروٌذ اػرتخذام دس     تَاًذ هجٌبٕ عشاحرٖ ػربهبً

 ثٌ٘بى قشاس گ٘شد. ّبٕ داًؾ ػبصهبى

 .تًَ٘آٍس، فشاتشک ّٕب لکشد، ػبصهبىفو ٌٖ٘ث ؾ٘پ ،ٖداًـ ٕشًٍ٘ ،ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗهذّا:  کلیذٍاطُ

 ٌٖرر٘ث ؾ٘چرربسچَة پرر (.1404) ٍ رٍالقررذس، هحوذسضررب ،ٖهشتضرر ،ٕش٘ررپ ي،٘افـرر پررَس،ٖ فلرر :(APAاستتتٌاددّی)
، ٍٖ دلفرر ت٘ررثررش فشاتشک ٖهجتٌرر ٕکررشدًٗررَآٍس: سٍ ّٕررب اػررتخذام دس ػرربصهبى ٖهتقبضرر ٖداًـرر ٕشٍّررب٘فولکررشد ً

 .67-108 (،4)14، یًَآٍس تیشیهذ یػلو ِیًطش
Doi: https://doi.org/10.22034/imj.2026.553852.2941 

  

                                                                                                                                        
  اػتبدٗبس، گشٍُ هذٗشٗت، هجتوـ هذٗشٗت ٍ هٌْذػٖ كٌبٗـ، داًـربُ كٌقتٖ هبلک اؿتش، تْشاى، اٗشاى -1

 .ٗشاىاػتبدٗبس، گشٍُ هذٗشٗت، هجتوـ هذٗشٗت ٍ هٌْذػٖ كٌبٗـ، داًـربُ كٌقتٖ هبلک اؿتش، تْشاى، ا -2

داًـررجَٕ کبسؿٌبػررٖ اسؿررذ سؿررتِ هررذٗشٗت کؼررت ٍ کرربس، هجتوررـ هررذٗشٗت ٍ هٌْذػررٖ كررٌبٗـ، داًـررربُ كررٌقتٖ هبلررک اؿررتش،      -3

  (.ًَٗؼٌذُ هؼئَ ).تْشاى،اٗشاى

 یًَع هقالِ: پظٍّط
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 هقذهِ

 ـٍٗ تؼررش بى٘ررثٌ ثررِ اقتلرربد داًررؾ  ٖگررزاس اص اقتلرربد كررٌقت  ش،٘رراخ ّٕررب دس دّررِ

ّررب سا دگشگررَى کررشدُ   ػرربصهبى ٌٖررٗآفش ػرربختبس اسصؽ ،ٕػرربصٖ ترربل٘جٗد ٌٕررذّبٗفشا

ثررش  ٖاص آًکررِ هجتٌرر  ؾ٘ثرر ذاسٗررپب ٖسقرربثت تٗررهض ذ،ٗررجذ نٗپرربسادا يٗرراػررت. دس ا

 ٖداًـر  ٕشٍّرب ً٘ ٍٕسٍ ًرَآ  ٕش٘بدگٗر  ل،٘ر تحل ت٘ر ثبؿرذ، ثرِ ؽشف   ٖکر ٗض٘ف ّٕب ٖٗداسا

 ّٕرب  ظ٘دس هحر  ٍٖ کربسثشد داًرؾ تخللر    ش٘تفؼر  ذ،٘ر ثرب تَل  شٍّرب ً٘ يٍٗاثؼتِ اػت. ا

ٍ  ٕساّجرشد  ّٕرب ٕ ػربص  ن٘دس حرل هؼرب ل هرجْن، تلرو     ًٕقرؾ هحرَس   ب،ٍٗ پَ ذُ٘چ٘پ

ّررب  فولکررشد آى سٍ، يٗرر. اصاکٌٌررذٖ هرر فرربٗتَػررقِ هحلررَ ت ٍ خررذهبت ًَآٍساًررِ ا  

 قٗررآى سا كررشفبا اص عش تررَاىٖ داسد ٍ ًورر ٖهلٍ تقررب هٌررذ ٌررِ٘صه ،ٕچٌذثقررذ ٖت٘هرربّ

 ّٕررب پررظٍّؾ کرشد.  ٖبثٗررهررذت اسص کَتربُ  ّٕرربٖ خشٍجر  بٗررػرربدُ  ٖکور  ّٕررب ؿربخق 

 يٗهقتجشترش  ٖاًرذ کرِ حتر    فولکرشد ًـربى دادُ   ّٕرب  ي٘ثر  ؾٍ٘ افتجربس پر   ٌؾٗحَصُ گض

 ي٘رر٘سا تج ٖفولکررشد ؿرر ل بًغٗرراص ٍاس ٖتٌْررب ثخـرر ض٘رراػررتخذام ً ٖػررٌت ٕاثضاسّررب

هکورل   ي٘ثر  ؾ٘پر  يٗکرِ چٌرذ   بثرذ ٖٗ هر  ؾٗافرضا  ٖصهربً  ٌٖر ٘ث ؾٍ٘ دقرت پر   کٌٌذٖ ه

؛ ػرربکت ٍ 1998 ،1ّرربًتشٍ  ت٘صهرربى ثررِ کرربس گشفتررِ ؿررًَذ )اؿررو     عررَس ّررن  ثررِ

 بٗرر ٖهغبلقرربت ثررش هـرربمل فوررَه يٗررثخررؾ فوررذُ ا حررب ، يٗ(. ثرربا2022، 2ّوکرربساى

ِ   ذاسٗر ًؼجتبا پب ٕػبختبسّب خربف فولکرشد دس    ٖذگ٘ر چ٘اًرذ ٍ کوترش ثرِ پ    توشکرض داؿرت

هؼررتوش، تقرربه ت  ٕش٘بدگٗررّررب  کررِ دس آى ٖاًررذ؛ هـرربمل پشداختررِ ٖهـرربمل داًـرر

 ي٘چٌرر دس داسًررذ. ٖخشٍجرر ت٘ررف٘دس ک ٕا کٌٌررذُ ي٘ررً٘قررؾ تق ت،٘ررٍ خ ق ٖورر٘ت

 ٕثررشا ٕساّجررشد ٕا ثررِ هؼررئلِ ٖداًـرر ٕشٍّررب٘جررزة ٍ اًتخرربة ً ت٘ررف٘ک ،ٕثؼررتش

حرَصُ كرشفبا    يٗر دس ا ٖاػرتخذاه  ّٕرب  ن٘ؿرذُ اػرت. تلرو    لًٗرَآٍس تجرذ   ّٕب ػبصهبى

 ت٘ر ؽشف ،ٖور ٘ثرش اًؼرجبم ت   تَاًٌرذ ٖ ثلکرِ هر   ؼرتٌذ، ً٘ ٕفرشد  ٍٕس ثْرشُ  کٌٌرذُ  ي٘٘تق

اثشگررزاس ثبؿررٌذ.  ٖسقرربثت تٗررهض ٕذاسٗررپب ٍٖ حترر ٖػرربصهبً ٕش٘بدگٗررػررشفت  ،ًٕررَآٍس

مبلجرربا دس ثلٌذهررذت ٍ دس تقبهررل ثررب ثؼررتش     ٖداًـرر ٕشٍّررب٘اص آًجررب کررِ فولکررشد ً 

دس هشحلررِ اػررتخذام   ٌٖرر٘ث ؾ٘پرر ٕخغررب ؿررَد،ٖ ٍ فٌبٍساًررِ آؿررکبس هرر   ٖػرربصهبً

 ؾٗهرذت داؿرتِ ثبؿرذ؛ اص جولرِ افرضا      کَتربُ  ٕفشاترش اص ًبکبسآهرذ   ٖٗبهرذّب ٘پ تَاًرذ ٖ ه

                                                                                                                                        
1- Schmidt & Hunter 

2- Sackett et.al. 
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 ِٗػررشهب فٍ٘ آهررَصؽ، ٍ تضررق ٌٖٗرضٗجررب ٕثررب  ّٕررب ٌررِّٗض ل٘ررتررشخ خررذهت، تحو

دس  ٖداًـر  ٕشٍّرب ً٘ ٖفولکرشد آتر   ٌٖر ٘ث ؾ٘پر  ت،٘ر اّو يٗر ٍجرَد ا  ثب ػبصهبى. ٖداًـ

هٌربثـ   تٗشٗهرذ  فٍٗؽرب  يٗضترش ٘ثشاًر اص چربلؾ  ٖکر ٗاػرتخذام ّوچٌربى    ِ٘ر هشاحل اٍل

َ  کٗر چربلؾ اص   يٗر هبًذُ اػرت. ا  ٖثبق ٖاًؼبً فولکرشد   ت٘ر هبّ ٖذگ٘ر چ٘اص پ ًٖبؿر  ػر

اثقرربد  ٖٗهَجررَد دس ثبصًوررب ٕاثضاسّررب تٗاص هحررذٍد ًٖبؿرر رررشٗد ٍٕ اص ػررَ ٖداًـرر

هَجررت ؿررذُ اػررت کررِ  تٍ٘ضررق ي٘آى اػررت. ّورر هٌررذ ٌررٍِ٘ صه ٖتقرربهل ،ٖؿررٌبخت

ِ   ػبصهبى ثبؿرٌذ کرِ ثتَاًٌرذ ثرب دقرت ٍ       ٖٗثرِ دًجرب  ػربصٍکبسّب    ٕا ٌرذُ ٗعرَس فضا  ّرب ثر

 ؼررکٌٌٗررذ ٍ سک ٌٖرر٘ث ؾ٘سا پرر ٖداًـرر بى٘هتقبضرر ٌررذُٗفولکررشد آ ٕـررتش٘ث ت٘ررجبهق

 اػتخذام سا کبّؾ دٌّذ. ٕساّجشد ّٕب ن٘تلو

ِ  ٖبثٗرراسص ٖػررٌت ّٕررب سٍؽ  ّٕررب آصهررَى بفتِ،ٗػرربختبس ّٕررب هبًٌررذ هلرربحج

اػررتخذام  ٌررذٗدس فشا ٖسصٍهررِ، اگشچررِ ّوچٌرربى ًقررؾ هْورر  ٍٖ ثشسػرر ٖػررٌج سٍاى

 ّٕرربٖ ظگررٍٗ ،ٖداًـرر ٕشٍّرربً٘ ٕچٌذثقررذ ّٕرربٕ تَاًوٌررذ ٖٗداسًررذ، اهررب دس ؿٌبػررب

 يٗرراًررذ. ا هَاجررِ ّٖٗررب تٗثررب هحررذٍد ذُ٘ررچ٘پ ٕسفترربس ٕپٌْرربى ٍ الرَّررب ٖؿررٌبخت

ِ  ّٕرب  قضربٍت  بٗر  ّٖب فوذتبا ثش اع فربت خَدگضاسؿر   سٍؽ ٍ کوترش   اًرذ ٖ هتکر  ٕا لحؾر

 ٕکرربس ٍٖاققرر ّٕررب ت٘ررافررشاد سا دس هَقق ٍٖ ؿررٌبخت ٕسفترربس ّٕررب ٖٗبٗررقبدسًررذ پَ

هٌجرش   تَاًرذ ٖ هر  ٖغٗؿرشا  ي٘دس چٌر  ٖكرشف ثرِ قضربٍت اًؼربً     ٕهٌقکغ کٌٌذ. اتکب

 ؼررکٗس ؾٍٗ افررضا فولکررشد ٖذگ٘ررچ٘اص حررذ پ ؾ٘ثرر ٕػرربص ػرربدُ ،ٕش٘ثررِ ثررشٍص ػررَگ

اص ّرش   ؾً٘رَآٍس کرِ فولکرشد کبسکٌربى ثر      ّٕرب  دس ػربصهبى  ظُٗر ٍ ؿَد؛ ثِ ٕش٘گ ن٘تلو

 ،1ٍٖاثؼررتِ اػررت )ّبفکرربت ٍ هررَسف ٍٖ تقرربه ت داًـرر ٕش٘بدگٗرر ت،٘ررثررِ خ ق ض٘ررچ

 ٖهٌرربثـ اًؼرربً تٗشٗهحررَس دس هررذ دادُ ٕکشدّرربٗسٍ ش،٘رراخ ّٕررب ػررب  دس (.6: 2023

 ٕش٘ر گ ثرب ثْرشُ   کشدّرب ٗسٍ يٗر اًرذ. ا  هغرش  ؿرذُ   ّرب  تٗهحرذٍد  يٗثِ ا ٖفٌَاى پبػخ ثِ

فولکرشد ٍ   ٕالرَّرب  ترش  ق٘ر دق ل٘ر اهکربى تحل  ،ٍٖ ؿر ل  ٖؿرٌبخت  ،ٕسفتربس  ّٕب اص دادُ

اص  ٕا فوررذُ ثخررؾ، حررب  يٗ. ثررباکٌٌررذٖ سا فررشاّن هرر ٕش٘ررگ ن٘تلررو ٕکرربّؾ خغررب

 ٖکورر ّٕررب تنّٗررب ٍ الرررَس هَجررَد توشکررض خررَد سا ثررش تَػررقِ هررذ    ّٕررب پررظٍّؾ

چررِ اثقرربد ٍ »اًررذ کررِ  پشداختررِ يٗبد٘ررپشػررؾ ثٌ يٗرراًررذ ٍ کوتررش ثررِ ا هقغررَف کررشدُ

قرشاس   ّرب ٖ ٌر ٘ث ؾ٘پر  يٗر ا ٕهجٌرب  ذٗر اػبػربا ثب  ٖداًـر  ٕشٍّرب ٘اص فولکرشد ً  ّٖٗب هؤلفِ

                                                                                                                                        
1- Huffcutt & Murphy 
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 ض٘ررً ٖلرر٘تحل ٕاثضاسّررب يٗتررش ـررشفتِ٘پ ٖحترر ،ٖت٘ؿررفبف ي٘چٌرر بة٘رر. دس م«شًررذ٘گ

 ٖفولکرشد داًـر   ٖدٌّرذٓ ٍاققر   توشکرض کٌٌرذ کرِ ثبصتربة     ٖٗشّرب ٘هوکي اػرت ثرش هت   

 ،ٖاثقرربد اًؼرربً ٖهحررَس ٍ دسخ هفْررَه دادُ ل٘ررتحل بى٘رره ًَررذ٘پ سٍ، يٗرر. اصاؼررتٌذً٘

ِ    ٍٕ سفتبس ٖؿٌبخت  بت٘ر هٌرذ دس ادث  ًؾربم  ش٘ر كرَست پشاکٌرذُ ٍ م   فولکرشد ّوچٌربى ثر

 (.5: 2023 ، 1ٍ ّوکبساى )ساهچبًذساى اػت هبًذُٖ ثبق

 ٖدس فقررذاى چرربسچَث  تررَاىٖ پررظٍّؾ سا هرر  بت٘ررادث ٖ، خررا اكررل اػرربع يٗثررشا

   ّ ِ  کپبسچرِ، ٗ ٖداًؼت کِ ثتَاًرذ ثرب ًررب  ٖداًـر  ٕشٍّرب ٘فولکرشد ً  ٕذ٘ر کل ّٕرب  هؤلفر

 ٕهٌؼرجن ثرشا   ٕکٌرذ ٍ دس قبلرت ػربختبس    ي٘ر٘ ّرب سا تج  آى بى٘ر ٍ سٍاثرظ ه  ٖٗسا ؿٌبػب

. ذٗررًوب ٖدّرر ػرربهبى ٍسًرَآ  ّٕررب ػرربصهبى ٖاػررتخذاه ّٕرب ٕ ش٘ررگ ن٘اص تلررو ٖجبً٘پـرت 

ِ  يٗپشداختي ثِ ا ثرِ ثْجرَد    تَاًرذ ٖ داسد، ثلکرِ هر   ت٘ر اّو ٕتٌْرب اص هٌؾرش ًؾرش    خا ًر

ثؼرتش   ٕػربص  ٍ فرشاّن  ٖػربصهبً  ّٕرب  ؼرک ٗکربّؾ س  ،ٖاػرتخذاه  ّٕرب  ن٘تلو ت٘ف٘ک

 هٌجش ؿَد. َّٖؿوٌذ هٌبثـ اًؼبً ٕتَػقِ اثضاسّب

 اػت: شٗثِ ػؤا  ص ٖٗگَ پبػخ ٖضشٍست، پظٍّؾ حبضش دس پ يٗثِ ا ثبتَجِ

 ٖداًـرر ٕشٍّررب٘فولکررشد ً ٌٖرر٘ث ؾ٘هررؤثش ثررش پرر  ٕذ٘ررکل ّٕررب ٍ هؤلفررِ اثقرربد

 اًذ؟ ًَآٍس کذام ّٕب اػتخذام دس ػبصهبى ٖهتقبض

 پظٍّص ٌِیطیٍ پ یهثاحث ًظش

 یضٌاس هفَْم

هرشتجظ ثرب پرظٍّؾ اسا رِ ؿرذُ       ٕاِ ٗر پب ّٕرب ِ ٗر ٍ ًؾش فٗثخؾ، اثترذا تقربس   يٗدس ا

ّررب قررشاس  اػررتخشاج اثقرربد ٍ هؤلفررِ ٕکررِ هجٌررب ٖوهفرربّ٘_ٍٕ ػررپغ چرربسچَة ًؾررش

 .گشددٖ ه حٗتـش شًذ،٘گٖ ه

 ٍ ػولكشد آى یداًط یشٍیً .1

 ّٖرب هجتٌر   آى ٌٖر ٗآفش کرِ اسصؽ  ؿرَد ٖ اعر   هر   ٖثرِ کبسکٌربً   «2ٖداًـر  ٕشًٍ٘»

گرشٍُ دس   يٗر (. ا26:1993، 1)دساکرش  اػرت  ٖثش خلرق، کربسثشد ٍ اًتـربس داًرؾ تخللر     

                                                                                                                                        
1- Ramachandran et.al 

2- Knowledge Workers 
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 ،ًٕررَآٍس ت٘ررف٘هقوررَ ، دس ک ّٕرربٖ خشٍجرر ت٘ررفشاتررش اص کوّ ،ٖػرربصهبً ٕفضررب

، 2ٍ ّوکرربساى )الررذٍاٗکتّؼررتٌذ  هررؤثش ٕش٘بدگٗررٍ ػررشفت  ٕػرربص ن٘تلررو ٖاثشثخـرر

دس تَػرررقِ  ٕگرررزاسِ ٗػرررشهب ،ٖاًؼررربً ِٗػرررشهب ِٗررراػررربع ًؾشثرررش  .(392 :2022

ثلٌذهررذت ثررِ ّوررشاُ  ٍٖ ثرربصدّ ذاسٗررپب ٖسقرربثت تٗررکبسکٌرربى، هض يٗررا ّٕررب تَاًوٌررذٕ

 (.9 :1964، 3داسد )ثکش

)هررً ا تقررذاد  ٖکوّرر ّٕررب اص ؿرربخق ٖجرر٘ثررب تشک ذٗررثب ٖداًـرر ٕشٍّررب٘فولکررشد ً 

 ٕش٘ر گ ( اًرذاصُ ًٕرَآٍس  بص٘ر )هرً ا اهت  ٖفر ک٘_ٖکور  ّٕرب  هَفرق( ٍ ؿربخق   ّٕرب  پشٍطُ

 ،4ٍ ّوکرربساى ؼِؼررکَتبً )ّررب اسا ررِ گررشدد  آى ٕاص تَاًوٌررذ ٕتررش جرربهـ شٗؿررَد تررب تلررَ

5:2024). 

 یکاٍ تش دادُ یهثتٌ یهٌاتغ اًساً لیتحل .2

ثررب  ن٘حجرر ّٕررب پٌْرربى دس دادُ ٕکـررف الرَّررب ٕاػررت ثررشا ٌٕررذٗفشا ٕکرربٍ دادُ

(. 4 :2019، 5ٍ ّوکرربساى )ترري ي٘هبؿرر ٕش٘بدگٗررٍ  ٕآهرربس ّٕررب ک٘رراػررتفبدُ اص تکٌ

 ـدس حَصُ  ٌذٗفشا يٗا ٍٖقت ٖ  هٌربث  ل٘ر تحل»ثرِ کربس گشفترِ ؿرَد، تحرت فٌرَاى        اًؼربً

ٍ  ٌٖر ٘ث ؾ٘ثرِ پر   ،ٖف٘تَكر  ٖدّر  ٍ فشاترش اص گرضاسؽ   ؿرَد ٖ ؿٌبختِ هر  «6ٖهٌبثـ اًؼبً

 .پشداصدٖ ساّکبس ه ضٗتجَ

 ٖخٗتبس ّٕب دادُ ٕثش هجٌب ٌذُٗآ نًٗتب ٕػبص هذ  :7ٌٖ٘ث ؾ٘پ. 

 َؿذُٖ ٌ٘ث ؾ٘پ نٗثْجَد ًتب ٕثشا ٌِ٘ثْ ٕ: اسا ِ ساّکبسّب8ضٗتج. 

 هٌرربثـ تحل٘ررلکررِ  ّٖٗررب کررِ ػرربصهبى دّررذٖ ( ًـرربى هرر2025) 9ٍاًررذُ گررضاسؽ

 شًررذ،٘گ هررٖ کرربس ثررِ( خررشٍج تررب جررزة اص) کبسکٌرربى فوررشسا دس ػشاػررش چشخررِ  اًؼرربًٖ

 ٍٕس ٍ ثْررشُ تٗهحؼررَع دس سضررب ؾافررضاٗ خررشٍج، ًررش  ٪30–20فرر ٍُ ثررش کرربّؾ 

 .(12: 2025)ٍاًذُ، کٌٌذٖ کبسکٌبى تجشثِ ه
                                                                                                                                        
1- Drucker 

2- Al Dwaikat et.al 

3- Becker 

4- Tănăsescu et.al. 

5- Tan et.al 

6- HR Analytics 
7- Predictive Analytics 

8- Prescriptive Analytics 

9- Wandhe 
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 هحَس ٍ دادُ یسٌت یّا سٍش ةیتشک تیاّو .3

 ِ  ٖهحکورر ِپبٗر  ،0٫35–0٫30افتجربس حررذٍد   تٗثرب ضررش  بفتِٗػرربختبس ّٕرب  هلربحج

جبًجرررِ  ّورررِ ٖٗاهرررب دس ؿٌبػرررب کٌٌرررذ؛ٖ فرررشاّن هررر بى٘هتقبضررر ٖبثٗررراسص ٕثرررشا

(. دس 3:2023، کبلجشتؼررَى)ّبفکرربت ٍ  اًررذٖ ًبکرربف ٍٕ سفترربس ٖفٌرر ّٕرربٕ تَاًوٌررذ

( 2اٗکررغ جررٖ ثَػررتٍ  1ٖجٌرررل تلرربدف شٕ )ًؾ٘ررکرربٍ دادُ ّٕررب تنٗهقبثررل، الرررَس

،  ٍ ّوکرربساى ) تبًؼِؼررکَ اًررذ دادُ ثْجررَد ٪85اص  ؾ٘سا تررب ثرر  ٌٖرر٘ث ؾ٘پرر قررتد

8:2024). 

 کِ دس آى: ؿَدٖ ه ـٌْبد٘پ ٖق٘تلف کشدٗسٍ

 ُؿًَذ؛ ل٘هلبحجِ حفؼ ٍ تحل ٖف٘ک ّٕب داد 

 ُّٕررب ( ثررب هررذ فٍٗؽررب ل٘ررحضررَس، تکو ٕ)الرَّررب سفترربسٕ–ٖکورر ّٕررب داد 

 گشدًذ؛ ت٘تشک ٌٖ٘ث ؾ٘پ

 بثررذٗ ؾٗافررضا ٕش٘ررگ ن٘کرربّؾ ٍ فررذالت دس تلررو   ٖاًؼرربً ّٕرربٕ ش٘ػررَگ 

 .(9:2023 ،ٍ ّوکبساى )تبکشا 

 ت٘ر تشک يٗر هَفرق ا  ٕػربص  بدُ٘ر کرِ پ  کٌرذ ٖ هر  ذ٘ر ( تأک2025) پشٗرب  ٍ فبلن هغبلقِ

ٍ  ٖاًؼررربً ٕشٍ٘رررصهررربى ً ؿرررفبف ٍ آهرررَصؽ ّرررن ٌٕرررذّبٗفشا ٖعشاحررر بصهٌرررذً٘

، 3)فرربلن ٍ پشٗرربجلررت گشدد شاىٍٗ هررذ بى٘اػررت تررب افتورربد هتقبضرر ٖفٌرر ّٕررب ؼررتن٘ػ

2025 :2). 

 یٌت یت صیدس پت  يیهاضت  یشیادگیت  یّتا  تنیًتَآٍس ٍ ًقتص الرتَس    یّتا  ساصهاى

 یداًط یشٍّایػولكشد ً

 ٕذ٘رراص اسکرربى کل ٖکررٗفٌررَاى  ثررِ« 4ػرربصهبى ًررَآٍس»هفْررَم  ش،٘رراخ ّٕررب دّررِ دس

ًرررَآٍس،  ّٕرررب هغرررش  ؿرررذُ اػرررت. ػررربصهبى بى٘رررثٌ دس اقتلررربد داًرررؾ ت٘رررهَفق

سا  ذٗررجذ ّٕررب ذُٗررا ٕش٘کرربسگ خلررق، جررزة ٍ ثررِ ّٖٗؼررتٌذ کررِ تَاًررب ّٖٗررب ػرربصهبى

                                                                                                                                        
1- Random Forest 
2- XGBoost 

3- Alam & Priya 

4- Innovative Organization 
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َ  ٍ پبػرخ  ذُ٘ر چ٘حل هؼرب ل پ  ٕثشا ثربگشع  داسا ّؼرتٌذ )  ٖغر ٘هح شات٘٘ر ثرِ ت   ٖٗگر

داًررؾ، فشٌّرر    تٗشٗهررذ ثررشِ ٘ررّررب ثبتک ػرربصهبى يٗرر(. ا45: 2021 ،1ٍ ّوکرربساى

ًَؽْررَس، اص  ّٕرربٕ هٌقغررف ٍ اػررتفبدُ اص فٌرربٍس   ٕهؼررتوش، ػرربختبسّب  ٕش٘بدگٗرر

ِ  قبدسًررذ اص دادُ ي،٘هبؿرر ٕش٘بدگٗررجولررِ   ٕثررشا کٗاػررتشاتظ ٖفٌررَاى هٌجقرر  ّررب ثرر

 (.39: 2022 ،2غ٘اػتفبدُ کٌٌذ )ت ٌٖ٘ث ؾٍ٘ پ ٕػبص ن٘تلو

 بى٘ررحبكررل تقبهررل ه  ٖػرربصهبً ًٕررَآٍس ،ٖداًـرر ِٗػررشهب ٕچرربسچَة ًؾررش  دس

ِ   3ٖداًؾ اًؼربً  ّشچٌرذ ترَاى    ّرب،  تنٗهقٌرب کرِ الررَس    يٗاػرت. ثرذ   4ٍ داًرؾ فٌبٍساًر

ّررب دس تقبهررل ثررب قضرربٍت  آى ٖگؼررتشدُ سا داسًررذ، اهررب اسصؽ ٍاققرر ّٕررب پررشداصؽ دادُ

(. 42: 2021 ،5ٖ)ًًَبکررب ٍ ترربکَچ شد٘ررگٖ خرر   ؿررکل هرر ٖػرربصهبً ٍ فشٌّرر  ٖاًؼرربً

 ّٕررب ٌؾ٘ررّررب ثررِ ث دادُ لٗدس تجررذ ٕهحررَس ًٖقـرر ٖداًـرر ٕشٍّرربً٘ بى،٘رره يٗرردس ا

 ،ٕفولکررشد ٕالرَّررب ق٘دس تـررخ تَاًررذٖ هرر ي٘هبؿرر ٕش٘بدگٗرراًجرربم داسًررذ ٍ  قبثررل

 .شد٘آًبى هَسداػتفبدُ قشاس گ ٍٕس ثْشُ ٌٖ٘ث ؾ٘اػتقذادّب ٍ پ ٖٗؿٌبػب

 ًَآٍس یّا دس ساصهاى يیهاض یشیادگی یّا تنیالرَس ًقص .1

ِ  ّٕررب دس ػرربصهبى ي٘هبؿرر ٕش٘بدگٗرر ّٕررب تنٗالرررَس  ٕفٌررَاى اثضاسّررب  ًررَآٍس ثرر

کبسکٌررربى  ل٘سفتررربس، فولکرررشد ٍ پتبًؼررر  ٌٖررر٘ث ؾ٘پررر ٕثرررشا ـرررشفتِ٘پ ٖلررر٘تحل

اًررذ کررِ اػررتفبدُ اص  ًـرربى دادُ ذٗررجذ ّٕررب . پررظٍّؾشًررذ٘گٖ هَسداػررتفبدُ قررشاس هرر

ٍ  6ٌ ٘ثَػرررت بىٗرررد، گشاٖجٌررررل تلررربدف ش٘رررًؾ ي٘هبؿررر ٕش٘بدگٗررر ّٕرررب هرررذ 

سا ترب   ٖفولکرشد کبسکٌربى داًـر    ٌٖر ٘ث ؾ٘دقرت پر   تَاًرذ ٖ هر  7ق٘ر فو ٖفلج ّٕب ؿجکِ

 (.11: 2024 ،ٖچ٘شگَلٗدّذ )ثَلُرب ٍ ٍ ؾٗدسكذ افضا 85اص  ؾ٘ث

ِ  3: 2025) بٗررًوًَررِ، فرربلن ٍ پش  فٌررَاى ثررِ  ٕش٘کرربسگ ( گررضاسؽ کشدًررذ کررِ ثرر

ٍ  دادُ ّٕرب  هذ  کبسکٌربى، هٌجرش ثرِ     ٍٖ ػربصهبً  ٕسفتربس  ّٕرب  دادُ ل٘ر تحل ٕثرشا  ٕکرب

هٌرربثـ  ٖػررٌت ّٕررب ؿررذ کررِ دس سٍؽ  ٕپٌْرربى فولکررشد  ّٕررب ؿرربخق ٖٗؿٌبػررب

                                                                                                                                        
1- Bogers et.al 

2- Teece, D. J 

3 -Tacit 

4- Explicit 
5- Nonaka & Takeuchi 

6- Gradient boosting 

7- Deep Neural Networks 
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( 59: 2025) 1ٍ ّوکرربساى پررظٍّؾ ّرربى ي،٘. ّوچٌررؿررذٖ گشفتررِ هرر ذُٗررًبد ٖاًؼرربً

اثررش هًجررت  ،ٖػرربصهبً ٕش٘بدگٗرر ت٘ررثررب ؽشف ّٖررَؽ هلررٌَف ت٘ررًـرربى داد کررِ تشک

 داسد. ٖداًـ ٍٕس ٍ ثْشُ ٖػبصهبً ٕثش ًَآٍس ٕهقٌبداس

دس  «بٗررپَ ت٘ررقبثل» ٖتجلرر تررَاىٖ سا هرر ي٘هبؿرر ٕش٘بدگٗرر ،ًٕؾررش ذگبُٗررد اص

ترب اص   کٌٌرذ ٖ ثرِ ػربصهبى کورک هر     ّرب  تنٗالررَس  يٗر ا شاٗر ًرَآٍس داًؼرت؛ ص   ّٕب ػبصهبى

 جرررِ٘خلرررق کٌٌرررذ ٍ دس ًت ٌرررذُٗآ ٕثرررشا ٕذٗرررجذ ٕگزؿرررتِ، الرَّرررب ّٕرررب دادُ

ثررش ؿررَاّذ  ٖثررِ حبلررت هجتٌرر ٕاص حبلررت ؿررَْد ،ٖهٌرربثـ اًؼرربً ّٕرربٕ ش٘ررگ ن٘تلررو

 (.44 :2016 غ،٘)ت بثذٗاستقب 

 ػولكشد یٌیت صیدس پ یٍ َّش هصٌَػ یَّش اًساً اىیه تؼاهل .2

 ٖاًؼرربً ّٕررب ٌررِ٘قرربدس ثررِ دسخ صه ٖٗتٌْررب ثررِ ي٘هبؿرر ٕش٘بدگٗرر ّٕررب تنٗالرررَس

 ل٘ررثررب تحل ٖقضرربٍت اًؼرربً  ت٘ررتشک ل،٘رردل يٍ٘ ثررِ ّورر  ؼررتٌذ٘سفترربس کبسکٌرربى ً 

 ،ٖهٌربثـ اًؼربً   ذٗر جذ ّٕرب  داسد. دس هرذ   ت٘ر ًرَآٍس اّو  ّٕرب  ػربصهبى  ٕهحَس ثشا دادُ

ِ  قٗر اص عش ت٘ر تشک يٗا ِ  2بسٗر  ن٘تلرو  ّٕرب  ػربهبً تحقرق   ٖچٌذػرغح  ّٕرب  ٍ هلربحج

 ٖقر ٘تلف ي٘. چٌر ؿرًَذ ٖ هر  ق٘ر تلف ٖاًؼربً  ٖبثٗر ثرب اسص  ٖتوٗالررَس  ّٕب کِ دادُ بثذٖٗ ه

ثلکررِ  دّررذ،ٖ هرر ؾٗسا افررضا ٖداًـرر ٕشٍّررب٘فولکررشد ً ٌٖرر٘ث ؾ٘تٌْررب دقررت پرر  ًررِ

 کٌررذٖ هرر تٗررتقَ ض٘ررسا ً َٖفثررش ّررَؽ هلررٌ ٖهجتٌرر وبت٘ثررِ تلررو ٖافتوبدػرربصهبً

 (.14: 2025)ٍاًذُ، 

 ّرب  تنٗکرِ اگشچرِ الررَس    دٌّرذ ٖ ّـرذاس هر   ش٘ر هغبلقربت اخ  ض،٘ر ً ٖهٌؾش اخ قر  اص

ٍ  ت٘سا کرربّؾ دٌّررذ، اهررب دس كررَست ًجررَد ؿررفبف ٖاًؼرربً ّٕرربٕ ش٘ػررَگ تَاًٌررذٖ هرر

ٍ  ٌررذ ٘شهِ٘کٌٌررذ )گ جرربدٗا 3ٖتوٗالرررَس ٕش٘هوکرري اػررت ػررَگ  ًٖؾرربست اخ قرر 

دس کٌرربس تَػرررقِ   ذٗرررًررَآٍس ثب  ٕبّرر  ػررربصهبى ي،ٗ(؛ ثٌرربثشا 411: 2022 ،4ّوکرربساى 

 تٗررتقَ ض٘ررسا ً ٖتوٗالرررَس تٍ٘ ؿررفبف ٖاخ قرر ّٕررب دادُ، چرربسچَة ّٕررب شػرربختٗص

 حفؼ ؿَد.   ٖتب افتوبد کبسکٌبى ٍ فذالت ػبصهبً ٌذًٗوب

                                                                                                                                        
1- Han et.al 
2- Decision Support Systems 

3- Algorithmic Bias 

4- Giermindl et.al 
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 پیطیٌِ پظٍّص

ٍ  ٖلرر٘تحل ًٕقررؾ اثضاسّررب ٖثررِ ثشسػرر ٕهتقررذد ّٕررب پررظٍّؾ ش،٘رراخ ّٕررب دس ػررب 

فولکررررشد کبسکٌرررربى ٍ ثْجررررَد  ٌٖرررر٘ث ؾ٘هحررررَس دس پرررر دادُ ّٕررررب تنٗالرررررَس

توشکرررض  ِ،٘ررراًرررذ. دس هغبلقررربت اٍل پشداخترررِ ٖهٌررربثـ اًؼررربً ّٕررربٕ ش٘رررگ ن٘تلرررو

ِ ٍٗ هقب ٖبثٗرر اسص ٖػررٌت  ٕپظٍّـرررشاى فوررذتبا ثررش افتجرربس اثضاسّررب     ّررب ثررب    آى ؼرر

ٍ ّوکرربساى  ٌٖ٘ب، حؼررساػررت يٗررثررَدُ اػررت. دس ا  ذٗررجذ ٖلرر٘تحل ٕکشدّرربٍٗس

 ّٕررب ؼررتن٘ػ ٕػرربص بدُ٘ررپ ّٕررب چرربلؾ ،ٖشاًررٗا ّٕررب ( ثررب توشکررض ثررش ػرربصهبى1400)

 ت٘ررف٘ک ،ٖػربصهبً  فشٌّر   ش٘ر ًؾ ٖکشدًررذ ٍ فرَاهل  ٖسا ثشسػر  َّٖؿروٌذ هٌربثـ اًؼربً   

 ّررب بفتررِٗ يٗرر. اذًوَدًرر ٖهقشفرر ٖفٌررَاى هَاًررـ اكررل سا ثررِ شاىٗهررذ شؽّٗررب ٍ پررز دادُ

 ٕثؼررتشّب ،ٖلرر٘تحل ّٕرربٕ ثررِ فٌرربٍس  ٖدس كررَست دػتشػرر  ًٖـرربى داد کررِ حترر 

 داسًذ. کشدّبٗسٍ يٗا ت٘دس هَفق ٕا کٌٌذُ يً٘٘قؾ تق ٍٖ ػبصهبً ٖاًؼبً

ٍ  ٖهفْرَه  ٕالرَّرب  ٖتَجرِ هغبلقربت ثرِ عشاحر     ،ٖپظٍّـر  بىٗر جش يٗر اداهِ ا دس

ٍ  ٖهقغررَف ؿررذ. كرربدق   ٖهٌرربثـ اًؼرربً  تٗشٗهررذ َّٕؿوٌذػرربص ٕثررشا ٖلرر٘تحل

َ 1401ّوکرربساى )  ٖهٌرربثـ اًؼرربً  تٗشٗهررذ َّٕؿوٌذػرربص ٕثررشا ٖٗ( ثررب اسا ررِ الررر

 ٕکشدّرربًٗـرربى دادًررذ کررِ اػررتفبدُ اص سٍ   ٖػرربصهبً ّٕررب دادُ ل٘ررثررش تحل ٖهجتٌرر

جرزة ٍ ًرْذاؿرت کبسکٌربى سا ثْجرَد ثخـرذ.       ّٕرب  ن٘دقرت تلرو   تَاًرذ ٖ هحَس ه دادُ

 بى٘ررهٌررذ خررَد ث  ًؾرربم( دس هررشٍس 2023)ٍ ّوکرربساى ثررِ عررَس هـرربثِ، ساهچبًررذساى  

دقررت  ؾٗچررَى افررضا  ٖٗبٗررهضا سمررنٖ فلرر ،ٖهٌرربثـ اًؼرربً  ل٘ررکشدًررذ کررِ تحل 

هقبٍهررت  ش٘ررًؾ ّٖٗررب ٍ کرربّؾ تررشخ خررذهت، ثررب چرربلؾ  ٖتٗشٗهررذ ٕش٘ررگ ن٘تلررو

ػررب ، ترربکشا  ٍ  ي٘هَاجررِ اػررت. دس ّورر  ٖلرر٘تحل ّٕررب ٍ کوجررَد هْرربست ٖفشٌّررر

چْربس   ،ٖهٌربثـ اًؼربً   ل٘ر حرَصُ تحل  ٖپظٍّـر  ٕسًٍرذّب  ل٘ر ( ثرب تحل 2023ّوکبساى )

 ٕاستقررب ،ٖفولکررشد کبسکٌرربى، ثْجررَد سفرربُ ػرربصهبً  ٌٖرر٘ث ؾ٘هحررَس مبلررت ؿرربهل پرر 

کشدًررذ ٍ ثررش سؿررذ  ٖٗسا ؿٌبػررب بسٗرر ن٘تلررو ّٕررب تنٍٗ تَػررقِ الرررَس ٖورر٘تقرربه ت ت

 داؿتٌذ. ذ٘ث دسً  تأک ّٕب اػتفبدُ اص دادُ

ِ   ثقرذ، توشکرض پرظٍّؾ    ّٕب ػب  دس  ّٕرب  تنٗثرِ ػروت کربسثشد الررَس     نٗترذس  ّرب ثر

َ  آى ٖفولرر ٕبهررذّب٘پ ٖبثٗررٍ اسص تررش ـررشفتِ٘پ  ٖوررٍ٘ سح ّٕررب حشکررت کررشد. هَػرر
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دس  ي٘هبؿرر ٕش٘بدگٗرر ّٕررب تنًٗـرربى دادًررذ کررِ الرررَس ٕکرربسثشد ٖ( دس پظٍّـرر1402)

ِ  بى،٘ر ثٌ داًرؾ  ّٕرب  فولکشد کبسکٌربى ػربصهبى   ٌٖ٘ث ؾ٘پ  ٕشّرب ٘هت  ثرش ِ ٘ر ثبتک ظُٗر ٍ ثر

 ّٕرررب ًؼرررجت ثرررِ ؿررربخق ٕثرررب تش ٌٖررر٘ث ؾ٘اص قرررذست پررر ،ٍٖ تقررربهل ٕسفتررربس

( 2024تبًؼؼررکَ ٍ ّوکرربساى ) ،ٖالوللرر ي٘ثشخَسداسًررذ. دس ػررغح ثرر ٖؿررٌبخت ت٘ررجوق

ًـربى دادًرذ    ثَػرت ٖ جر  کرغ ٍٗ ا ٖجٌررل تلربدف   ش٘ر ًؾ ّٖٗرب  تنٗالرَس ٕش٘کبسگ ثب ثِ

ٍ  دادُ ّٕرب  کرِ هرذ    فولکرشد کبسکٌربى سا ثرِ عرَس      ٌٖر ٘ث ؾ٘دقرت پر   تَاًٌرذ ٖ هر  ٕکرب

هغبلقرربت  ٖ( ثررب ثشسػرر2024صهرربى، گشثررش ٍ ّوکرربساى ) دٌّررذ. ّررن ؾٗافررضا ٕداسهقٌررب

ٍ  ٖهٌرربثـ اًؼرربً  ل٘ررثرربلقَُ تحل ت٘ررؽشف بى٘ررچٌررذ ػرربصهبى، ؿررکبف ه   ٕهررَسد

اثضاسّررب سا ثشجؼررتِ کشدًررذ ٍ ًقررؾ افتورربد ٍ  يٗررّررب اص ا ػرربصهبى ٍٖاققرر ٕثررشداس ثْررشُ

 ي،٘داًؼرررتٌذ. ّوچٌررر ٖبت٘رررح کرررشدٗسٍ يٗرررا ت٘رررهَفق دسسا  ٖػررربصهبً ت٘ؿرررفبف

 ّٕرب  ل٘ر ّرب ثرِ ػروت تحل    کرِ توشکرض ػربصهبى    دّرذ ٖ ًـبى ه ًرشاًِ ٌذُٗآ ّٕب گضاسؽ

ث دسًرر   ل٘ررٍ تحل ٖکبسکٌرربى، تٌررَؿ ٍ ؿرروَ  ػرربصهبً ٖسفرربُ سٍاًرر ش٘ررًؾ ٕتررش جرربهـ

 (.2024دس حب  حشکت اػت )اػتَى، 

ِ    پرظٍّؾ  يٗذتشٗجذ دس هَسدتَجرِ   ٖفورش هحرَس ثرِ هٌربثـ اًؼربً      ّرب، ًرربُ چشخر

 ٖدس تورربه ٖهٌرربثـ اًؼربً  ل٘ر ًقرؾ تحل  ٖ( ثرب ثشسػرر 2025قرشاس گشفترِ اػررت. ٍاًرذُ )   

     ِ  ٕش٘کرربسگ هشاحررل چشخررِ فوررش کبسکٌرربى، اص جررزة تررب خررشٍج، ًـرربى داد کررِ ثرر

 تٗسضررب ؾٗثررِ کرربّؾ ًررش  تررشخ خررذهت ٍ افررضا  تَاًررذٖ ث دسًرر  هرر ّٕررب ل٘ررتحل

کرِ   دّرذ ٖ ًـربى هر   ٍٖ خربسج  ٖهرشٍس هغبلقربت داخلر    ،ٖعرَسکل  هٌجش ؿَد. ثِ ٖؿ ل

ِ   ٖبثٗر اسص ٖػرٌت  ٕثرش افتجربس اثضاسّرب    بٗر هَجرَد   ّٕب پظٍّؾ ثرش   بٗر اًرذ   توشکرض داؿرت

ٍ  ٖاًؼرربً ٖبثٗرراسص بى٘ررهٌررذ ه ٍ تقبهررل ًؾرربم ،ٌٖرر٘ث ؾ٘پرر ّٕررب تنٗالرررَس ٕػرربص ٌررِ٘ثْ

ِ        دادُ ل٘تحل  ،ٖدس هغبلقربت داخلر   ظُٗر ٍ هحرَس کوترش هَسدتَجرِ قرشاس گشفترِ اػرت. ثر

ِ ٘تَجرِ دس صه  قبثرل  ّٕرب  ـشفت٘پ سمنٖ فل ّوچٌربى   ،ٖهٌربثـ اًؼربً   َّٕؿوٌذػربص  ٌر

فولکررشد  ٍٖ ػرربصهبً ٖؿررٌبخت ،ٕکررِ ثتَاًررذ اثقرربد سفترربس  ٖقرر٘تلف ٖفقررذاى چرربسچَث

ِ  ٖداًـرر ٕشٍّرربً٘ كررَست هٌؼررجن پَؿررؾ دّررذ، احؼرربع   سا دس هشحلررِ جررزة ثرر

ٍ ؿرَاّذ   ٕچٌذثقرذ  ٖخرا، چربسچَث   يٗر . پرظٍّؾ حبضرش ثبّرذف پبػرخ ثرِ ا     ؿَدٖ ه

ِ ٘کرِ صه  دّرذ ٖ اسا رِ هر   ٖداًـر  ٕشٍّرب ٘فولکرشد ً  ٌٖ٘ث ؾ٘پ ٕهحَس ثشا ٖ ّورشا ٌر  ٗر

 .ػبصدٖ ًَآٍس فشاّن ه ّٕب سا دس ػبصهبى ٖهحَس ٍ قضبٍت اًؼبً دادُ ل٘تحل بى٘ه
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دس  ٖداًـرر ٕشٍّررب٘فولکررشد ً ٌٖرر٘ث ؾ٘پررظٍّؾ حبضررش ثررب توشکررض ثررش هؼررئلِ پرر 

داسد ٍ  ٍٖ تقرربهل ٕچٌذثقررذ ٖت٘هرربّ ذُٗررپذ يٗررهشحلررِ جررزة، ًـرربى داد کررِ ا  

 نٗکرشد. ًترب   ي٘ر٘ تج ٖهْربست  بٗر  ٖؿرٌبخت  ّٕرب  آى سا كشفبا ثش اػربع ؿربخق   تَاىٖ ًو

ٖ اافض حبكرل ّرن   ٖداًـر  ٕشٍّرب ٘آى ثرَد کرِ فولکرشد ً    بًرش٘ث ت٘فشاتشک ؿرؾ ثعقرذ    ٗر

 ٍٖ اخ قرر ٖتٗشًَٗآٍساًررِ، خَدهررذ ،ٕفررشد يثرر٘–ٖاجتورربف ،داًـررٖ–ٖفٌرر ،ٖؿررٌبخت

 ک،ٗر ٍ دس كرَست حرزف ّرش     بثٌرذ ٖٗ هقٌرب هر   رشٗکرذ ٗکرِ دس تقبهرل ثرب     ٕاػت؛ اثقبد

ِ   ٌٖ٘ث ؾ٘پ شٗتلَ ِ  ظُٗر ٍ ًبقق خَاّذ ثرَد. ثر  ٖوٌر ٗهبًٌرذ ا  ّٖٗرب  ؿرذى ػربصُ   ثشجؼرت

ًـرربى داد کررِ دس   ٕا حشفررِ ت٘رروبهٍ ت ٖورر٘استجبعرربت ت ت٘ررف٘ک ،ٖؿررٌبخت سٍاى

داًررؾ ٍ »اًررذاصُ  ثررِ «ٕش٘ررگ ن٘تقبهررل ٍ تلررو  ٖچرررًَر»ًررَآٍس،  ّٕررب ػرربصهبى

ِ ٗ ،ٖلر ٘هٌؾرش تحل  اص داسد. ت٘ر اّو« تخلق ٍ   بًرش٘ر ث ّرب  بفتر  ٕکشدّرب ٗآى اػرت کرِ س

ثررش  ٖػررخت ٍ چررِ هجتٌرر  ّٕرربٖ ؼررترٗثررش ؿب ٖر چررِ هجتٌرر   ي٘ـرر٘پ ٕثقررذ تررک

 ٕشٍّررب٘فولکررشد ً ٖذگ٘ررچ٘کبهررل پ ٖٗهحررَس ر قرربدس ثررِ ثبصًوررب   دادُ ّٕررب تنٗالرررَس

ٍ  ٖاًؼرربً ّٕررب ػرربصُ ق٘ررپررظٍّؾ ثررب تلف يٗررا ٕـررٌْبد٘. چرربسچَة پؼررتٌذً٘ ٖداًـرر

ساثغررررِ اًؼرررربى ٍ دادُ دس   فٗاهکرررربى ثرررربصتقش  ،ٖتوٗالرررررَس صؽپررررشدا قبثررررل

دٍ ًررِ دس  يٗررا دّررذٖ ٍ ًـرربى هرر کٌررذٖ سا فررشاّن هرر ٖاػررتخذاه ّٕرربٕ ش٘ررگ ن٘تلررو

 ٖپرظٍّؾ حبضرش گربه    ت،٘ر تشت يٗ. ثرذ بثٌرذ ٖٗ هقٌرب هر   رشٗکرذ ٗ ل٘ر تقبثل، ثلکِ دس تکو

 ّٕررب هررذ  ٕثررِ ػررَ ٌٖرر٘ث ؾ٘پرر ؿررذُٕ ػرربص ػرربدُ ّٕررب دس جْررت حشکررت اص هررذ 

ٍ  ٖهفْرَه  ٖثشداؿرتِ اػرت.. ثرِ عرَس خربف، فقرذاى چربسچَث        هٌرذتش  ٌٍِ٘ صه شت جبهـ

سا  ٖداًـر  ٕشٍّرب ٘فولکرشد ً  ٍٖ ػربصهبً  ٖؿرٌبخت  ،ٕکرِ ثتَاًرذ اثقربد سفتربس     کپبسچِٗ

ِ   ق٘ر ػربختبس هٌؼرجن تلف   کٗر دس  ٖکوّر  ّٕرب  دس کٌبس دادُ  ٖفٌرَاى خرا اكرل    کٌرذ، ثر

َ  ثبّرذف پبػرخ   شاػت. پرظٍّؾ حبضر   ٖٗؿٌبػب قبثل بت٘ادث  ٖخرا، دس پر   يٗر ثرِ ا  ٖٗگر

 ٕشٍّررب٘فولکررشد ً ٌٖرر٘ث ؾ٘پرر ٍٕ ؿررَاّذ هحررَس ثررشا  ٕچٌذثقررذ ٖاسا ررِ چرربسچَث

 ٕش٘ررگ ن٘تلررو بى٘ررهررؤثش ه ًَٕررذً٘ررَآٍس اػررت کررِ ثتَاًررذ پ ّٕررب دس ػرربصهبى ٖداًـرر

 هحَس ثشقشاس ػبصد. دادُ لٍ٘ تحل ٖاًؼبً
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 سٍش تحقیق

ؿررَد  ذ٘رر صم اػررت تأک ،ٖؿٌبػرر اص هشاحررل سٍؽ کٗررّررش  بت٘ررجض  حٗاص تـررش ؾ٘پرر

چٌذگبًررِ هٌرربثـ دادُ )هررتي هقررب ت،   ت٘ررتشک ِٗررپررظٍّؾ ثررش پب يٗررا ٖکررِ عشاحرر

گشفتررِ اػررت تررب  كررَست ٍٖ کوّرر ٖفرر٘ک ّٕررب سٍؽ ٕش٘کرربسگ خجشگرربى( ٍ ثررِ ذگبُٗررد

 ض٘ر ً ٕآهربس  ٖٗبٗر اص افتجربس ٍ پب  ي،٘ـر ٘هغبلقربت پ  ٖهفْرَه  ٕاص مٌرب  ٕش٘ر گ ضوي ثْشُ

کرررِ چررربسچَة  کٌرررذٖ هررر ي٘تضرررو ٖچٌرررذٍجْ کرررشدٗسٍ يٗرررثشخرررَسداس ثبؿرررذ. ا

 شؽٗهختلررف هَضررَؿ ٍ هررَسد پررز   ٕبٗرردٌّررذُ صٍا ؿررذُ ّوررَاسُ ثبصترربة  اػررتخشاج

 ثبؿذ. ٖهٌبثـ اًؼبً شاىٍٗ هذ بى٘داًـربّ

 پظٍّص كشدیسٍ

 ٖعشاحررر کٗرررٍ دس قبلرررت  إ تَػرررقِ–ٖاکتـررربف ٕکرررشدٗپرررظٍّؾ حبضرررش ثرررب سٍ

هٌرذ اثقربد    ًؾربم  ٕثٌرذ  پرظٍّؾ، كرَست   ٖاًجبم ؿذُ اػرت. ّرذف اكرل    ٕا چٌذهشحلِ

اػرررتفبدُ دس  ّٕرررب ثرررشا آى ٖهفْرررَه ٍٖ افتجبسػرررٌج ٖداًـررر ٕشٍّرررب٘فولکرررشد ً

ّ         ٌٖر ٘ث ؾ٘پر  ّٕب چبسچَة  ٖت٘فولکرشد ثرَدُ اػرت. اص آًجرب کرِ هؼرئلِ پرظٍّؾ هرب

 شهٌؼررجن٘كررَست پشاکٌررذُ ٍ م هَجررَد ثررِ بت٘ررداسد ٍ دس ادث ٍٕ چٌذثقررذ ٖهفْررَه

 .ذ٘سػٖ ثِ ًؾش ه ٕضشٍس ٖق٘تلف کشدٗسٍ کٗهغش  ؿذُ اػت، اًتخبة 

 ٕهٌررذ ثررشا ًؾرربم ٌررذٗفشا کٗررفٌررَاى  ثررِ ت٘ررهشحلررِ ًخؼررت، اص سٍؽ فشاتشک دس

 يٗر ا ت٘ر اػرتفبدُ ؿرذ. فشاتشک   ي٘ـر ٘پ ّٕرب  پرظٍّؾ  نٍٗ ادمربم ًترب   ل٘تحل ،ٕگشدآٍس

ِ ٗاهکربى سا فرشاّن ػربخت کرِ      هرشتجظ ثرب فولکرشد     ٍٖ کوّر  ٖفر ٘هغبلقربت ک  ّٕرب  بفتر

ِ  ٖداًـر  ٕشٍّبً٘ ِ ٗاػرتخشاج ٍ هقب  بفتِٗكرَست ػربختبس   ثر َ  ؼر ٍ اثقربد هـرتشخ    ًذؿر

 ٖچرربسچَة هفْررَه کٗرر ذ٘ررهشحلررِ، تَل يٗررگررشدد. ّررذف ا ّٖٗررب ؿٌبػررب آى ضٍٗ هتورب 

اص آًجررب کررِ اػررتخشاج  حررب ، يٗثرربا ثررَد. ٖالوللرر ي٘ثرر بت٘ررثررش ؿررَاّذ ادث ٖهجتٌرر ِ٘رراٍل

 ٕش٘ررگ ن٘تلررو ّٕررب ت٘رراًغجررب  کبهررل ثررب ٍاقق ٕلضٍهرربا ثررِ هقٌررب بت٘رراص ادث ٖهفْررَه

 ؾٍٗ پرررب  ٖافتجبسػرررٌج ٕثرررشا ٖدس هشحلرررِ دٍم اص سٍؽ دلفررر ؼرررت،ً٘ ٖػررربصهبً

ثرب اتکرب ثرِ اجوربؿ خجشگربى حرَصُ هٌربثـ         ٖثْشُ گشفتِ ؿرذ. سٍؽ دلفر   ِ٘چبسچَة اٍل

 ّٕررب شهؤلفررِٗاص ص کٗررٍ تٌبػررت ّررش  ت٘رراّو ٖبثٗرردادُ، اهکرربى اسص ل٘ررٍ تحل ٖاًؼرربً

 کوک کشد. ٖهفَْه ّٕب سا فشاّن آٍسد ٍ ثِ کبّؾ اثْبم ؿذُ ٖٗؿٌبػب
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 قٗرر)اص عش ٕؿررَاّذ ًؾررش  ق٘ررثررش تلف ٖپررظٍّؾ هجتٌرر  ٖکلرر کررشدٗسٍ ي،ٗثٌرربثشا

 ٖعشاحررر يٗررر( ثرررَدُ اػرررت. اٖدلفررر قٗررر)اص عش ٕا ( ٍ قضررربٍت حشفرررِت٘رررفشاتشک

ِ  ٖٗهَجرت ؿرذ کرِ چربسچَة ًْرب      ٕا چٌذهشحلِ  ٖپظٍّـر  بت٘ر تٌْرب اص پـرتَاًِ ادث   ًر

 ي٘. چٌررذافتجرربس ٍ اًؼررجبم ثبؿرر ٕداسا ض٘ررثشخررَسداس ثبؿررذ، ثلکررِ اص هٌؾررش خجشگرربى ً 

داسًررذ، اهکرربى  ٍٕ چٌذثقررذ ٖهفْررَه ت٘ررکررِ هبّ ٖدس هَضررَفبت ظُٗررٍ ثررِ ٕکررشدٗسٍ

 .کٌذٖ سا فشاّن ه شتشٗتش ٍ کبسثشدپز جبهـ ٖتَػقِ چبسچَث

 قیًَع تحق

ِ ٘آه کرشد، ٍٗ اص ًؾرش سٍ  ٕپظٍّؾ حبضرش اص ًؾرش ّرذف، کربسثشد     اػرت.   1ٖاکتـربف  ختر

ِ  ٖفر ٘ک ّٕرب  اثتذا دادُ کشد،ٗسٍ يٗدس ا ِ   ٖٗهٌؾرَس ؿٌبػرب   ثر  ذُٗر پذ ّٕرب  اثقربد ٍ هؤلفر

ِ ٍٗ ػرپغ   ؿرَد ٖ هَسدهغبلقِ اػتخشاج هر   ٖکور  ّٕرب  سٍؽ قٗر اص عش ٖفر ٘ک ّٕرب  بفتر

كرَست گشفرت    ل٘ر دل يٗر ثرِ ا  کرشد ٗسٍ يٗر . اًتخربة ا شد٘ر گٖ قشاس هر  ٖافتجبسػٌجهَسد 

اص اثقرربد  ٖهفْررَه ق٘ررهؼررتلضم دسخ فو ٖداًـرر ٕشٍّررب٘فولکررشد ً ٌٖرر٘ث ؾ٘کررِ پرر

 ّٕرربٕ ش٘ررگ ن٘تلررو ٕثررشا ٕاص پـررتَاًِ آهرربس ٕ، ثشخررَسداسحررب  ي٘فولکررشد ٍ دسفرر

 اػت. ٖتٗشٗهذ

ٍ ثبسٍػررَ  ٖػٌذلَػررک کررشدٗثررب سٍ ت٘ررپررظٍّؾ، اص سٍؽ فشاتشک ٖفرر٘هشحلررِ ک دس

 نٗهٌررذ ًتررب ًؾرربم ت٘ررسٍؽ، اػررتخشاج ٍ تشک يٗررا ٕش٘کرربسگ اػررتفبدُ ؿررذ. ّررذف اص ثررِ

اثقربد   ٖٗؿٌبػرب  ٕجربهـ ثرشا   ٖهفْرَه  ٖثرِ چربسچَث   ٖبثٍ٘ دػرت  ي٘ـر ٘پ ّٕب پظٍّؾ

 ثَد.  ٖداًـ ٕشٍّب٘فولکشد ً ٌٖ٘ث ؾ٘هؤثش ثش پ ّٕب ٍ هؤلفِ

پررظٍّؾ اص  ّٖررب، دس هشحلررِ کورر ٍ اػررتخشاج هؤلفررِ ٖفرر٘اص اتورربم هشحلررِ ک پررغ

اػررتفبدُ ؿررذ. دس  ت٘ررحبكررل اص فشاتشک ّٕررب بفتررِٗ ٖافتجبسػررٌج ٕثررشا ٖسٍؽ دلفرر

پٌررل  بس٘رردس اخت ٖدس قبلررت پشػـررٌبهِ دلفرر ؿررذُ ٖٗؿٌبػررب ّٕررب هشحلررِ، هؤلفررِ يٗررا

ِ ّرش هؤل  ت٘ر تَافرق آًربى دسثربسُ اّو    ضاى٘ر خجشگبى قرشاس گشفرت ٍ ه   هرَسد ػرٌجؾ    فر

 ّٕررب دادُ قٗرراص عش ت٘ررهشحلررِ فشاتشک ٖفرر٘ک ّٕررب بفتررِٗ ت،٘ررتشت يٗقررشاس گشفررت. ثررذ

هغرربثق ثررب  ،کوررٖ–ٖفرر٘ک ٖتررَال يٗررا ؿررذًذ. ٖافتجبسػررٌج ٖحبكررل اص دلفرر ٖکورر

 ٖهفْررَه ٕپررظٍّؾ ّررن اص مٌررب نٗهَجررت ؿررذ ًتررب ،ٖاکتـرربف ختررِ٘هٌغررق سٍؽ آه

                                                                                                                                        
1- Sequential Exploratory Mixed-Methods 
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ٍ  ثبؿررٌذ )فتررشص  اؿررتِد ٖٗقبثررل اتکررب  ٕثشخررَسداس ثبؿررٌذ ٍ ّررن پـررتَاًِ آهرربس    

 فشاتشکیة:(.8: 2013، 1ّوکبساى

 ،ٖهفْررَه ّٕررب هٌررذ دس تَػررقِ چرربسچَة  ًؾرربم ٕکررشدٗفٌررَاى سٍ ثررِ ت٘ررفشاتشک

 يٗرر. اکٌررذٖ سا فررشاّن هرر ي٘ـرر٘پ ّٕررب پررظٍّؾ ّٕررب بفتررِٗ ش٘اهکرربى ادمرربم ٍ ثبصتفؼرر

ّ    ّٖٗرب  دس حرَصُ  ظٍُٗ سٍؽ ثِ ِ  ن٘کربسثشد داسد کرِ هفرب  فٗكرَست پشاکٌرذُ، ثرب تقربس     ثر

هَضررَؿ فولکررشد  دساًررذ.  ؿررذُ ٖهتفرربٍت ثشسػرر ًٕؾررش ّٕررب هتٌررَؿ ٍ دس چرربسچَة

 بٗرر ٕسفترربس ،ٖفٌرر ،ٖثررِ اثقرربد ؿررٌبخت  ٕهغبلقرربت هتقررذد  ض،٘ررً ٖداًـرر ٕشٍّرربً٘

كررَست هجررضا ٍ ثررذٍى  اثقرربد املررت ثررِ يٗرراًررذ، اهررب ا هفْررَم پشداختررِ يٗررا ٖاجتورربف

ِ  سٍ، يٗر اًرذ. اصا  ؿرذُ  ل٘تحل ٕاًؼجبم ػبختبس َ   ٖبث٘هٌؾرَس دػرت   ثر جربهـ،   ٕشٗثرِ تلر

 کررشدٗاػررتفبدُ اص سٍ ،ٖداًـرر ٕشٍّرربً٘ ولکررشدهحررَس اص اثقرربد ف  ٍ ؿررَاّذ کپبسچررِٗ

 بت٘ررهشحلررِ، ادث يٗررا دس دادُ ؿررذ. ق٘تـررخ ٕپررظٍّؾ ضررشٍس يٗررس اد ت٘ررفشاتشک

كررَست  ثررِ ٖداًـرر ٕشٍّررب٘فولکررشد ً ٌٖرر٘ث ؾ٘هررشتجظ ثررب فولکررشد ٍ پرر ٖالوللرر ي٘ثرر

ٍسٍد ٍ خرشٍج ثرب ّرذف     ٕبسّرب ٍ٘جرَ ٍ اًتخربة قرشاس گشفرت. هق     هٌذ هَسد جؼرت  ًؾبم

ؿررذُ  ؿررذ تررب چرربسچَة اػررتخشاج فٗررهقتجررش ٍ هررشتجظ تقش ّٕررب توشکررض ثررش پررظٍّؾ

 ،ٕذ٘ررکل ن٘هفرربّ ،ٖٗاًتخرربة هٌرربثـ ًْررب اصاتکررب ثبؿررذ. پررغ  ثررش ؿررَاّذ قبثررل ٖهجتٌرر

اص هررتي هغبلقرربت اػررتخشاج ٍ  ٖهررشتجظ ثررب فولکررشد داًـرر  ّٕررب ّررب ٍ ؿرربخق ػرربصُ

ِ  ل٘ر تحل يٗقشاس گشفت. ا ٖق٘تغج ل٘هَسد تحل ِ  ثر اًجربم ؿرذ کرِ ضروي حفرؼ       ٕا گًَر

ؿررَد ٍ اص تکررشاس  ٖٗؿٌبػررب ٖهفْررَه ّٕررب ٍ تفرربٍت ّرربٖ ّوپَؿرربً ّررب، ذگبُٗررتٌررَؿ د

: 2006گشدد)ثررشاٍى ٍ کرر سخ ،  ٕش٘هتفرربٍت جلررَگ يٗثررب فٌرربٍ ِاكررغ حبت هـرربث

پشاکٌررذُ دس قبلررت عجقرربت   ن٘هفرربّ ٖدّرر هٌجررش ثررِ ػرربهبى  ل٘ررتحل ٌررذٗفشا (.87

ؿرذُ   اػرتخشاج  ّٕرب  ػربصُ  ت،٘ر تشت يٗترش ؿرذ. ثرذ    اثقبد هٌؼرجن  ٕش٘گ ٍ ؿکل ٖثب دػت

 ِ  بفتِٗچرربسچَة ػرربختبس  کٗررپشاکٌررذُ، ثلکررِ دس قبلررت    ٖكررَست فْشػررت  ًررِ ثرر

 ًٕؾررش ّٕررب ذگبُٗررد ق٘رردٌّررذُ تلف ثبصترربة ِ،٘ررچرربسچَة اٍل يٗررؿررذًذ. ا فٗثرربصتقش

 ؾٍٗ پررب  ٖبثٗرراسص ٕسا ثررشا ٌررِ٘اػررت ٍ صه ٖداًـرر ٕشٍّررب٘هختلررف دسثرربسُ فولکررشد ً

 ت٘ررثخررؾ فشاتشک ت،٘ررتشت يٗرر. ثررِ اػرربصدٖ پررظٍّؾ فررشاّن هرر ٕآى دس هشحلررِ ثقررذ

                                                                                                                                        
1- Fetters et.al 



82 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمذ
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ل 
سا

14 /
وا

ض
) 4 سُ

54
 / 

)
اى

ست
صه

 
14

04
 

ط
اف

ی
 ي

ػل
ی

س،
پَ

 
ض

شت
ه

شیپ ی
 ،ی

ذس
الق

رٍ
ضا 

ذس
حو

ه
 

ب پ
چَ

اس
چ

ی
ٌیتص

 ی
د ً

كش
ول

ػ
ی

ّا
شٍ

 ی
ط

داً
 ی

ض
قا

هت
 ی

ى
ها

اص
 س

دس
م 

ذا
تخ

اس
 

ّا
 ی

س: 
آٍ

ًَ
یسٍ

شد
ك

 ی
تٌ

هث
 ی

شک
شات

ش ف
ت

ی
 ة

دلف
 ٍ

ی
 

تَػررقِ  ٕهحررَس ثررشا ؿررَاّذ ٖٗدادُ ٍ هجٌررب ل٘پررظٍّؾ سا تـررک  ٖهفْررَه ٕشثٌرربٗص

 گبم ّبٕ اٗي سٍؽ ثِ ؿش  صٗش اػت: فشاّن کشدُ اػت. ٖٗچبسچَة ًْب

 

 (2007ٍ تاسٍسَ،  ی)سٌذلَسكاًجام پظٍّص ٌذیفشا .1ضكل 

 هشحلِ اٍل: تؼییي سؤال ٍ داهٌِ هشٍس

 كَست صٗش تذٍٗي ؿذ: فشاتشک٘ت ثِػؤا  اكلٖ پظٍّؾ دس هشحلِ 

« ِ ٖ   ّرب ٍ ؿربخق   چِ اثقبد، هؤلفر ثٌ٘رٖ فولکرشد ً٘شٍّربٕ     تَاًٌرذ دس پر٘ؾ   ّربٖٗ هر

ِ      داًـٖ هتقبضٖ اػرتخذام دس ػربصهبى   ِ  ّربٕ ًرَآٍس هرؤثش ثبؿرٌذ، ثر إ کرِ ّرن اص    گًَر

ّرربٕ  پـررتَاًِ ک٘فررٖ مٌررٖ ثشخررَسداس ثبؿررٌذ ٍ ّررن قبثل٘ررت تشک٘ررت ثررب الرررَسٗتن     

 «داؿتِ ثبؿٌذ؟ٗبدگ٘شٕ هبؿ٘ي سا 

 ثَد. 2025تب  2015داهٌِ هشٍس ؿبهل هغبلقبت هٌتـشؿذُ دس ثبصُ صهبًٖ 

 . سَال ٍ داهٌِ پظٍّص1جذٍل 

 تَضیح هؤلفِ

 ثٌٖ٘ فولکشد ً٘شٍّبٕ داًـٖ ّبٕ هؤثش ثش پ٘ؾ اثقبد ٍ هؤلفِ چِ چ٘ضٕ

 ً٘شٍّبٕ داًـٖثٌٖ٘ فولکشد  هغبلقبت فلوٖ هٌتـشؿذُ دس حَصُ فولکشد ٍ پ٘ؾ جبهقِ هَسدهغبلقِ

 2025تب  2015هقب ت هٌتـشؿذُ دس ثبصُ صهبًٖ  چِ هَقـ

 هکغ کَ٘ دٕ إ تحل٘ل هضوَى ثب ٍفشاتشک٘ت هجتٌٖ ثش سٍٗکشد ػٌذلَػکٖ ٍ ثبسٍػَ  چرًَرٖ سٍؽ
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 ّا هٌذ پظٍّص هشحلِ دٍم: تشسسی ًظام

ُ  ٍجررَٕ ًؾرربم دس اٗرري هشحلررِ، جؼررت ّرربٕ دادُ  هٌررذ هغبلقرربت هررشتجظ دس پبٗرررب

ُ      ثر٘ي   Scopus ،Web ofالوللرٖ ؿربهل    ّربٕ ثر٘ي   الوللرٖ ٍ داخلرٖ اًجربم ؿرذ. پبٗررب

Science ،IEEE Xplore  ٍGoogle Scholar ُّرربٕ داخلررٖ ؿرربهل    ٍ پبٗررربSID ،

Magiran  ٍNoormags .ثَدًذ 

 كَست صٗش تقشٗف ؿذًذ: ّبٕ اًرل٘ؼٖ ثِ پبٗربٍُجَ دس  ّبٕ جؼت فجبست

(«knowledge worker» OR «knowledge worker») AND («performance» 

OR «job performance») AND («predict» OR «predictive» OR «analytics») 

 ّبٖٗ ًؾ٘ش: ّبٕ فبسػٖ ؿبهل تشک٘ت ٍجَ دس پبٗربُ ّبٕ جؼت ّوچٌ٘ي، ٍاطُ

تحل٘ررل هٌرربثـ »، «ثٌ٘ررٖ فولکررشد پرر٘ؾ»، «فولکررشد ؿرر لٖ»، «ً٘ررشٍٕ داًـررٖ»

 ثَدًذ.« ٗبدگ٘شٕ هبؿ٘ي دس هٌبثـ اًؼبًٖ»، «اًؼبًٖ

 (1پشیضهاٍجَ ٍ گضیٌص هقالات هٌاسة ) هشحلِ سَم: جست

هغبلقررِ ؿٌبػرربٖٗ ؿررذ. پررغ اص حررزف هررَاسد      500ٍجررَٕ اٍل٘ررِ،   دس جؼررت

ت ثررش اػرربع  ّررب ٍ هتررَى کبهررل، هقررب    گررشٕ فٌرربٍٗي، چک٘ررذُ  تکررشاسٕ ٍ مشثررب  

هقبلررِ ٍاجررذ  31هق٘بسّرربٕ ٍسٍد ٍ خررشٍج هررَسد اسصٗرربثٖ قررشاس گشفتٌررذ. دس ًْبٗررت،   

گررشٕ ٍ اًتخرربة هغبلقرربت  ؿررشاٗظ ثررشإ تحل٘ررل ًْرربٖٗ اًتخرربة ؿررذ. فشاٌٗررذ مشثررب  

 كَست ؿکل اسا ِ ؿذ. هؼتٌذػبصٕ ٍ ثِ پشٗضهبهغبثق ثب پشٍتکل 

 هق٘بسّبٕ ٍسٍد:

 ٍٗظُ ً٘شٍّبٕ داًـٖ( کبسکٌبى )ثِ ثٌٖ٘ فولکشد توشکض ثش فولکشد ٗب پ٘ؾ 

 هٌذ ثشخَسداسٕ اص سٍؽ ک٘فٖ، تشک٘جٖ ٗب هشٍس ًؾبم 

 ِّبٕ هؤثش ثش فولکشد اسا ِ تَك٘ف ؿفبف اص هت ٘شّب ٍ هؤلف 

  

                                                                                                                                        
1- PRISMA 
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 هق٘بسّبٕ خشٍج:

 1کؼرر ل٘ؼررت  ّرربٖٗ کررِ فبقررذ ک٘ف٘ررت فلوررٖ  صم ثررش اػرربع چررک    پررظٍّؾ

 ؿٌبػٖ ثَدًذ، حزف ؿذًذ. ( ٗب فبقذ ؿفبف٘ت سٍؽ2018)

 پشیضها پشٍتكل. 2جذٍل 

 تؼذاد هقالات فؼالیت پشیضها هشحلِ

 ؿٌبػبٖٗ
 500 الوللٖ ٍ داخلٖ ّبٕ ث٘ي ؿذُ اص پبٗربُ ٖبثّٗبٕ ثبص فٌَاى

 420 هَاسد پغ اص حزف هَاسد تکشاسٕ

 مشثب 

 420 ؿذُ ّبٕ ثشسػٖ فٌبٍٗي ٍ چک٘ذُ

 300 ؿذُ )خبسج اص حَصُ هَضَفٖ، م٘شفقب ، ًؾشٕ كشف( هَاسد حزف

 120 هبًذُ ثشإ ثشسػٖ هتي کبهل هَاسد ثبقٖ

 ك ح٘ت

 120 ؿذُ هتي کبهل ثشسػٖ

 89 کؼ ( ل٘ؼت ثش اػبع چک ٪70 >حزف ؿذُ پغ اص اسصٗبثٖ ک٘ف٘ت )اهت٘بص 

 31 هقب ت ٍاجذ ؿشاٗظ ثشإ تحل٘ل هضوَى

 31 ٍاسد ؿذًذ ّب ّب ٍ ؿبخق هقب تٖ کِ دس تحل٘ل فشاتشک٘ت ٍ اػتخشاج اثقبد، هؤلفِ ؿبهل

 ّا هشحلِ چْاسم: استخشاج دادُ

  ِ كررَست دق٘ررق هغبلقررِ ؿررذ ٍ   دس اٗرري هشحلررِ، هررتي کبهررل هقررب ت هٌتخررت ثرر

ثٌ٘رٖ فولکرشد ً٘شٍّربٕ داًـرٖ اػرتخشاج گشدٗرذ.        ّب ٍ جو ت هرشتجظ ثرب پر٘ؾ    گضاسُ

 ّبٕ تحل٘لٖ هشتجظ ثب اثقبد فولکشد ثَد. ٍاحذ تحل٘ل، هفبّ٘ن ٍ گضاسُ

 ّا افتِی ةیتحلیل ٍ تشکهشحلِ پٌجن: 

إ اًجرربم ؿررذ. دس کذگررزاسٕ ثرربص،  هشحلررِ ّررب اص عشٗررق کذگررزاسٕ ػررِ تحل٘ررل دادُ

   ِ كرَست کرذ ثجرت ؿرذًذ. دس هشحلرِ کذگرزاسٕ هحرَسٕ،         هفبّ٘ن اٍل٘رِ اػرتخشاج ٍ ثر

    ِ ّرربٕ فشفررٖ   کررذّبٕ هـرربثِ ثررب اػررتفبدُ اص سٍؽ هقبٗؼررِ هررذاٍم دس قبلررت هقَلرر

گررزاسٕ اًتخرربثٖ، هضرربه٘ي اكررلٖ ٍ اثقرربد     ثٌررذٕ ؿررذًذ. دس ًْبٗررت، دس کذ   گررشٍُ

ٕ  افرضاس   هفَْهٖ اػتخشاج گشدٗرذ. فشاٌٗرذ تحل٘رل ثرب اػرتفبدُ اص ًرشم        هکرغ ک٘رَ دٕ ا

ثررشإ کٌترش  پبٗرربٖٗ کذگرزاسٕ، دٍ پظٍّـررش هؼررتقل فشاٌٗرذ کذگررزاسٕ      اًجربم ؿرذ.  

                                                                                                                                        
1- CASP 
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ثرشإ ػرٌجؾ ه٘رضاى تَافرق هحبػرجِ ؿرذ        1کبپربٕ کرَّي  سا اًجبم دادًرذ ٍ ؿربخق   

 ّب ثَد. دٌّذُ پبٗبٖٗ ثب ٕ تحل٘ل دػت آهذ ٍ ًـبى ثِ 0.87کِ هقذاس آى 

 یجذٍل ًوًَِ کذّا ٍ کذگزاس. 3جذٍل 

 تُؼذ هؤلفِ کذ اٍلیِ ضذُ اص هتي هقالِ گضاسُ استخشاج

تؼلظ ثش داًؾ تخللٖ هشتجظ ثب ؿ ل، تَاًبٖٗ فشد سا دس 

 .دّذ ّبٕ کبسٕ پ٘چ٘ذُ افضاٗؾ هٖ قضبٍت كح٘ح هَقق٘ت

داًؾ تخللٖ 

 ؿ لٖ

داًؾ ؿ لٖ 

 تخللٖ
 داًـٖ

تَاًبٖٗ تٌؾ٘ن صهبى ٍ توشکض فشد ثش ٍؽبٗف، ًقؾ هْوٖ دس 

 .ّبٕ کبسٕ داسد هَقـ ٍ قبثل اتکبٕ فقبل٘ت اًجبم ثِ

خَدتٌؾ٘وٖ دس 

 کبس

هذٗشٗت صهبى / 

 خَدتٌؾ٘وٖ
 سفتبسٕ

ؿٌبختٖ دس ت٘ن، اهکبى ث٘بى  ٍجَد افتوبد ٍ اٗوٌٖ سٍاى

 .کٌذ سا فشاّن هٖ ّب ٍ ٗبدگ٘شٕ جوقٖ آصاداًِ اٗذُ

افتوبد ٍ اهٌ٘ت 

 ت٘وٖ
 اجتوبفٖ/ت٘وٖ ؿٌبختٖ اٗوٌٖ سٍاى

ؿَد کبسکٌبى حتٖ ثذٍى  اًر٘ضؽ دسًٍٖ ثبفث هٖ

 .ّبٕ ث٘شًٍٖ، فولکشدٕ پبٗذاس ٍ ثبک٘ف٘ت اسا ِ دٌّذ هـَ 

اًر٘ضؽ 

 خَدهختبس
 ًرشؿٖ/اًر٘ضؿٖ اًر٘ضؽ دسًٍٖ

 هشحلِ ضطن: کٌتشل کیفیت

ثرربصثٌٖ٘ فشاٌٗررذ کذگررزاسٕ، ثشسػررٖ اًؼررجبم ه٘رربى    کٌتررش  ک٘ف٘ررت اص عشٗررق  

 ّب ثب هتَى اكلٖ اًجبم ؿذ. ّب ٍ هضبه٘ي، ٍ هقبٗؼِ هؼتوش ٗبفتِ دادُ

 هشحلِ ّفتن: اسائِ فشاتشکیة

ؿرررذُ دس قبلرررت ؿرررؾ ثعقرررذ اكرررلٖ )داًـرررٖ،  دس ًْبٗرررت، هضررربه٘ي اػرررتخشاج

٘ررذٕ هؤلفررِ کل 30٘جرربًٖ، ًَآٍساًررِ ٍ اخ قررٖ( ٍ ّ_ؿررٌبختٖ، ؿخلرر٘تٖ، اجتورربفٖ

 دّٖ ؿذًذ کِ چبسچَة هفَْهٖ ًْبٖٗ پظٍّؾ سا ؿکل دادًذ. ػبصهبى

 سٍش دلفی

دس هشحلررِ  ٖداًـرر ٕشٍّررب٘فولکررشد ً ّٕررب شهؤلفررِٗپررغ اص اػررتخشاج اثقرربد ٍ ص  

اص هٌؾرش خجشگربى حرَصُ هٌرربثـ     ِ٘ر اٍل ٖضرشٍست داؿرت چربسچَة هفْررَه    ت،٘ر فشاتشک

 ّٕررب بفتررِٗ. اص آًجررب کررِ شد٘ررقررشاس گ ؾٍٗ پررب  ٖبثٗرردادُ هررَسد اسص ل٘ررٍ تحل ٖاًؼرربً

 ّٕررب تٗرراٍلَ دٌّررذُ ترربةهحررَس، لضٍهرربا ثبص ّشچٌررذ ؿررَاّذ بت،٘ررثررش هررشٍس ادث ٖهجتٌرر

کررِ ثتَاًررذ قضرربٍت   ٖاص سٍؿرر ٕش٘ررگ ثْررشُ ؼررتٌذ،ّ٘ررب ً ػرربصهبى ٕا ٌررٍِ٘ صه ٖفولرر

ِ   ٕا حشفِ ثرِ   ٍٕ ّوررشا کٌرذ، ضرشٍس    ٕگرشدآٍس  بفتِٗكرَست ػربختبس   هتخللربى سا ثر

                                                                                                                                        
1- Cohen’s Kappa 
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 ٕهٌررذ ثررشا ًؾرربم ٕکررشدٗفٌررَاى سٍ ثررِ ٖساػررتب، سٍؽ دلفرر يٗرر. دس اذ٘سػررٖ ًؾررش هرر

 ّٕرب  ذگبُٗر د دّرذ ٖ اهکربى هر   ٖدلفر  سٍؽ اًتخربة ؿرذ.   ٖثِ اجوبؿ خجشگربً  ٖبث٘دػت

ٍ دس قبلررت  ٕآٍس جوررـ رش،ٗکررذٗاص  ن٘هؼررتق ٕشٗشپررز٘هتخللرربى هؼررتقل، ثررذٍى تأث

ٖ ّرب اسا رِ ؿرَد ترب ػرغح ّورشا      ؿرذُ ثرِ آى   کٌتش  ٕثبصخَسدّب ِ   ٗر  نٗترذس  ًؾرشات ثر

ِ  ٖظگر ٍٗ يٗر . ابثرذ ٗ ؾٗفرضا ا ّ  ٖدس هَضرَفبت  ظُٗر ٍ ثر  ٍٕ چٌذثقررذ ٖهفْرَه  ت٘ر کرِ هب

 ٖداسد. دس پررظٍّؾ حبضررش، دلفرر ت٘ررّؼررتٌذ، اّو ٖتخللرر قضرربٍت بصهٌررذ٘داسًررذ ٍ ً

هقٌررب کررِ چرربسچَة    يٗکررشد؛ ثررذ  فرربٗسا ا ٍٖ افتجبسػررٌج ٖلررً٘قررؾ هشحلررِ تکو 

هررَسد  ض٘ررثلکررِ اص هٌؾررش خجشگرربى ً ٕتٌْررب اص ًؾررش ًؾررش ًررِ بت،٘ررؿررذُ اص ادث اػررتخشاج

 ٍ تٌبػت ّش هؤلفِ هـخق ؿَد. ت٘اّو ضاى٘قشاس گشفت تب ه ٖبثٗاسص

 تٗؿررذ ٍ سضررب حٗخجشگرربى تـررش ٕاص آمرربص پررظٍّؾ، ّررذف هغبلقررِ ثررشا   ؾ٘پرر

ّرب   هبًرذى پبػرخ   اع فربت ٍ ًبؿرٌبع   ٖهحشهربًر  ي٘. ّوچٌر ذٗر آگبّبًِ آًربى اخرز گشد  

حبكررل اص  ّٕررب بفتررِٗ ٖهٌؾررَس افتجبسػررٌج هشحلررِ دٍم پررظٍّؾ، ثررِ دسؿررذ. ي٘تضررو

تَافرق   ضاى٘ر هشحلرِ ثرب ّرذف ػرٌجؾ ه     يٗر اػرتفبدُ ؿرذ. ا   ٖاص سٍؽ دلفر  ت،٘فشاتشک

ِ   ت٘ر خجشگربى دسثربسُ اّو    ٖؿرذُ اًجربم گشفرت. عشاحرر    اػرتخشاج  ّٕرب  ٍ تٌبػرت هؤلفر

( 21: 2004) 1ٍٖ پبٍلَفؼررک ٖاٍکررَل ٕـررٌْبد٘ثررش اػرربع چرربسچَة پ ٖدلفرر ٌررذٗفشا

 .شفتٗكَست پز

َ  ؾ٘فْشػت پر  اثتذا ِ   غًٗر  کٗر ّرش   بس٘ر دس اخت ؿرذُ  ٖٗؿٌبػرب  ّٕرب  اثقربد ٍ هؤلفر

ّرش هؤلفرِ    ت٘ر كَست جذاگبًرِ قرشاس گشفرت ٍ اص آًربى خَاػرتِ ؿرذ اّو       اص خجشگبى ثِ

کٌٌررذ. دس دٍس اٍ   ٖبثٗرر( اسصبدٗرر; ص 5; کررن تررب   1)اص  ٕا دسجررِ پررٌن بع٘ررسا دس هق

هحبػررجِ ؿررذ ٍ   بس٘ررقٍ اًحررشاف ه ي٘بًر٘ررؿرربهل ه ٖف٘تَكرر ّٕررب ؿرربخق ،ٖدلفرر

 ٖٗ( ثَدًرذ، ؿٌبػرب  1اص  ؾ٘ثر  بس٘ر ثرب تش )اًحرشاف هق   ٖپشاکٌرذگ  ٕکرِ داسا  ّٖٗرب  هؤلفِ

خجشگرربى قررشاس   بس٘رردٍس اٍ  دس اخت نًٗتررب ٕ. دس دٍس دٍم، ثرربصخَسد آهرربس ذًررذٗگشد

دس پررظٍّؾ  .بثررذٗ ؾٗتکررشاس ؿررذ تررب ػررغح اجورربؿ افررضا ٖبصدّ٘رراهت ٌررذٗگشفررت ٍ فشا

ٍ اسا ررِ  ٖهتررَال ٕساًررذّب ٕاجررشا ٌررذٗفشا ،ٖاػررتفبدُ اص سٍؽ دلفرر ل٘رردل ثررِحبضررش، 

ٍ اكر   ًؾرشات سا فرشاّن ػربخت.      ٌٖ٘ؿرذُ ثرِ خجشگربى، اهکربى ثربصث      ثبصخَسد کٌتش 

                                                                                                                                        
1- Okoli & Pawlowski 
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ِ  يٗررا  ٖکٌٌررذگبى تلقرر  ّررب تَػررظ هـرربسکت  كررحت دادُ ذٗ٘ررهٌضلررِ تأ ػرربصٍکبس ثرر

 .ؿَدٖ ه

 یٍ ًحَُ اًتخاب پٌل خثشگ یجاهؼِ آهاس

پٌرل   ٕهرشتجظ ثرَد. اًتخربة افضرب     ّٕرب  ؿبهل دُ ًفش اص خجشگربى حرَصُ   ٕجبهقِ آهبس

 ش٘ررًؾ ٖٗبسّررب٘ؿررذ ٍ هق ًجرربمثررش تخلررق ا ٖكررَست ّذفوٌررذ ٍ هجتٌرر ثررِ ٖخجشگرر

ِ   ،ٖداًـربّ  ت٘تحل  ،ٖهٌربثـ اًؼربً   ّٕرب  دس حرَصُ  ٍٖ تجشثرِ فولر   ،ٕا ػربثقِ حشفر

ِ  بى٘ر ه ّٕب ٍ حَصُ ٕکبٍ دادُ َ  ت٘ر هرذًؾش قرشاس گشفرت. تشک    ٕا سؿرت ؿ خجشگربى اص  هتٌر

ِ   ّٕب حَصُ ٍ پَؿرؾ اثقربد هختلرف هؼرئلِ      ٖشًٍر ٘افتجربس ث  ؾٗهٌؾرَس افرضا   هختلرف ثر

 اًجبم ؿذ.

( اسا رِ ؿرذُ اػرت کرِ     4دس جرذٍ  )  ٖپٌرل خجشگر   ٖؿرٌبخت  ت٘ر جوق ّٕرب ٖ ظگٍٗ

ِ    ت،٘ػري، ػرغح تحلر    ي٘بًر٘ر ه ت،٘دسثربسُ جٌؼر   ٖؿبهل اع فربت   ٕا ػربثقِ حشفر

 ٍ حَصُ تخلق افضب اػت.

 آهاسی . جاهؼ4ِجذٍل 

 ٪/تؼذاد تٌذی دستِ ٍیظگی

 جٌؼ٘ت
) 6 هشد 60٪ ) 

) 4 صى 40٪ ) 

 ػب ≈ 42 — ه٘بًر٘ي ػي

 تحل٘ ت

) 5 دکتشٕ 50٪ ) 

) 4 اسؿذٖ کبسؿٌبػ 40٪ ) 

) 1 کبسؿٌبػٖ 10٪ ) 

 إ ػبثقِ حشفِ

) 3 ػب  10–5 30٪ ) 

) 4 ػب  15–10 40٪ ) 

) 3 ػب  15ث٘ؾ اص  30٪ ) 

 حَصُ تخلق

) 4 اًؼبًٖهذٗشٗت هٌبثـ  40٪ ) 

) 3 ٗبدگ٘شٕ هبؿ٘ي / کبٍٕ دادُ 30٪ ) 

) 3 إ سؿتِ ه٘بى 30٪ ) 
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 ّا ٍ هٌاتغ دادُ سٍش یساصِ یچٌذسَ

هررشٍس  ت٘ررتشک قٗرراص عش ٕا ٍ دادُ ٖؿررٌبخت سٍؽ ٕػرربصِ ٗپررظٍّؾ، چٌذػررَ يٗررا دس

ثررِ کرربس گشفتررِ ؿررذ.  ٖکورر ٍٖ سٍؽ دلفرر ٖفرر٘هضرروَى ک ل٘ررتحل بت،٘ررهٌررذ ادث ًؾرربم

ٍ  ٍٖ خرربسج ٖاػررتفبدُ اص هٌرربثـ دادُ هتٌررَؿ ؿرربهل هغبلقرربت داخلرر      ي،ّ٘وچٌرر

ٍ اػررتحکبم  ٖٗبٗر افتجربس، پب  ؾٗهتفرربٍت، ثرِ افرضا   ّٕرب  هـربسکت خجشگربى ثرب تخلرق    

ِ ٗهَجرت ؿرذ    ِٗر چٌذ  ٖعشاحر  يٗر کوک کشدُ اػرت. ا  نًٗتب پرظٍّؾ ّرن    ّٕرب  بفتر

 اتکب. قبثل ٕثشخَسداس ثبؿٌذ ٍ ّن اص پـتَاًِ آهبس ٖاص فوق هفَْه

 ّا فتِیا

 صهرربًٖ ثرربصُ دس هٌتـشؿررذُ هغبلقرربت فشاتشک٘ررت اص حبكررل ًترربٗن ثخررؾ، اٗرري دس

 ًْرربٖٗ تحل٘ررل ٍ مشثررب  اص پررغ ًخؼررت، هشحلررِ دس. ؿررَد هررٖ اسا ررِ 2025 تررب 2015

 داًـررٖ ً٘شٍّرربٕ فولکررشد ثٌ٘ررٖ پرر٘ؾ ثررب هررشتجظ هفرربّ٘ن ؿررشاٗظ، ٍاجررذ هغبلقررِ 31

 30 فشاٌٗررذ، اٗرري ًت٘جررِ دس. ؿررذًذ تلف٘ررق هضرروَى تحل٘ررل عشٗررق اص ٍ اػررتخشاج

 ادمرربم ٍ هفْررَهٖ ّوپَؿرربًٖ ثشسػررٖ اص پررغ کررِ گشدٗررذ ؿٌبػرربٖٗ اٍل٘ررِ هؤلفررِ

 ؿررٌبختٖ، داًـررٖ، ؿرربهل اكررلٖ هفْررَهٖ ثعقررذ 6 قبلررت دس هـرربثِ، ّرربٕ ػرربصُ

 دّررٖ ػرربصهبى ًررَآٍس–خرر   ٍ ًرشؿررٖ–سفترربسٕ ّ٘جرربًٖ،–اجتورربفٖ ؿخلرر٘تٖ،

 إ صهٌ٘ررِ ٍ سفترربسٕ ًرشؿررٖ، فررشدٕ، ّرربٕ ٍٗظگررٖ اص تشک٘جررٖ ّررب هؤلفررِ اٗرري. ؿررذًذ

 هجتٌررٖ ّرربٕ اسصٗرربثٖ دس ّررن ٍ هتقبضرر٘بى خَدگضاسؿررٖ ّرربٕ دادُ دس ّررن کررِ ّؼررتٌذ

 اسا ررِ ّررب ٗبفتررِ جرربهـ جررذٍ  اداهررِ، دس. اًررذ ػررٌجؾ قبثررل آصهررَى ٍ هلرربحجِ ثررش

ِ  ؿرَد  هٖ ِ  ّرش  آى دس کر ٖ  تقشٗرف ثرِ ّورشاُ    هؤلفر ِ  ٍ فول٘ربت ٕ  پـرتَاً ٖ  ًؾرش  هقشفر

 .اػت ؿذُ

 هؤلفِ ٍ ضاخص ّا. اتؼاد، 5جذٍل 

 هٌثغ هؤلفِتؼشیف ػولیاتی  هؤلفِ تُؼذ سدیف

 داًـٖ 1
داًؾ ؿ لٖ 

 تخللٖ

ه٘ضاى تؼلظ هتقبضٖ ثش داًؾ فٌٖ ٍ تخللٖ 

هشتجظ ثب ؿ ل کِ اهکبى تحل٘ل دق٘ق هؼب ل کبسٕ ٍ 

 .کٌذ إ سا فشاّن هٖ ّبٕ حشفِ اتخبر تلو٘ن

( ، 1ٍ ّبًتش ت٘اؿو

1998) 

تَاًبٖٗ کلٖ فشد دس اػتذ  ، ٗبدگ٘شٕ ػشٗـ، تَاى فوَهٖ  ؿٌبختٖ 2

                                                                                                                                        
1 Schmidt & Hunter 
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 هٌثغ هؤلفِتؼشیف ػولیاتی  هؤلفِ تُؼذ سدیف

پشداصؽ اع فبت پ٘چ٘ذُ ٍ حل هؼب ل جذٗذ دس  رٌّٖ

 .ّبٕ کبسٕ هَقق٘ت

3 
گشاٗؾ ثِ 

 ٗبدگ٘شٕ

ّب ٍ داًؾ جذٗذ  توبٗل پبٗذاس فشد ثِ ٗبدگ٘شٕ هْبست

 .ّبٕ ؿ لٖ ٍ ت ؽ فقب ًِ ثشإ تَػقِ ؿبٗؼترٖ

(  ،1چٗلٍَ٘اػتبػ

2019) 

4 
ؿٌبختٖ/فولکش

 دٕ

هؼئلِ  حل

 فولٖ

کبسگ٘شٕ داًؾ ٍ تجشثِ ثشإ ؿٌبػبٖٗ،  تَاًبٖٗ ثِ

تحل٘ل ٍ حل هؼب ل ٍاققٖ ٍ م٘شػبختبسٗبفتِ هح٘ظ 

 .کبس

ساکتـتَ  ٍ )

2015، 2ّوکبساى ) 

5 

 سفتبسٕ

هذٗشٗت 

صهبى / 

 خَدتٌؾ٘وٖ

ثٌذٕ ٍؽبٗف ٍ تٌؾ٘ن  سٗضٕ، اٍلَٗت تَاًبٖٗ ثشًبهِ

ّبٕ  فقبل٘تهَقـ  صهبى ٍ تَجِ فشد ثشإ اًجبم ثِ

 .ؿ لٖ

(  ،3غٌ٘٘آ َى ٍ آگ

310) 

6 

اًضجبط / 

جَ خَدًؾن

 ٖٗ ؿ لٖ

ّب ٍ اػتبًذاسدّبٕ  ه٘ضاى پبٗجٌذٕ فشد ثِ قَاً٘ي، سٍِٗ

) .کبسٕ ٍ کٌتش  سفتبس دس چبسچَة اًتؾبسات ػبصهبًٖ ، 4ٍ ٍاًض هَت لٍٗ

2019) 

7 

 ؿخل٘تٖ

ثبٍجذاًٖ 

 ثَدى

پـتکبس، پزٗشٕ،  گشاٗؾ ؿخل٘تٖ فشد ثِ هؼئَل٘ت

 .ًؾن ٍ اًجبم دق٘ق ٍؽبٗف هحَلِ

 ثجبت ّ٘جبًٖ 8
تَاًبٖٗ فشد دس کٌتش  ّ٘جبًبت هٌفٖ، هذٗشٗت 

 .اػتشع ٍ حفؼ فولکشد پبٗذاس دس ؿشاٗظ فـبس کبسٕ

( ، 5ٍ ّوکبساى ِّ

2019) 

9 
ؿخل٘ت 

 فقب  پ٘ؾ

ّب ٍ  قذم ؿذى، ؿٌبػبٖٗ فشكت گشاٗؾ فشد ثِ پ٘ؾ

 .ثشٍص هـک تاٗجبد ت ٘٘شات ػبصًذُ پ٘ؾ اص 

( ، 6ٖ ٍ ّوکبساىل

2010) 

10 
اجتوبفٖ/ّ٘جب

ًٖ 

َّؽ 

 ّ٘جبًٖ

تَاًبٖٗ دسخ، تٌؾ٘ن ٍ هذٗشٗت ّ٘جبًبت خَد ٍ 

 .ّب گ٘شٕ دٗرشاى دس تقبه ت کبسٕ ٍ تلو٘ن

(  ،7ٍ ّوکبساى ب َ٘ه

2017) 

11 

 اجتوبفٖ/ت٘وٖ

ک٘ف٘ت 

استجبعبت 

 ت٘وٖ

ه٘ضاى ؿفبف٘ت، اثشثخـٖ ٍ دٍػَِٗ ثَدى تجبد  

) .اع فبت ه٘بى افضبٕ ت٘ن ، 8ٍ ّوکبساى هبسلَ

2017) 

 اًؼجبم ت٘وٖ 12
ه٘ضاى احؼبع تقلق، ّوجؼترٖ ٍ تقْذ افضبٕ ت٘ن 

 .ًؼجت ثِ اّذاف هـتشخ

13 
افتوبد 

 ت٘وٖ دسٍى

ّب،  ػغح اعوٌ٘بى هتقبثل افضبٕ ت٘ن ًؼجت ثِ ً٘ت

 .ّب ٍ سفتبسّبٕ ٗکذٗرش ؿبٗؼترٖ

( ٍ  بً ٕٗ د

 (  2016 ،9ّوکبساى

                                                                                                                                        
1- Stasielowicz 

2- Rockstuhl et.al 

3 Aeon, B., & Aguinis, H 

4 Wilmot & Ones 

5 He et.al 

6 Li et.al 
7 Miao et.al 

8 Marlow et.al 

9 De Jong et.al 
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 هٌثغ هؤلفِتؼشیف ػولیاتی  هؤلفِ تُؼذ سدیف

14 
اٗوٌٖ 

 ؿٌبختٖ سٍاى

ّب ٍ  ّب، پشػؾ ادساخ فشد اص اهکبى ث٘بى آصاداًِ اٗذُ

 .اؿتجبّبت ثذٍى تشع اص پ٘بهذّبٕ هٌفٖ

( ، 1ٍ ّوکبساى ضسٗفش

2017) 

 اجتوبفٖ/داًـٖ 15
گزاس اؿتشاخ

 ٕ داًؾ

توبٗل ٍ سفتبس فشد دس اًتقب  داًؾ، تجشث٘بت ٍ 

 .ػبصهبىاع فبت تخللٖ ثِ ػبٗش افضبٕ ت٘ن ٗب 

 ( 2010، 2ٍاً  ٍ ًَ ) 

2010) 

 ًرشؿٖ 16

دسگ٘شٕ / 

هـبسکت 

 ؿ لٖ

ه٘ضاى دسگ٘شٕ رٌّٖ، ّ٘جبًٖ ٍ ؿٌبختٖ فشد ثب 

 .دادى ثِ هَفق٘ت کبسٕ ٘تؿ ل ٍ اّو

( ، 3ٖ ٍ ّوکبساىل٘ث

2018) 

 ًرشؿٖ/ثبصخَسد 17
گشاٗؾ ثِ 

 ثبصخَسد

توبٗل فشد ثِ دسٗبفت، پزٗشؽ ٍ اػتفبدُ اص ثبصخَسد 

 .ثشإ ثْجَد فولکشد ؿ لٖ

( ، 4ٍ ّوکبساى ل٘آًؼ

2015) 

18 
ًرشؿٖ/اًر٘ضؿ

ٕ 

اًر٘ضؽ 

 دسًٍٖ

ّبٕ کبسٕ ثِ دل٘ل ف قِ، سضبٗت ٍ  اًجبم فقبل٘ت

 .ّبٕ ث٘شًٍٖ اسصؽ راتٖ کبس، ًِ كشفبا پبداؽ

(  ،5ٍٖ دػ بىٗسا

2017) 

 سفتبسٕ )هًجت( 19

سفتبسّبٕ 

ؿْشًٍذٕ 

 ػبصهبًٖ

سفتبسّبٕ داٍعلجبًِ فشاتش اص ؿش  ٍؽبٗف سػوٖ کِ 

 .کٌذ ثِ ثْجَد فولکشد ػبصهبى کوک هٖ

(  ،6کبسپٌتش ٍ ّوکبساى

2014 ،6ّوکبساى ) 

 سفتبسٕ )هٌفٖ( 20
سفتبسّبٕ 

 ضذتَل٘ذٕ

سفتبسّبٕ فوذٕ کِ ثِ ػبصهبى، ّوکبساى ٗب 

 .صًذ فشاٌٗذّبٕ کبسٕ آػ٘ت هٖ

 (  ػبکت، ٍ ٍاًض ثشٕ،

2007) 

 اخ قٖ/َّٗتٖ 21
توبه٘ت / 

 دسػتٖ

ثجبت ه٘ضاى پبٗجٌذٕ فشد ثِ اكَ  اخ قٖ، كذاقت ٍ 

 .ّب ٍ اقذاهبت کبسٕ سفتبسٕ دس تلو٘ن

(  ،7 ٍ ٍ ّوکبساى

2023) 

22 

 خ  /ًَآٍس

 خ ق٘ت
ّبٕ ًَ ٍ هف٘ذ دس اًجبم  حل ّب ٍ ساُ تَاًبٖٗ تَل٘ذ اٗذُ

 .ٍؽبٗف ؿ لٖ

(  ،8ؿبلٖ ٍ ّوکبساى

2015) 

23 
ًَآٍسٕ 

 ؿ لٖ

ّبٕ ًَ دس  ػبصٕ فولٖ اٗذُ کبسگ٘شٕ ٍ پ٘بدُ ه٘ضاى ثِ

) .هحلَ ت ٗب فشاٌٗذّبثْجَد کبس،   ، 9لج ى ٍ ّوکبساى

2024) 
 اجتوبفٖ/ت٘وٖ 24

ثبصاًذٗـٖ 

 ت٘وٖ

ه٘ضاى تأهل ٍ ثبصًرشٕ جوقٖ ت٘ن دسثبسُ اّذاف، 

 .فشاٌٗذّب ٍ ًتبٗن فولکشد ثشإ ٗبدگ٘شٕ ٍ ثْجَد

25 
دهَگشاف٘ک/ؿ ل

ٕ 

ػبثقِ 

 ػبصهبًٖ

صهبى حضَس فشد دس ػبصهبى کِ هٌجش ثِ ؿٌبخت  هذت

 .ؿَد ػبختبس، فشٌّ  ٍ فشاٌٗذّبٕ کبسٕ هٖثْتش 
( هَلٖ ٍ -گًَضالغ

2020 ،10ّوکبساى ) 
صهبى ّوکبسٕ فشد ثب افضبٕ فقلٖ ت٘ن کِ ثش  هذت ػبثقِ ت٘وٖدهَگشاف٘ک/ت٘و 26

                                                                                                                                        
1 Frazier et.al 
2- Wang & Noe 

3- Bailey et.al 

4- Anseel et.al 

5- Ryan & Deci 

6- Carpenter et.al 

7- Lau et.al 
8- Shalley et.al 

9- Leblanc, Harvey & Rousseau 

10- Gonzalez-Mulé et.al 
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 هٌثغ هؤلفِتؼشیف ػولیاتی  هؤلفِ تُؼذ سدیف

 .گزاسد ّوبٌّرٖ ٍ فولکشد ت٘وٖ اثش هٖ ٕ

27 
دهَگشاف٘ک/تح

 ك٘لٖ

ػغح 

 تحل٘ ت

فٌَاى ؿبخلٖ اص  ه٘ضاى تحل٘ ت سػوٖ فشد ثِ

 .ػشهبِٗ اًؼبًٖ ٍ تَاى تحل٘ل ًؾشٕ

(  ،1ػبکِت ٍ ّوکبساى

2022) 

 اجتوبفٖ/َّٗتٖ 28
–كذاقت

 فشٍتٌٖ

گشاٗؾ فشد ثِ اًلبف، تَاضـ، پشّ٘ض اص ػَءاػتفبدُ ٍ 

 .سفتبس اخ قٖ دس تقبه ت اجتوبفٖ

(  ،2ه٘بٍ ٍ ّوکبساى

2023) 

 ؿخل٘تٖ 29
گـَدگٖ ثِ 

 تجشثِ

ٍ تجشث٘بت  ّب ّب، سٍؽ توبٗل فشد ثِ پزٗشؽ اٗذُ

 .پزٗشٕ ؿٌبختٖ جذٗذ ٍ اًقغبف

 ٍ ّوکبساى ِّ )

2019) 

30 
اجتوبفٖ/ػبصهب

ًٖ 

ػغح  اقل٘ن

 ٍاحذ/ت٘ن

ه٘ضاى ٌّجبسپزٗشٕ، تحول ٗب سٍاج سفتبسّبٕ 

 .ضذتَل٘ذٕ دس ػغح ت٘ن ٗب ٍاحذ ػبصهبًٖ

(  ، کبسپٌتش ٍ ّوکبساى

2014) 

 

 30 ثررِ هشثررَط دلفررًٖبهررِ  پشػررؾ دٍم دٍس آهرربسٕ تحل٘ررل ًترربٗن ثخررؾ، اٗرري دس

 هتقبضررٖ داًـررٖ ً٘شٍّرربٕ فولکررشد ثٌ٘ررٖ پرر٘ؾ ثررشإ ؿررذُ ؿٌبػرربٖٗ صٗشهؤلفررِ

 خجشگرربى اجورربؿ ه٘ررضاى ػررٌجؾ هشحلررِ، اٗرري اص ّررذف. ؿررَد هررٖ اسا ررِ اػررتخذام

 هفْررَهٖ چرربسچَة ًْرربٖٗ پررب ٗؾ ٍ صٗشهؤلفررِ ّررش تٌبػررت ٍ اّو٘ررت دسثرربسُ

اع پرٖ اع   افرضاس  ًرشم  اص اػرتفبدُ  ثرب  ّرب  دادُ تحل٘رل . ثرَد  فشاتشک٘رت  اص ؿرذُ  اػتخشاج

 .ؿذ اًجبم 27 ًؼخِ 3اع

ٕ  ًخؼرت،  گبم دس ِ  صٗشهؤلفرِ،  ّرش  ثرشا ِ  ه٘بًر ٕ  گرشاٗؾ  ؿربخق  فٌرَاى  ثر  ٍ هشکرض

ٖ  ه٘بى فبكلِ ِ  4چربسک ٖ  ؿربخق  فٌرَاى  ثر ِ  خجشگربى  ًؾرشات  پشاکٌرذگ  دس. ؿرذ  هحبػرج

 :ؿذ تقشٗف صٗش كَست ثِ اجوبؿ هق٘بس پظٍّؾ، اٗي دس

 IQR < 1 ،َٕاجوبؿ ق ; 

 1 ≤ IQR < 2 ،اجوبؿ هتَػظ ; 

 IQR ≥ 2 .اجوبؿ ضق٘ف ; 

ِ ًٗـربى داد کرِ املرت ص    نًٗتب ِ ٘ه ٕداسا ّرب  شهؤلفر  شٗ( ٍ هقربد 5 بٗر  4ثرب  )  ّٕرب  بًر

IQR  قضربٍت   ّٖرب ٍ ثجربت ًؼرج    پبػرخ  ٕاص توشکرض ثرب    ٖاًرذ کرِ حربک    ثَدُ 1کوتش اص

                                                                                                                                        
1- Sackett et.al 
2- Miao et.al 

3- SPSS 

4- IQR 
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 ٕـرٌْبد ٘کرِ چربسچَة پ   دّرذ ٖ اهرش ًـربى هر    يٗر اػرت. ا  ٖخجشگبى دس دٍس دٍم دلفر 

 .ّوشاُ ثَدُ اػت ْٖتَج قبثل ّٖٗب، ثب ّورشا هؤلفِ ت٘اص هٌؾش اّو

آصهررَى  ّررب، شهؤلفررِٗص ٕثٌررذ تفرربٍت هقٌرربداس دس ستجررِ ٖهٌؾررَس ثشسػرر ثررِ اداهررِ، دس

 ّٕررب ستجررِ بى٘ررًـرربى داد کررِ تفرربٍت ه  نٗاجررشا ؿررذ. ًتررب  ذهيٗررفش کٗررًبپبساهتش

 يٗرر(. اχ²(29)=145.20 ،p<0.001هقٌرربداس اػررت )  ٕاص ًؾررش آهرربس  بفتررِٗ اختلرربف

ِ ٗص بى٘ر آى اػت کرِ خجشگربى ه   بًرش٘ث بفتِٗ ّرب سا دس   قب رل ؿرذُ ٍ آى   ضٗتورب  ّرب  شهؤلفر

 ٕاص الرررَ ٕثٌررذ ػرربختبس ستجررِ جررِ،٘اًررذ؛ دس ًت ًکررشدُ ٖبثٗرراسص کٌَاخررتٗػررغح  کٗرر

 .کٌذٖ ه ت٘تجق ٕهقٌبداس

 ٍ ؿررذُ قب ررل تورربٗض ّررب صٗشهؤلفررِ ه٘رربى خجشگرربى کررِ اػررت آى ث٘رربًرش ٗبفتررِ اٗرري

ػررٌجؾ  ٕثررشا .اًررذ ًکررشدُ اسصٗرربثٖ ٗکٌَاخررت ػررغح ٗررک دس اّو٘ررت ًؾررش اص سا ّررب آى

تَافرق کٌرذا  هحبػرجِ ؿرذ کرِ هقرذاس آى        تٗخجشگربى، ضرش   بى٘ر ه ٖاجوبؿ کل ضاى٘ه

W=0.75 (p<0.001) ِهتررذاٍ   ٕبسّررب٘هقررذاس، ثررش اػرربع هق  يٗرردػررت آهررذ. ا  ثرر

 ّٕررب تَافررق ٍ اًؼررجبم دس قضرربٍت ٕدٌّررذُ ػررغح ثررب  کٌررذا ، ًـرربى تٗضررش ش٘تفؼرر

ِ  بًغٗر دسكرذ اص ٍاس  75حرذٍد   ررش، ٗد بى٘ر خجشگبى اػت. ثرِ ث  اص تَافرق   ّٖرب ًبؿر   ستجر

. ؿرَد ٖ هشثرَط هر   ًٕؾرش فرشد   ثرِ اخرت ف   ٕثَدُ ٍ تٌْرب ثخرؾ هحرذٍد    بثبىٗاسص بى٘ه

ٖ ّورشا ضاى٘ر ه يٗا .. کٌرذ ٖ هر  ذٗ٘ر سا تأ ؿرذُ  ٖٗچربسچَة ؿٌبػرب   ٕاػرتحکبم آهربس   ،ٗر

 :ؿذ هحبػجِ صٗش ساثغِ اػبع ثش کٌذا  تَافق ضشٗت

W = χ² / [N × (k − 1)] 

 ّررب صٗشهؤلفررِ تقررذاد k ٍ خجشگرربى تقررذاد N فشٗررذهي، آصهررَى هقررذاس χ² آى دس کررِ

 .اػت

 داًررؾ ًؾ٘ررش ّرربٖٗ صٗشهؤلفررِ ؿررَد، هررٖ هـرربّذُ( 6) جررذٍ  دس کررِ گًَررِ ّورربى

 ت٘وررٖ، استجبعرربت ک٘ف٘ررت ّ٘جرربًٖ، ّررَؽ رٌّررٖ، فوررَهٖ تررَاى تخللررٖ، ؿرر لٖ

 > p) آهرربسٕ هقٌرربداسٕ ػررغح ث٘ـررتشٗي داسإ ت٘وررٖ ثبصاًذٗـررٖ ٍ ت٘وررٖ اًؼررجبم

ٖ  ًـربى  ًتربٗن  اٗري . اًذ ثَدُ( 0.01 ِ  دّرذ  هر ُ  اص کر ٖ  اثقربد  خجشگربى،  دٗرذگب  ٍ ؿرٌبخت

ٕ  ًقرؾ  ّ٘جبًٖ–اجتوبفٖ ٕ  هحرَس ٖ  پر٘ؾ  دس ترش ٕ  فولکرشد  ثٌ٘ر ٖ  ً٘شٍّرب  اٗفرب  داًـر

 .کٌٌذ هٖ
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ِ  ثشخٖ هقبثل، دس ِ  اص ّرب  صٗشهؤلفر ِ  گرشاٗؾ  جولر ِ  حرل  ٗربدگ٘شٕ،  ثر  فولرٖ،  هؼرئل

 هقٌرربداسٕ هررشصٕ هحررذٍدُ دس ػرربصهبًٖ ؿررْشًٍذٕ سفتبسّرربٕ ٍ دسًٍررٖ اًر٘ررضؽ

(0.05  <p < 0.10 )ه٘رربى ًؼررجٖ تَافررق ٍجررَد اص حرربکٖ اهررش اٗرري. گشفتٌررذ قررشاس 

ِ  ّرب  هؤلفِ اٗي حؼبػ٘ت ٍ خجشگبى ِ ٘صه ثر  ،حرب   يٗ. ثربا اػرت  ؿر ل  ًرَؿ  ٍ ٖػربصهبً  ٌر

ِ ثِ  ثبتَجِ ٕ  ه٘بًر ِ  ٍقجرَ    قبثرل  ّرب ٕ  پـرتَاً ِ  اٗري  قرَٕ،  ًؾرش  چربسچَة  دس ّرب  هؤلفر

ٕ  ٍ ؿرذًذ  حفؼ ًْبٖٗ ِ  تفؼر٘ش  ثرشا ِ  ترش  هحتبعبًر ِ  فٌرَاى  ثر ٕ  هؤلفر ِ ٘صه ّرب ٍاثؼرتِ   ٌر

 .ؿذًذ گشفتِ ًؾش دس

ٖ  ًتبٗن ٖ،عَسکل ثِ ٖ  ًـربى  دلفر ِ  دّرذ  هر  ؿرذُ  اػرتخشاج  ٕؿرؾ ثقرذ   ػربختبس  کر

 ثشخررَسداس هٌبػررجٖ ًؾررشٕ افتجرربس ٍ هفْررَهٖ اًؼررجبم ّورشاٗررٖ، اص فشاتشک٘ررت اص

 هحررَس دادُ ّرربٕ هررذ  عشاحررٖ ثررشإ هقتجررش هجٌرربٖٗ فٌررَاى ثررِ تَاًررذ هررٖ ٍ اػررت

 .گ٘شد قشاسهَسداػتفبدُ  داًـٖ ً٘شٍّبٕ فولکشد ثٌٖ٘ پ٘ؾ

 . گضاسش آهاسی سٍش دلفی6جذٍل 

 فشیذهي IQR χ² هیاًِ سدیف
 سطح هؼٌاداسی

(p value) 

1 5 0 9٫2 0٫002 

2 5 0 8٫9 0٫003 

3 4 1 5٫8 0٫054 

4 4 1 5٫5 0٫063 

5 5 1 7٫1 0٫028 

6 4 1 4٫3 0٫116 

7 4 1 6٫5 0٫040 

8 5 0 8٫7 0٫003 

9 4 1 5٫2 0٫074 

10 5 0 9٫0 0٫003 

11 5 0 9٫5 0٫002 

12 5 0 8٫8 0٫003 

13 4 1 6٫8 0٫034 

14 5 0 8٫0 0٫007 

15 4 1 5٫9 0٫052 

16 5 0 8٫3 0٫005 

17 5 0 9٫1 0٫003 
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 فشیذهي IQR χ² هیاًِ سدیف
 سطح هؼٌاداسی

(p value) 

18 4 1 5٫0 0٫082 

19 4 1 4٫8 0٫089 

20 5 0 8٫5 0٫004 

21 4 1 5٫5 0٫063 

22 4 1 6٫2 0٫044 

23 4 1 5٫6 0٫059 

24 5 0 9٫3 0٫002 

25 5 0 9٫0 0٫003 

26 5 0 8٫7 0٫003 

27 4 1 5٫7 0٫057 

28 4 1 5٫4 0٫067 

29 5 0 8٫1 0٫006 

30 5 0 7٫8 0٫008 

 هصاحثِ ٌذیتْثَد فشا یخثشگاى تشا طٌْاداتیپ

 ؿررذ پ٘ـررٌْبد دلفررٖ، دٍم دٍس دس کٌٌررذُ ؿررشکت خجررشٓ دُ ًؾررش اجورربؿ اػرربع ثررش

ٖ  هلبحجِ فشاٌٗذ ٕ  ػربصهبى  دس اػرتخذاه ِ  ًرَآٍس  ّرب ِ  كرَست  ثر ِ  ػر ٖ  ٍ إ هشحلر  تلف٘قر

ٖ  اًؼربًٖ،  اثقربد  پَؿرؾ  ضروي  تب ؿَد عشاحٖ ِ  اهکربى  هرذٗشٗتٖ،  ٍ فٌر ٖ  هقبٗؼر  کور

ِ  ّبٕ خشٍجٖ ثب ًتبٗن ٕ  دادُ ػربهبً ٖ  ػربختبس  اٗري . گرشدد  فرشاّن  ً٘رض  کربٍ ِ  تَاًرذ  هر  ثر

 ً٘شٍّرربٕ اًتخرربة دس رٌّررٖ ّرربٕ ػررَگ٘شٕ کرربّؾ ٍ گ٘ررشٕ تلررو٘ن دقررت افررضاٗؾ

 :اػت صٗش ؿش  ثِ پ٘ـٌْبدٕ هشاحل جض ٘بت. کٌذ کوک داًـٖ

 اًساًی هٌاتغ هصاحثِ: اٍل هشحلِ

 ثشسػررٖ ٍ ػرربصهبًٖثبفشٌّرر   فررشدٕ ّرربٕ اسصؽ تغرربثق ه٘ررضاى ػررٌجؾ: ّررذف

 .ًشم ّبٕ هْبست ٍ ػبثقِ تحل٘ ت، هبًٌذ اٍلِ٘ ّبٕ ؿبخق

 ،«فشٌّرررٖ هغبثقررت» هحررَس ػررِ دس 5 تررب 0 اص اهت٘رربص اختلرربف: کوررٖ خشٍجررٖ

ٖ  اًر٘رضُ » ٍ «فشدٕ ث٘ي سٍاثظ» ِ  هقربدٗش  اٗري  ه٘ربًر٘ي  ؛«دسًٍر  ـ ًورشٓ » فٌرَاى  ثر  هٌربث

 .ؿَد هٖ ثجت «اًؼبًٖ



95 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمذ
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ل 
سا

14 /
وا

ض
) 4 سُ

54
 / 

)
اى

ست
صه

 
14

04
 

ط
اف

ی
 ي

ػل
ی

س،
پَ

 
ض

شت
ه

شیپ ی
 ،ی

ذس
الق

رٍ
ضا 

ذس
حو

ه
 

ب پ
چَ

اس
چ

ی
ٌیتص

 ی
د ً

كش
ول

ػ
ی

ّا
شٍ

 ی
ط

داً
 ی

ض
قا

هت
 ی

ى
ها

اص
س

دس 
م 

ذا
خ

ست
ا

 
ّا

 ی
س: 

آٍ
ًَ

یسٍ
شد

ك
 ی

تٌ
هث

 ی
شک

شات
ش ف

ت
ی

 ة
دلف

 ٍ
ی

 

 هٌؾررَس ثررِ کرربٍٕ دادُ هررذ  اٍل٘ررِ ثٌ٘ررٖ پرر٘ؾ ثررب ًوررشُ اٗرري هقبٗؼررِ: کرربسثشد

 تٌبػررت خلررَف دس الرررَسٗتوٖ ٍ اًؼرربًٖ تحل٘ررل ه٘رربى احتورربلٖ اخررت ف ؿٌبػرربٖٗ

 .هتقبضٖ

 فٌی هصاحثِ: دٍم هشحلِ

 هبًٌررذ هررشتجظ ّرربٕ حررَصُ دس هتقبضررٖ تخللررٖ ّرربٕ تَاًوٌررذٕ اسصٗرربثٖ: ّررذف

 .پظٍّؾ ؿٌبػٖ سٍؽ ٍ کذًَٗؼٖ دادُ، تحل٘ل

 ٍ کذًَٗؼررٖ) فولررٖ آصهررَى ثخررؾ دٍ اص ًْرربٖٗ اهت٘رربص هحبػررجٔ: کوررٖ خشٍجررٖ

 ،(ادث٘ررربت ثرررش هرررشٍسٕ ٍ آهررربسٕ هفررربّ٘ن دسخ) ًؾرررشٕ آصهرررَى ٍ( دادُ تحل٘رررل

 .100 تب 0 ثبصُ دسؿذُ  ٕػبص ًشهب 

 قبثل٘ررت» ٍ «ثٌ٘ررٖ پرر٘ؾ دقررت» ّرربٕ ؿرربخق ثررب ًوررشُ اٗرري هقبٗؼررِ: کرربسثشد

ٕ  دادُ هذ  «تج٘٘ي ٕ  کربٍ ٖ  ثرشا ٖ  ّرن  ه٘رضاى  ثشسػر ٕ  هْربست  خرَاً ٖ  ّرب  ًتربٗن  ثرب  فٌر

 .ػ٘ؼتن تحل٘لٖ

   هذیشػاهل هصاحثِ: سَم هشحلِ

 ٍ هؼررئلِ، حررل ساّجررشدٕ، تفکررش هبًٌررذ کرر ى ّرربٕ تَاًوٌررذٕ اسصٗرربثٖ: ّررذف

 .ػبصهبى هأهَسٗت ثب فشدٕ اّذاف اًغجب  ه٘ضاى

 1ٗررَ تررٖ إ ٗررَ تررٖ هررذ  اثقرربد اػرربع ثررش 7 تررب 1 اص اهت٘رربصدّٖ: کوررٖ خشٍجررٖ

 سفترربسٕ تحل٘ررل ٍ( م٘ررشُ ٍ اجتورربفٖ ًفررَر اػررتفبدُ، ػررَْلت کرربساٖٗ، اًتؾرربس ؿرربهل)

 .ؿَد هٖ ثجت «ًْبٖٗ ًوشٓ» فٌَاى ثِ اهت٘بص ه٘بًر٘ي هذٗشفبهل؛

 ٍ کررربٍٕ دادُ ًتررربٗن کٌررربس دس إ هقبٗؼرررِ كرررَست ثرررِ اهت٘ررربص اٗررري: کررربسثشد

ٖ  تحل٘رل  قجلٖ ّبٕ هلبحجِ ٖ  تلرو٘ن  ترب  ؿرَد  هر ٖ  هٌؾرش  اص ًْربٗ ٕ  ٍ هرذٗشٗت  ساّجرشد

 .گشدد ثٌِْ٘

 ّا خشٍجی تلفیق ًحَُ

                                                                                                                                        
1- UTAUT 
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ٕ  تلرو٘ن  چبسچَة اٗجبد ٖ  گ٘رش ٖ  ؿربخق  چْربس  تشک٘رت : ٍصًر  ًورشات  ؿربهل  کور

 ثررشإ( ٪30) کرربٍٕ دادُ ٍ( ٪20) اػررتشاتظٗک ،(٪30) فٌررٖ ،(٪20) اًؼرربًٖ هٌرربثـ

 .گ٘شٕ تلو٘ن ًْبٖٗ خشٍجٖ تَل٘ذ

 اهت٘رربصات ه٘رربى هحؼررَع اخررت ف ٍجررَد كررَست دسفررذم تغرربثق:   تحل٘ررل

 .گ٘شد اًجبم دٍعشفِ ثبصخَسد فشاٌٗذ ثب ػشٗـ ثبصثٌٖ٘ اًؼبًٖ، اسصٗبثٖ ٍ کبٍٕ دادُ

 ٕ ٕ  تلررو٘ن دقررت استقرب ٖ  تلف٘ررق اٗرري: گ٘رش  افضاٗررٖ ّررن هَجرت چٌررذ هٌجررـ  ٍ کور

ٕ  کربّؾ  ضروي  ٍ ؿرذُ  هحرَس  دادُ ٍ اًؼبًٖ َّؽ ث٘ي  ترش  دق٘رق  اًتخربة  ّرب،  ػرَگ٘ش

 .ػبصد هٖ پزٗش اهکبى سا داًـٖ ً٘شٍّبٕ اص کبسآهذتشٕ ٍ

 گیشی ًتیجِ

هٌرربثـ  تٗشٗهررذ يٗبد٘ررثٌ ّٕررب اص چرربلؾ ٖکررٗپررظٍّؾ حبضررش ثبّررذف پبػررخ ثررِ   

 ٕشٍّررب٘فولکررشد ً ٍٕ چٌذثقررذ ق٘رردق ٌٖرر٘ث ؾ٘پرر ٖچرررًَر ٖقٌررٗهقبكررش،  ٖاًؼرربً

ًررَآٍس  ّٕررب کررِ ػرربصهبى ٖغٍٗ اجررشا ؿررذ. دس ؿررشا ٖدس هشحلررِ جررزة، عشاحرر ٖداًـرر

ِ  ٖداًـر  ٖاًؼربً  ِٗثرِ ػرشهب   ٕا ٌذُٗثِ عَس فضا  ٕثرِ اثضاسّرب   فكرش  ٕاًرذ، اتکرب   ٍاثؼرت

 ٖذگ٘ررچ٘پ ٕگررَ پبػررخ ٖٗتٌْررب هحررَس ثررِ دادُ ّٕررب تنٗالرررَس بٗرراػررتخذام  ٖػررٌت

ثررب اتخرربر  ذ٘پررظٍّؾ کَؿرر يٗررا سٍ، يٗرر. اصاؼررت٘گررشٍُ اص کبسکٌرربى ً يٗررفولکررشد ا

 ،ٖؿرٌبخت  ،ٖاسا رِ دّرذ کرِ ثتَاًرذ اثقربد اًؼربً       ٖهفْرَه  ٖچربسچَث  ،ٖق٘تلف ٕکشدٗسٍ

 قرشاس دّرذ.   ٖتوٗپرشداصؽ الررَس   قبثرل  ّٕرب  ادُفولکرشد سا دس کٌربس د   ٍٖ اخ قر  ٕسفتبس

دس قبلررت ؿررؾ ثعقررذ  ٖداًـرر ٕشٍّرربً٘ـرربى داد کررِ فولکررشد ً ت٘ررفشاتشک ّٕررب بفتررِٗ

 ٍٖ اخ قرر ٖتٗشًَٗآٍساًررِ، خَدهررذ ،ٕفررشد يثرر٘–ٖاجتورربف ،داًـررٖ–ٖفٌرر ،ٖؿررٌبخت

 دّررذٖ دس آى اػرت کررِ ًـربى هر    ٕثٌرذ  كررَست يٗر ا ت٘ر . اّوؿررَدٖ هر  ٕثٌرذ  كرَست 

ِ ٘هٌفرشد، ثلکرِ ًت   ٖٗتَاًرب  کٗر ًرِ هحلرَ     ٖفولکشد دس هـبمل داًـر  ٖ افضا ّرن  جر  ٗر

 .کٌٌذٖ فول ه ٍٖ جوق ٕاػت کِ دس ػغح فشد ّٖٗب ػبصُ

ِ  ،ٖثعقرذ ؿرٌبخت   دس ِ   ثشجؼرت ٍ حررل  ٖرٌّر  ٖهبًٌرذ ترَاى فورَه    ّٖٗررب ؿرذى هؤلفر

 «ذُ٘ر چ٘پرشداصؽ اع فربت پ  » ،ٖکرِ دس هـربمل داًـر    دّرذ ٖ ًـربى هر   ٖهؼئلِ فولر 

 يٗر . ادّرذ ٖ فولکرشد سا ؿرکل هر    ّٕؼرتِ هشکرض  « اثْربم  ظٗدس ؿرشا  ٕش٘ر گ ن٘تلو»ٍ 

ٗ ِ داًررؾ  ذام،اػرتخ  ٖػرٌت  ّٕرب  اص هرذ   ٕبس٘داسد کرِ ثؼر   ت٘ر جْرت اّو  يٗر اص ا بفتر
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 دّررذٖ حبضررش ًـرربى هرر ّٕررب بفتررِٗ کررِٖ دسحرربل داًٌررذ،ٖ هرر ٖاكررل بس٘ررسا هق ٖتخللرر

 ٖهرؤثش اص داًرؾ تخللر    ٕثرشداس  ثْرشُ  بص٘ر ً ؾ٘پر  ،ٖؿرٌبخت  ٍٕ ػربصگبس  ل٘ر تَاى تحل

 اػت.

اص  ٖکررّٗوچٌرربى  ًٖـرربى داد کررِ تخلررق ؿرر ل  نًٗتررب ،داًـررٖ–ٖثعقررذ فٌرر دس

. تقبهرل آى ثرب   کٌرذ ٖ تخلرق دس خرا فورل ًور     يٗر فولکرشد اػرت؛ اهرب ا    ٖاسکبى اكل

ِ  ٕش٘بدگٗرررتررَاى   آى اػرررت کرررِ دس  بًرش٘رر ّرررب، ث هْرربست  ٖسٍصسػررربً هؼررتوش ٍ ثررر

. تدادُ اػرر «بٗررداًررؾ پَ»خررَد سا ثررِ  ٕجررب «ؼررتبٗداًررؾ ا»ًررَآٍس،  ّٕررب ػرربصهبى

 ٕشٗپررز ٍ اًغجررب  ٕش٘بدگٗرر ت٘ررفولکررشد ثررذٍى ػررٌجؾ ؽشف  ٌٖرر٘ث ؾ٘پرر ي،ٗثٌرربثشا

 ًبقق خَاّذ ثَد.

ِ ٗاص  ٖکر ٗ ٕفرشد  يث٘–ٖاجتوبف ثعقذ  ت٘ر پرظٍّؾ اػرت. اّو   يٗر ا ٕذ٘ر کل ّٕرب  بفتر

 ٖؿررٌبخت سٍاى ٖوٌررٗافتورربد ٍ ا ،ٖورر٘استجبعرربت ت ت٘ررف٘ک ش٘ررًؾ ّٖٗررب هؤلفررِ ٕثررب 

 يٗررداسد. ا ٖجوقرر ٖتّ٘ررب هرربّ دس ػرربصهبى ٖاسصؽ داًـرر ذ٘ررکررِ تَل دّررذٖ ًـرربى هرر

دس كرَست ضرقف    ،تخلرق ثرب    ٕداسا ٕشٍّرب ً٘ ٖکرِ چرشا حتر    کٌرذ ٖ ه ي٘٘تج جًِ٘ت

 بى٘ر اص خرَد ًـربى ًذٌّرذ. ثرِ ث     ٖهوکري اػرت فولکرشد هغلرَث     ،ٖدس تقبه ت اجتوبف

اػررت، ًررِ  ن٘دس ػررغح ترر« ّررب ؿررٌبخت ّٖورربٌّر»حبكررل  ٖفولکررشد داًـرر رررش،ٗد

 .ٕفشد ٖٗكشفبا تَاًب

ٍ  ٖؿررر ل ًٕرررَآٍس ت،٘رررهبًٌرررذ خ ق ّٖٗرررب ثعقرررذ ًَآٍساًرررِ، حضرررَس هؤلفرررِ دس

تٌْرب ثرِ اًجربم     ٖداًـر  ّٕرب  ظ٘آى اػرت کرِ فولکرشد دس هحر     بًرش٘ر ث ٖو٘ت ٖـٗثبصاًذ

هؼررب ل ٍ  فٗثرربصتقش ٖٗثلکررِ ؿربهل تَاًررب  ؿررَد،ٖ هَجررَد هحرذٍد ًورر  فٍٗؽررب ح٘كرح 

 ّٕررب ذ کررِ هرر دّررذٖ ًـرربى هرر بفتررِٗ يٗررّؼررت. ا ض٘ررً ٌررذّبٗثْجررَد هؼررتوش فشا

 ٕذ٘ررکل ي٘ثرر ؾ٘پرر کٗررفٌررَاى  ثررِ ض٘ررسا ً ًٕررَآٍس ت٘ررؽشف ذٗررفولکررشد ثب ٌٖرر٘ث ؾ٘پرر

 لحبػ کٌٌذ.

صهرربى ٍ  تٗشٗهررذ ،ٖٗجررَ هبًٌررذ خررَدًؾن  ّٖٗررب ػرربصُ ،ٖتٗشٗثعقررذ خَدهررذ  دس

 ٕکررِ دس ػرربختبسّب  دّررذٖ ثقررذ ًـرربى هرر  يٗرر. ابفتٌررذٗ ت٘رراّو ٖدسًٍرر ضؽ٘رراًر

ِ  هٌقغف ٍ کرن  ٖػبصهبً  ٖخرَد سا ثرِ خرَدکٌتشل    ٕجرب  ٖشًٍر ٘کٌترش  ث  ،ٖهشاتجر  ػلؼرل
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 تٗشٗفررشد دس هررذ ٖٗفولکررشد ثررذٍى تَجررِ ثررِ تَاًررب ٌٖرر٘ث ؾ٘پرر ي،ٗدادُ اػررت. ثٌرربثشا

 .دّذٖ اسا ِ ه ٖداًـ ّٕب ظ٘هح ت٘اص ٍاقق ٖخَد، دسخ ًبقل

هْررن چرربسچَة حبضررش اػررت.  ًٕؾررش ٕضّرربٗاص توب ٖکررٗ ٖثعقررذ اخ قرر ت،ٗررًْب دس

ًـرربى  ٕا حشفررِ ٕشٗپررز تٍ٘ هؼررئَل ت٘ررهبًٌررذ كررذاقت، توبه  ّٖٗررب ٍسٍد هؤلفررِ

ثلکرِ   ؿرَد، ٖ هحرذٍد ًور   ٖفٌر  ٖخشٍجر  ذ٘ر كرشفبا ثرِ تَل   ٖکِ فولکرشد داًـر   دّذٖ ه

اػرت.   لکرشد اص هفْرَم فو  ٖثخـر  ض٘ر ّرب ً  آى ٖاخ قر  ٕبهرذّب ٍ٘ پ ّرب  ن٘تلرو  ت٘ف٘ک

هٌجررش ثررِ   تَاًررذٖ ثعقررذ هرر  يٗررًجررَد ا ،ٕثررش دادُ ٍ فٌرربٍس  ٖهجتٌرر ّٕررب ظ٘دس هحرر

 بٗرر ٖاهررب اص ًؾررش اجتورربف اًررذ، ق٘رردق ٖؿررَد کررِ ّشچٌررذ اص ًؾررش فٌرر  ّٖٗررب ن٘تلررو

 ٌٖرر٘ث ؾ٘پررظٍّؾ ًـرربى داد کررِ پرر   يٗررا ّٕررب بفتررِٗ صا ّؼررتٌذ. هؼررئلِ ٖػرربصهبً

 ّٕرب  اػرت کرِ تٌْرب ثرِ ؿربخق      ٕچٌذثقرذ  ٖهرذل  بصهٌرذ ً٘ ٖداًـر  ٕشٍّب٘فولکشد ً

ِ ٘هحرذٍد ًـرَد، ثلکرِ صه    تربا ًْٗب ٖهْبست بٗ ٖؿٌبخت كرفبت   ،ٖتقبهرل اجتوربف   ّٕرب  ٌر

 نٗثررب ًتررب جررًِ٘ت يٗرردس آى لحرربػ گررشدد. ا ض٘ررَّؿرروٌذاًِ ً ّٕررب ت٘ررٍ قبثل ٖت٘ؿخلرر

 ٖهٌرربثـ اًؼرربً تٗشٗدس هررذ ٍٖ ّررَؽ هلررٌَف ٌٖرر٘ث ؾ٘حررَصُ پرر ذٗررهغبلقرربت جذ

هٌررذ  هررشٍس ًؾرربم کٗرر( دس 2025) 1ًوًَررِ، کبٍػررکَ ٍ پَپؼررکَ ٕساػررتب اػررت. ثررشا ّررن

 ي٘هبؿر  ٕش٘بدگٗر  ّٕرب  تنٍٗ الررَس  ٌٖر ٘ث ؾ٘پر  ل٘ر ٍتحلِ ٗر ًـبى دادًذ کِ کربسثشد تجض 

اػررتخذام ٍ ًرْذاؿررت  ّٕرربٕ ش٘ررگ ن٘تلرروثبفررث ثْجررَد  ٖهٌرربثـ اًؼرربً تٗشٗدس هررذ

كررَست  سا ثررِ هٌرربثـ اًؼرربًٖ ٌٕررذّبٗفشآ دّررذٖ ّررب اهکرربى هرر  ؿررذُ ٍ ثررِ ػرربصهبى 

 نٗحررش ،ٖاخ قرر ٌرربى٘هبًٌررذ اعو ّٖٗررب کٌٌررذ، ّشچٌررذ چرربلؾ  ٌررِ٘هحررَس ثْ دادُ

 (.2025ٍجَد داسد )کبٍػکَ ٍ پَپؼکَ،  ضً٘ ّٖب ٍ هقبٍهت ػبصهبً دادُ ٖخلَك

ًقرررؾ ّرررَؽ  ٖ( دس ثشسػررر2025)2 فٗرررٍ داداثَ تخبًَا٘ثَػررر ررررش،ٗد ٕػرررَ اص

 ٌٖرر٘ث ؾ٘پرر ّٕررب کرربس ًـرربى دادًررذ کررِ هررذ    ٕشٍ٘ررً ٕضٗررس دس ثشًبهررِ ٖهلررٌَف

 ٕشٍ٘ر ػرغَ  گرشدؽ ً   ،ٖهْربست  ٖآتر  ّٕب کورک کٌٌرذ تقبضربّب    ثِ ػبصهبى تَاًٌذٖ ه

 ّٕررب ن٘کٌٌررذ ٍ تلررو ٌٖرر٘ث ؾ٘سا ثْتررش پرر ٖاًؼرربً ٕشٍ٘ررً ًٖؼررج ٕبصّررب٘کرربس ٍ ً

 ٌٖرر٘ث ؾ٘کررِ پر  کٌرذ ٖ هرر ذ٘ر تأک ذگبُٗر د يٗررکٌٌرذ. ا  تٗررسا تقَ کٗثلٌذهرذت اػرتشاتظ  

َ  ٖٗتَاًرب  ذٗر گزؿرتِ سا ثبصتربة دّرذ، ثلکرِ ثب     ّٕرب  فقرظ دادُ  ذٗفولکشد ًجب  بٗر پبػرخ پ

                                                                                                                                        
1- Căvescu & Popescu 

2- Bositkhanova & Dadaboyev 
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 (.2025 ف،ٗررٍ داداثَ تخبًَا٘سا داؿررتِ ثبؿررذ )ثَػرر  ٍٖ هْرربست ٖغرر٘هح شات٘٘ررثررِ ت 

دس تحررَ   ٖهقبكررش ثررش ًقررؾ ّررَؽ هلررٌَف ٕهررشٍس ّٕررب پررظٍّؾ ي،ٗررثررش ا فرر ٍُ

 ي٘هبؿرر ٕش٘بدگٗرردادُ ٍ  ل٘ررتحل ٕاًررذ کررِ اثضاسّررب  ًـرربى دادُ ض٘ررً هٌرربثـ اًؼرربًٖ

صهرربى  فولکررشد ٍ تَػررقِ کبسکٌرربى سا ّررن  ٖبثٗرراسص ٌؾ،ٗگررض ٌٕررذّبٗفشآ تَاًٌررذٖ هرر

 ٕػرربص بدُ٘رردس پ ٍٖ اخ قرر ٖاًؼرربً ٕکشدّرربّٗررب ثررِ سٍ آى ت٘ررثْجررَد دٌّررذ، اهررب هَفق

ٍ هـرربسکت  ت٘ثررب تَجررِ ثررِ فررذالت، ؿررفبف  ذٗررثب ٕهحررَس دادُ ٖقٌررٗداسد؛  ٖثؼررتر

 ّٕررب بىٗررجش يٗررثررِ ا ًؼررجت (.2025، 1ّوررشاُ ؿررَد )ػررلَاهَّبًب ٍ ّوکرربساى ٖاًؼرربً

 ق٘رراػررت: اٍ ، تلف ي٘رر٘قبثررل تج ٖپررظٍّؾ دس ػررِ ػررغح اػبػرر يٗررا ًررَآٍسٕ ي،ًٗررَ

چرربسچَة  کٗرردس  ٍٖ اخ قرر ٖت٘ؿخلرر ،ٖجرربًّ٘–ٖاجتورربف ،ٖؿررٌبخت ّٕررب ػرربصُ

. دٍم، ؿررَدٖ هرر ذُٗررهحررَس کوتررش د  دادُ ّٕررب اص هررذ  ٕبس٘هٌؼررجن کررِ دس ثؼرر  

 نٍ٘ افتورربد دس ترر  ٖؿررٌبخت سٍاى ٖوٌررٗا ،ًٖقررؾ تقبهررل اجتورربف   ٕػرربص ثشجؼررتِ

ٍ     ّٕرب  ي٘ثر  ؾ٘فٌَاى پر  ثِ كرشفبا ػرٌجؾ هْربست     ٕکشدّرب ٗفولکرشد کرِ ًؼرجت ثرِ س

تَػرقِ   ٕسٍؿري ثرشا   ٖهفْرَه  بى٘ر ثٌ کٗر  ٕػربص  اػرت. ػرَم، فرشاّن    ـتبصتش٘پ ٖػٌت

ِ  ٌرذُ، ٗهحرَس آ  دادُ ّٕرب  ل٘ر اػرتفبدُ دس تحل  قبثرل  ٕچشّب٘ف ِ  ثر  ّٕرب  کرِ هرذ    ٕا گًَر

 ت٘ر اّو ض٘ر ّرب ً  ػربصُ  ٖٗثلکرِ ثرِ استجربط هقٌرب     ٖتوٗفقظ ثِ دقرت الررَس   ًِ ٌٖ٘ث ؾ٘پ

 دٌّذ.

 بى٘ر ؿرکبف ه  ،ٖقر ٍ٘ تلف ٕچٌذثقرذ  ٖپرظٍّؾ ثرب اسا رِ هرذل     يٗر ا ،ٕهٌؾش ًؾرش  اص

هحررَس  دادُ ٍٖ هغبلقربت کور   ٖاًؼربً  ّٕرب ٖ ؼررترٗثرش ؿب  ٖهجتٌر  ٖفر ٘ک ّٕرب  پرظٍّؾ 

 ضؽ٘ر اًر ش٘ر ًؾ ّٖٗرب  ػربصُ  ترَاى ٖ کرِ هر   دّرذ ٖ چربسچَة ًـربى هر    يٗ. اکٌذٖ سا پش ه

ِ  ٖؿرٌبخت  سٍاى ٖوٌر ٗا بٗر كذاقت  ،ٖدسًٍ ِ  سا ثر کرشد   ٕػربص ٖ بت٘ر ٍ فول فٗر تقش ٕا گًَر

سا داؿررتِ ثبؿررٌذ. اص هٌؾررش   ٖتوٍٗ الرررَس ٖلرر٘تحل ّٕررب ادمرربم دس هررذ  ت٘ررکررِ قبثل

َ  ٍٖ دلفر  ت٘ر فشاتشک ت٘تشک ض،ً٘ ٖسٍؿ  ّٕرب  تَػرقِ چربسچَة   ٕهٌرذ ثرشا   ًؾربم  ٖٗالرر

ٍ فلرَم   تٗشٗهرذ  ررش ٗد ّٕرب  دس حرَصُ  تَاًرذ ٖ کرِ هر   دّرذ ٖ فولکشد اسا ِ هر  ٌٖ٘ث ؾ٘پ

 ذٗر پرظٍّؾ حبضرش ثب   نٗدػرتبٍسدّب، ًترب   يٗر ثربٍجَد ا  .ؿرَد ثِ کبس گشفترِ   ضً٘ ٕسفتبس

ؿررَد. ًخؼررت، اًتخرربة هغبلقرربت دس    ش٘آى تفؼرر ّٕررب تٗثررب دسًؾشگررشفتي هحررذٍد 

ؿررفبف اًجرربم ؿررذ، اهررب احتوررب    ٕبسّرربّ٘شچٌررذ ثررش اػرربع هق  ت،٘ررهشحلررِ فشاتشک

                                                                                                                                        
1- Selvamohana et al 
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ٌّررَص  ٕـررٌْبد٘چرربسچَة پ. دٍم، ؼررتً٘ ٖاًتخرربة ثررِ عررَس کبهررل هٌتفرر  ٕش٘ػررَگ

آصهرَى ًـرذُ ٍ افتجربس آى فورذتبا ثرش اجوربؿ        ٍٖاققر  ّٕرب  دس ػربصهبى  ٖكَست تجشث ثِ

ِ  ٖثشخر  ًٖؼرج  ت٘ر خجشگبى اػتَاس اػت. ػرَم، اّو   ـّٗرب هوکري اػرت دس كرٌب     هؤلفر

ثررِ ّوررِ  نًٗتررب ن٘تقورر ي،ٗهتفرربٍت ثبؿررذ؛ ثٌرربثشا ٖػرربصهبً ّٕررب هختلررف ٍ فشٌّرر 

 .اػت بط٘احت بصهٌذً٘ ّب ٌِ٘صه

 ّرربٕ ػرربهبًِ عشاحررٖ هجٌرربٕ تَاًررذ هررٖ پررظٍّؾ اٗرري ًترربٗن کرربسثشدٕ، هٌؾررش اص

 اًؼرربًٖ هٌرربثـ بسٗرر ن٘تلررو داؿررجَسدّبٕ ٍ (I-Recruiter) سصٍهررِ مشثررب  َّؿرروٌذ

 صهرربى كررشف ثررب تررب دّررذ هررٖ اهکربى  ّررب ػرربصهبى ثررِ إ ػرربهبًِ چٌرر٘ي اػررتقشاس. ثبؿرذ 

 سا ثررب تش ؿرر لٖ تٌبػررت داسإ افررشاد هتقبضرر٘بى، ثررب ٕ حجررن ه٘رربى اص کوتررش،

 اص اػررتفبدُ ،(2021) 1هبػررذٍ ٍ فوررشٍ ًجرربس، ّرربٕ ٗبفتررِ اػرربع ثررش. کٌٌررذ ؿٌبػرربٖٗ

ِ  اٗري  ِ  تغج٘رق  صهربى  ّرب  ػربهبً ٕ  هَقق٘رت  ثرب  ّرب  سصٍهر ٖ  ّرب  ثشاثرش  دُ چٌرذ  ترب  سا ؿر ل

ٕ  ٍ دّرذ  هٖ کبّؾ ٖ  خغرب ِ  سا اًتخربة  دس اًؼربً ٖ  حرذاقل  ثر  اٗري  کٌربس  دس. سػربًذ  هر

 شؽٗپررز ؾٗافررضا هَجررت هلرربحجِ، ػررغح ػررِ دس اًؼرربًٖ قضرربٍت حفررؼ هضاٗررب،

 ّررَؽ ّرربٕ فٌرربٍسٕ اص اػررتفبدُ ثشاثررش دس ػرربصهبًٖ هقبٍهررت کرربّؾ ٍ ّررب تلررو٘ن

 .ؿَد هٖ هلٌَفٖ

ثررب دس ًؾررش  ذٗررآى ثب نٗپررظٍّؾ حبضررش، ًتررب ٍٖ سٍؿرر ٕثررب ٍجررَد اػررتحکبم ًؾررش

اگشچرِ ثرش اػرربع    ت٘ر ؿرَد. ًخؼرت، هشحلرِ فشاتشک    ش٘تفؼر  تٗگرشفتي چٌرذ هحرذٍد   

 ؿرذُ ِ ٗر هٌذ اًجربم ؿرذ، اهرب اًتخربة هغبلقربت هحرذٍد ثرِ هقرب ت ًوب         ًؾبم ٕبسّب٘هق

 بٗرر ٕشخبکؼررت ،ٖثررَه ّٕررب پررظٍّؾ ٍٖ دس دػررتشع ثررَدُ ٍ احتوررب  حررزف ثشخرر  

ٍاسدؿرذُ ثرِ    ّٕرب  ذگبُٗر داهٌرِ تٌرَؿ د   تَاًرذ ٖ هَضرَؿ هر   يٗهٌتـشًـذُ ٍجَد داسد. ا

 قشاس دادُ ثبؿذ. ش٘سا تحت تأث ٖٗچبسچَة ًْب

 ٖثررش اجورربؿ خجشگرربى دس سٍؽ دلفرر   ٖهجتٌرر ٕـررٌْبد٘افتجرربس چرربسچَة پ  دٍم،

ٖ دٌّرذُ ّورشا  تَافرق ًـربى   تٗضرش  ٕاػت. ّشچٌذ ػغح ثرب   ًؾرشات هتخللربى    ٗر

 ٖػرربصهبً ٍٖاققرر ّٕررب ظ٘دس هحرر ٖآصهررَى تجشثرر يٗرضٗاجورربؿ جررب يٗرراػررت، اهررب ا

                                                                                                                                        
1- Najjar, Amro & Macedo 
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 ٌررَصّ ٍٖاققرر ظٗچرربسچَة دس ؿررشا ٖفولرر ٌٖرر٘ث ؾ٘اػررتحکبم پرر ي،ٗ. ثٌرربثشاؿررَدٖ ًورر

 ًـذُ اػت. ٖبثٗاسص ٖذاً٘كَست ه ثِ

ِ ٗاثقربد ٍ ص  ًٖؼرج  ت٘ر اّو ػَم، هوکري اػرت ٍاثؼرتِ     ؿرذُ  ٖٗؿٌبػرب  ّٕرب  شهؤلفر

ثبؿررذ.  ٖؿرر ل ٍ ثبفررت فشٌّررر ٖذگ٘ررچً٘ررَؿ كررٌقت، ػررغح پ ،ٖػرربصهبً ٌررِ٘ثررِ صه

 بط٘ررثررب احت ذٗررثب ّٖررب ٍ هـرربمل داًـرر  ػرربصهبى ٖثررِ تورربه نًٗتررب ن٘تقورر سٍ، يٗرراصا

 .شد٘كَست گ

 ،ٖؿررٌبخت سٍاى ٖوٌررٗهبًٌررذ ا ٖفرر٘ک ّٕررب ػرربصُ ٖثشخرر ٕػرربصٖ بت٘ررفول چْرربسم،

 ّٕرب  اػرتفبدُ دس هرذ    قبثرل  ٖکور  ّٕرب  كرذاقت دس قبلرت ؿربخق    بٗر  ٖدسًٍ ضؽ٘اًر

ّ  يٗر ا لّٗورشاُ اػرت. تجرذ    ٖػٌجـر  ّٕرب  هحَس، ثب چربلؾ  دادُ  ٕشّرب ٘ثرِ هت   ن٘هفرب

کرربّؾ  بٗر اص حرذ   ؾ٘ثر  ٕػرربص هوکرري اػرت هَجرت ػربدُ    ٖتوٗپرشداصؽ الررَس   قبثرل 

 ّب ؿَد. آى ٖهفَْه ٕمٌب

 طٌْادّایپ

 ٕکبسثشد ٕـٌْبدّب٘پ

  ِ ٘ –ٖاجتوربف  ،ٖؿرذى اثقربد ؿرٌبخت    ثب تَجِ ثِ ثشجؼرت دس  ٍٖ اخ قر  ٕفرشد  يثر

جررزة خررَد سا  ٖبثٗرراسص ّٕررب اثضاسّررب ػرربصهبى ؿررَدٖ هرر ـررٌْبد٘پ ،ٖدلفرر نًٗتررب

 ذُ٘ػررٌج بفتِٗكررَست ػرربختبس اثقرربد ثررِ يٗررکٌٌررذ کررِ ا ٖثرربصعشاح ٕا گًَررِ ثررِ

کرِ   ٖؼرتر ٗثرش ؿب  ٖهلربحجِ هجتٌر   ّٕرب  فرشم  ٖعَس هـرخق، عشاحر   ؿًَذ. ثِ

ٍاکررٌؾ ثررِ   ٖبثٗرراثْرربم، اسص ظٗحررل هؼررئلِ دس ؿررشا   َّٕبٗػررٌبس بهلؿرر

 ٕترش ٖ ػرٌجؾ فولر   تَاًرذ ٖ ثبؿرذ، هر   ٖاخ قر  ّٕرب  ت٘ر ٍ هَقق ٖو٘تقبسضبت ت

 ت٘رراستجبعرربت ٍ توبه ت٘ررف٘ک ،ٖؿررٌبخت سٍاى ٖوٌررٗهبًٌررذ ا ّٖٗررب اص هؤلفررِ

 فشاّن کٌذ. ٕا حشفِ

 نٗدس ًتررب ٖتٗشٍٗ خَدهررذ ٖرٌّرر ٖتررَاى فوررَه  ٕثررب  ت٘ررثررِ اّو ًؾررش 

ٍ سصٍهررِ، اص  ٖل٘ػررَاثق تحلرر  ٖدس کٌرربس ثشسػرر  ؿررَدٖ هرر ِ٘پررظٍّؾ، تَكرر 

 ّٕررب پررشٍطُ ٕػرربصِ ٘ثررش ؿررج ٖهجتٌرر ّٕرربٖ بثٗررٍ اسص 1ٖت٘هررَقق ّٕررب آصهررَى

                                                                                                                                        
1- Situational Judgment Tests 
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 تٗشٍٗ هررذ ٕثٌررذ تٗرراٍلَ ،ٕش٘ررگ ن٘هررذت اػررتفبدُ ؿررَد تررب تررَاى تلررو کَترربُ

 ؿَد. ذُ٘ػٌج تشٖ ٍاقق ظٗدس ؿشا بى٘صهبى هتقبض

 ـررٌْبد٘پ ،ٖدس فولکررشد داًـرر ٖورر٘تقرربه ت ت ٕذ٘ررتَجررِ ثررِ ًقررؾ کل  ثررب 

ِ  ٌررذٗدس فشا ؿررَدٖ هرر )هبًٌررذ  ٖگشٍّرر ٖبثٗرراسص ٕثررشا ٕا اػررتخذام، هشحلرر

گررشدد تررب ًحررَُ تقبهررل،   ٖ( عشاحررٖبثٗررهشکررض اسص بٗرر ٖگشٍّرر ّٕررب يٗتوررش

ِ  ٍٖ هـربسکت دس حرل هؼرئلِ جوقر     ٕدادى فقرب ، افتوبدػربص   گَؽ كرَست   ثر

 ؿَد. ٖبثٗهحَس اسص هـبّذُ

 اثقررربد ًَآٍساًرررِ ٍ  ت٘رررحرررَصُ تَػرررقِ کبسکٌررربى، ثرررب تَجرررِ ثرررِ اّو   دس

اص توشکررض كررشف ثررش  ٖآهَصؿرر ّٕررب ثشًبهررِ ؿررَدٖ هرر ـررٌْبد٘پ ،ٖتٗشٗخَدهررذ

ُ   ٖفٌرر ّٕررب هْرربست  ت،٘ررتَػررقِ خ ق ّٕررب فبكررلِ گشفتررِ ٍ ؿرربهل کبسگررب

 ي٘ؿررًَذ. ّوچٌرر ٖاخ قرر ٕش٘ررگ نٍ٘ تلررو ٖو٘خررَدتٌؾ ،ٖورر٘ت ٖـررٗثبصاًذ

ِ   شدفولکر  ٖبثٗر اسص ّٕرب  ؿبخق ِ  ػرب ًِ ثر  ٖگرشدد کرِ ػرْو    ٕثربصًرش  ٕا گًَر

دس ًؾررش  هحررَس ن٘ترر ٕهؼررتوش ٍ سفتبسّررب ٕش٘بدگٗرر ،ًٕررَآٍس ٕهـررخق ثررشا

 گشفتِ ؿَد.

 یپظٍّط یطٌْادّایپ

ِ ٗثب تَجِ ثِ ا ثرش اجوربؿ خجشگربى اػرت،      ٖهجتٌر  ٕـرٌْبد ٘افتجربس چربسچَة پ   ٌکر

 ّٕررب چرربسچَة دس قبلررت هررذ   يٗررا ٌررذُ،ٗآ ّٕررب دس پررظٍّؾ ؿررَدٖ هرر ـررٌْبد٘پ

 ّٕررب ثررش دادُ ي٘هبؿرر ٕش٘بدگٗرر ّٕررب تنٗالرررَس بٗرر ٕهقرربد ت ػرربختبس ،ًَٖ٘سگشػرر

ِ  قربد اص اث کٗر ّرش   ٌٖر ٘ث ؾ٘فولکشد کبسکٌبى آصهَى ؿَد ترب قرذست پر    ٍٖاقق كرَست   ثر

 هـخق گشدد. ٖتجشث

 ٖقرر٘هختلررف، اًجرربم هغبلقرربت تغج ـٗثررِ احتوررب  تفرربٍت ٍصى اثقرربد دس كررٌب ًؾررش

 ّٕرب  تفربٍت  ٖٗثرِ ؿٌبػرب   تَاًرذ ٖ هر  ٕذ٘ر ٍ تَل ٖفٌربٍسهحَس، خرذهبت   ّٕرب  دس ػبصهبى

ِ ٘صه ّٕرب  کوک کٌذ ٍ ثرِ تَػرقِ هرذ     ٕا ٌِ٘صه فولکرشد هٌجرش    ٌٖر ٘ث ؾ٘پر  هحرَس  ٌر

 ؿَد.

ِ  ثررب  ـررٌْبد٘پ ،ٍٖ اخ قرر ٕفررشد يثرر٘–ٖؿررذى اثقرربد اجتورربف  تَجررِ ثررِ ثشجؼررت

 ،ٖػرربصهبً هبًٌررذ فشٌّرر  ٖبًج٘رره ٕشّرربً٘قررؾ هت  ٌررذُٗآ ّٕررب پررظٍّؾ ؿررَدٖ هرر
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اثقربد ثرش فولکررشد    يٗرراثرش ا  ف٘تضرق  بٗرر تٗر سا دس تقَ ٖور ٍ٘ ػرربختبس ت ٕػرجک سّجرش  

 کٌٌذ. ٖثشسػ

ػررٌجؾ  ٕثررِ تَػررقِ اثضاسّررب ٌررذُٗآ ّٕررب پررظٍّؾ ؿررَدٖ هرر ـررٌْبد٘پ يّ٘وچٌرر

 ت٘ررٍ توبه ٖؿررٌبخت سٍاى ٖوٌررٗهبًٌررذ ا ّٖٗررب ػرربصُ ٕػرربصٖ بت٘ررفول ٕهقتجررش ثررشا 

ِ  يٗر ا ترش  ق٘ر هحرَس ثپشداصًرذ ترب اهکربى ادمربم دق      دادُ ّٕرب  ظ٘دس هح ٕا حشفِ ّرب   هؤلفر

 فشاّن ؿَد.  ٌٖ٘ث ؾ٘پ ّٕب دس هذ 

 ٕشٍّرب ٘فولکرشد ً  ٌٖر ٘ث ؾ٘کرِ پر   دّرذ ٖ پرظٍّؾ ًـربى هر    يٗا نٗدس هجوَؿ، ًتب

هحررَس ٍ قضرربٍت  دادُ ل٘رراػررت کررِ دس آى تحل ٖقرر٘تلف ٕکررشدٗهؼررتلضم سٍ ٖداًـرر

ِ  ٖاًؼبً ٖتخلل ِ ٗفورل کٌٌرذ.    رشٗکرذ ٗكرَست هکورل    ثر اص آى اػرت   ٖحربک  ّرب  بفتر

 کٗررّررش  ،ٌٖرر٘ث ؾ٘پرر ّٕررب تنٗالرررَس بٗرر ٕؿررَْد ٕكررشف ثررِ اثضاسّررب  ٕکررِ اتکررب

 ٖفولکرشد داًـر   ٍٖ اخ قر  ٖتقربهل  ،ٖکبهرل اثقربد ؿرٌبخت    ٖٗقبدس ثرِ ثبصًورب   ٖٗتٌْب ثِ

هٌررذ اثقرربد ٍ  ًؾرربم ٕثٌررذ پررظٍّؾ ثررب كررَست  يٗررا ٕـررٌْبد٘. چرربسچَة پؼررتٌذً٘

 ّٕررب ًؾرربم ٖعشاحرر ٕثررشا ٖهفْررَه ٖٗهجٌررب تَاًررذٖ فولکررشد، هرر  ّٕررب شهؤلفررِٗص

ّرب اًتخربة    کرِ دس آى  ٖٗبّر  فرشاّن آٍسد؛ ًؾربم   ٖداًـر  ٕشٍّرب ٘دس جرزة ً  بسٗر  ن٘تلو

 ّٕررب ٌررِ٘حررب  ثررب ه حؾررِ صه يٍ٘ دس فرر بفتِٗثررش اػرربع ؿررَاّذ ػرربختبس بى٘هتقبضرر

دس جْرت حشکرت    ٖپرظٍّؾ گربه   يٗر ا ت،٘ر تشت يٗ. ثرذ شد٘ر كرَست گ  ٍٖ ػبصهبً ٖاًؼبً

َ   ٕثقرذ  پشاکٌذُ ٍ ترک  ّٕبٕ ش٘گ ن٘اص تلو  ـ ّٕرب  ن٘تلرو  ٕثرِ ػر ترش، هؼرتٌذتش    جربه

 .سٍدٖ ثِ ؿوبس ه ٖاًؼبً ِٗبػشه تٗشٗتش دس هذ دفبؿ ٍ قبثل
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